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 همذهِ

ڃ٠لاځ ثل ايڂ ثبڅكڃـ ٳڈ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ ٿِتلي ٿـاكي كٿن ثٰبي ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ٓبعت 

ٳبلا څ ؽـٿبت ثچؿڇ څ يٴي ام ٿڊڀتليڂ ٿ٤يبكډبي عيبت ډل ثڄٸبڇ تچرڈ ثڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ؽٔچٓبً ؿك ٿچكؿ 

 .ٳبلاډبي ٿٔل٫ي ثب ؿڅاٽ ٿي ثبُـ

لامٽ ثلاي ٿچ٫ٰيت ؿك ٫لڅٍ ٳبلا ٿي ثبُـ ٻيٴڂ  ُلٙ ٳب٫ي  ٳي٬يت ثبلا څ ٯيڀت كٯبثت پقيل څ ٿ٤ٰچٹ ُلٙ 

ثلاي تـاڅٽ ع٘چك يٲ ٿغٔچٹ ؿك ثبماك، ت٘ڀيڂ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ آځ اًت ثڄبثلايڂ تچرڈ څ كًيـٷي ثڈ 

  .ؽچاًت ٿِتلي ؿكع٬ٞ ثبماكډبي ٿچرچؿ څ ٷٌتلٍ آځ ڃَٰ ٯبثٺ تچرڊي كا ٿي تچاڃـ اي٬بٳڄـ

ڃضڈ كڅيٴلؿ اًتٰجبٹ ام ٳبلا كا ا٫نايَ ٿي ؿډـ، اكتٰبي ٳي٬يت ؽـٿبت پي ام ؿك ٗڀڂ ؿك ٫٘بي كٯبثتي اٿلڅم، آ

٫لڅٍ آځ اًت څ تڄڊب كاڇ ؿًتيبثي ثڈ يٲ اٯتٔبؿ آماؿ څ علٳت ًلي٢ تل ثڈ ًڀت رڊبڃي ُـځ ثلاي كٯبثت ثب 

ـ. ٳبلاډبي ٿِبثڈ ؽبكري، اكتٰبي ٳي٬ي ٿغٔچلات څ ايزبؿ اٛڀيڄبځ ام ٳي٬يت څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي ثبُ

ثيِتلي ډڀلاڇ ؽچاډـ ُـ. ؿك ٳِچكډبي  ؿبڀډل صڈ ُلايٚ ٷبكاڃتي څ ؽـٿبت ثڊتل ثبُـ ڃٸبڇ ٿِتلي ثب ا٣ت

تچ٤ًڈ يب٫تڈ څ يب ؿك عبٹ تچ٤ًڈ، تچٻيـٳڄڄـٷبځ ٳبلا څ ؽـٿبت، ثلاي رټت ٿِتلي ٗڀڂ ٳي٬ي ًبمي تچٻيـات 

ايڄٴڈ ؽليـاك ډڀچاكڇ ثب اٛڀيڄبځ ؽچؿ، ٳبلا كا ثب تٌڊيلات څيوڇ اي ثڈ ؿًت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿي كًبڃڄـ. ٗڀڂ 

 .ثيِتلي ثڈ ًڀت ؽليـ ٿغٔچلات ؿاكاي ٷبكاڃتي ٿي كڅؿ

ؿك صڄـ ًبٹ اؽيل كُـ ٫نايڄـڇ تيلاه تچٻيـ څ ٣لٗڈ ؽچؿكڅ څ ا٫نايَ اڃتٜبكات ٿِتليبځ ثب٣ج ٷلؿيـ ٿچٗچ١ 

ٿ٤ـځ څ  ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثيَ ام پيَ ٿچكؿ تچرڈ ؿًت اڃـكٳبكاځ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅًبمي څ څماكت ٓڄ٤ت،

تزبكت ٳڈ ثڈ ٣ڄچاځ ٿتچٻي اٿل ٓڄ٤ت ؿك ٳِچك ٿي ثبُـ، ٯلاك ٷيلؿ ٳڈ ام رڀټڈ آځ ٿي تچاځ ثڈ ڃ٠بٽ ٿڄـ ٳلؿځ 

څ٤ٗيت ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ام ٛليٮ تـڅيڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ؽچؿكڅ اُبكڇ 

يٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثچؿڇ څ ڃٌؾڈ پيَ كڅ صڊبكٿيڂ څيلايَ ام اٻناٿبت ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلا ڃڀچؿ.

 اكائڈ ٷلؿيـڇ ثچؿ. 1390څ  1387، 1385ڃٌؾڈ ډبي پيِيڂ ؿك ًبٹ ډبي 

ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ثڈ ٣ڄچاځ عـاٯٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿچكؿ پقيلٍ څماكت ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكت ؿك مٿيڄڈ ؽـٿبت 

٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ، څاًٜڈ ډبي ٷلؿؿ څ ك٣بيت ٿ٬بؿ آځ ثلاي ٳټيڈ  پي ام ٫لڅٍ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅ تټٰي ٿي

 ثبُـ. ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم اٻناٿي ٿي
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 :ّـذف -1

څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٳي٬ي ٳڀي څًٜظ عـاٯٺ ٗچاثٚ، ت٤ييڂ ايڂ ډـ٩ ام تـڅيڂ 

اكائڈ  ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څ آئيڂ ڃبٿڈ ارلائي آځ ثڈ رڊتٿزبم آڃڊبؿك كاًتبي ارلاي ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ 

 .تب كٗبيت ٿِتليبځ ؿك ايڂ ثؾَ ثڈ ڃغچ ٿٜټچة عبٓٺ ٷلؿؿٿي ثبُـ ٿڄبًت  ٫لڅٍ مؽـٿبت پي ا

 :داهٌِ وبسثشد -2

ؽچؿكڅ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ  ؽچؿكڅ، څاًٜڈ ډبي ڇ ډبي٣لٗڈ ٳڄڄـ ٳټيڈ ٗچاثٚ ُبٿٺٿغـڅؿڇ ايڂ 

 ثبُـ. يٿلاتي ت٤ڀي ٿزبم ڊبيڃڀبيڄـٷي

 :تؼبسيف  -3

څاًٜڈ ٫لڅٍ ٿجبؿكت ثڈ ٫لڅٍ  ٮيام ٛل بي پيٳڈ ثٜچك ٿٌتٰ يعٰچٯ بي يٰي٣لٗڈ ٳڄڄـڇ : ډل ُؾْ عٰ-3-1

 ٳڄـ. يؽچؿ ٿ يڅاكؿات بي يـيڃچ تچٻ يؽچؿكڅډب

ڀبيڄـٷي ٿزبم : ُؾٔيت عٰيٰي څ يب عٰچٯي اًت ٳڈ ام ٛل٩ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ څ يب څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ڃ -3-2

 ؿاك اكائڈ ؽـٿبت ٫لڅٍ يب پي ام ٫لڅٍ پي ام ٫لڅٍ ثڈ ٣ڄچاځ ڃڀبيڄـڇ كًڀي څ ثڈ ٓچكت ٿٌتٰيپ ٣ڊـڇؽـٿبت 

 .ثبُـ )څيب ډل ؿڅي آڃڊب( ثچؿڇ څ ؿاكاي ٿزچم ام ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ څ پلڅاڃڈ ٳٌت ام ٿلار٢ فيلثٚ ٿي

ُچؿ ٳڈ  ٿلثچٛڈ اٛلا٭ ٿي يڅاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ : ثڈ ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي ؿاكڃـڇ ٿزچم ډب -3-3

ډبي ٿزبم ؿك ٛچٹ  ؿاك اكائڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ام ٛليٮ ڃڀبيڄـٷي تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٣ڊـڇ ڀبيٿٌتٰ

ام ٿزڀچ٣ڈ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ  ِيتچاڃـ ثڈ ٣ڄچاځ ثؾ ثبُـ. څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي ؿڅكڇ ٗڀبڃت څ ت٤ڊـ ٿي

لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٤٫بٻيت ڃڀچؿڇ څ ؽـٿبت ؽچؿ كا اكائڈ ؽچؿكڅ څ يب ثڈ ٣ڄچاځ څاعـي ٿٌتٰٺ تغت ڃ٠بكت ٣

 ڃڀبيـ.

ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ؽچؿكڅ : ٣جبكت اًت ام ٳټيڈ ؽـٿبتي ام ٯجيٺ ٗڀبڃت، ت٤ڊـ )پِتيجبڃي ؽـٿبت،  -3-4

ٷيلؿ څ ٿچرت ت٤ڊـ څ ت٘ڀيڂ  ت٤ڀيلات څ تأٿيڂ ٯ٤ٜبت اًتبڃـاكؿ( ٳڈ ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٯلاك ٿي

 ُچؿ. ٿغٔچٹ ٿيٳبكٳلؿ ٿٜټچة 
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ثبمكى : ُؾٔيت عٰچٯي اًت ٳڈ پي ام تبئيـ ٓلاعيت ام ًچي څماكت ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكت، ثلاي  -3-5

 ڈيٿزبم، تڊ يډب ٷيڄـيڅٟي٬ڈ اكميبثي ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ٫لڅٍ، څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ، ڃڀب

 .څ تزبكت، ٿ٤ل٫ي ٿي ُچؿ ٤ـځثڈ څماكت ٓڄ٤ت، ٿ څ اكائڈ ثڈ ډڀلاڇ اٟڊبك ڃ٠ل لامٽ يٿچكؿ بي ياؿڅاك يٷناكٍ ډب

 دٍسُ ّبی اسصيبثی ٍ اسائِ گضاسؿبت:  -4

ٍ اكميبثي ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ، ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم څ پربيَ ڃتيزرڈ      /څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫رلڅ

 ( اڃزبٽ ٿي ٷيلؿ.2-1څ  1-٣1ڀټٴلؿ آڃڊب ٛي ؿڅكڇ ډبي مٿبڃي ٿٜبثٮ ثب رـاڅٹ )

 حَصُ ّب ٍ گضاسؿْبی اسصيبثیهؼشفی 1-1جذٍل 

 

 صهبى ثٌذی اجشا ٍ گضاسؽ دّی 2-1جذٍل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هـخلِ ؿشح حَصُ سديف

 ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ/   1

څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي ام 

 ٫لڅٍ

اكميبثي ٿچاكؿ ٿلتجٚ ثب ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ آئيڂ 

 ڃبٿڈ ارلايي آځ
A 

 B ٷناكٍ ڃتيزڈ اكميبثي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ / څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ 2

 C اكميبثي ٿچاكؿ ٿلتجٚ ثب ُلايٚ څ ٗچاثٚ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم 3

4 

پبيَ ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ/ 

 ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم

 D اكميبثي كٗبيت ٿڄـي ٿِتليبځ 

 E اكميبثي كٗبيت ٿـيلاځ ڃڀبيڄـٷي ډب 5

ډبٷناكٍ اكميبثي كٗبيت ٿِتليبځ څ اكميبثي كٗبيت ٿـيلاځ ڃڀبيڄـٷي  6  F 

 كتجڈ ثڄـي ُلٳت ډب 7
ٷناكٍ اكميبثي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم څ كتجڈ ثڄـي ُلٳت ډبي ٣لٗڈ 

 ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم
G 

 فريرديه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D 
 
F 

 ارديبُطت

 

A 

 خرداد

 
 
 
 

B 

 تير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D 
 
F 

 

 مُر ضُريًر مرداد
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F 

 

 

 آبان

 

A 

 

 آرر
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 دی
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 بُمه
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ؿڅكڇ ډبي مٿبڃي ًبلاڃڈ اڃزبٽ اكميبثي ډب ام اثتـاي ډل ًبٹ ُلڅ١ څ تب پبيبځ ًبٹ اؿاٿڈ ؽچاډـ ؿاُت اًت لامٽ ثڈ فٳل 

ڃتبيذ پي ام اتڀبٽ ؿڅكڇ ًبلاڃڈ، كتجڈ ثڄـي ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم  ٳڈ ؿك مٿبځ ا٣لاٽ 

 كا ؿك آځ ًبٹ ٿِؾْ ٿي ڃڀبيـ.

 تجلشُ

 ٿبڇ ډڀبځ ًبٹ ٿيجبُـ. ا٬ًڄـؿڅكڇ ًڈ ٿبډڈ ٿڄڊتي ثڈ  4بٻت رڀ٢ ثڄـي ٯاٿتيبم ڃڊبيي كٗبيت ٿڄـي ٿِتليبځ ؿك 

 هؼَلیت ّب:   -5

ٿٌئچٻيت ڃ٠بكت ثل عٌڂ ارلاي ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ٿٜبثٮ ثب ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ -4-1

 ٿي ثبُـ.ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكت ثل ٣ڊـڇ څماكت 

اڃزبٽ اكميبثي ډبي ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ تچًٚ ُلٳت ٿچكؿ ا٣تڀبؿ څ څارـ ٓلاعيت ٿڄتؾت څماكت ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ 

اكميبة ٳټيڈ ُلٳت ډب ٿټنٽ ثڈ ډڀٴبكي لامٽ ثلاي ارلاي ډلصڈ ثڊتل اكميبثي  تزبكت ؽچاډـ ثچؿ څ پي ام ٿ٤ل٫ي

 ٿي ثبُڄـ.

 تجلشُ

 ٿيجبُـ. ثبمكىتڊيڈ صٲ ٻيٌتڊبي اكميبثي ثل اًبى ٿ٤يبكډبي ا٣لاٽ ُـڇ ؿك ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ثڈ ٣ڊـڇ 

م ٫لڅٍ / څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي اٷناكُبت اكميبثي څ٤ٗيت ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ  -4-2

، ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ څ څاًٜڈ ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكتؿك ٿچ٣ـ ٿٰلك ثل اًبى رـاڅٹ ٫چ٭ ثڈ څماكت ؽچؿكڅ 

 ډبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اكائڈ ؽچاډـ ُـ.

 تجلشُ 

 ٓچكت ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكتڅماكت  ؿك ٓچكت ٻنڅٽ تچًًٚبيل اكٷبڃڊب كًبڃڈ ، ٿٜجچ٣بت څ اكائڈ ٷناكُبت ثڈ  

 ٿي پقيلؿ.

ٿٌئچٻيت اكائڈ اٛلا٣بت لامٽ رڊت ارلاي ٫لآيڄـ اكميبثي څ اڃزبٽ ډڀبډڄٸي څ ډڀٴبكي لامٽ ؿك كاًتبي -4-3

 ارلاي اكميبثي ډب ثڈ ٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ/ څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي ثبُـ.

 اكائڈ ٷلؿؿ: ٿچاكؿي ٳڈ ٿي ثبيٌت تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ يب څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ-4-4

 (ٿبډبڃڈ) ًلاًل ٳِچك څ ت٤ټيٮ ُـڇٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٤٫بٹ  ڃِبڃي ڃبٽ څ-4-4-1

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

ثلاي  آڃلايڂ ؿًتلًي ثڈ ٓچكتٿِؾٔبت ٳټيڈ ٿِتليبځ ٿلار٤ڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ُجٴڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ -4-4-2

 ،، ُڀبكڇ تڀبى، ڃچ١ ؽچؿكڅ، تبكيؼ پقيلٍ څ ڃڀبيڄـٷي ٳڈ ثڈ آځ ٿلار٤ڈ ُـڇٿِتلي ُبٿٺ ڃبٽ، ٳڈ ثبمكى

 ٿيجبُـ.

ؿًتٸبڇ ډبي ٣يت يبة څ ـٷي ډبي ٿزبم ڃ٠يل ٻيٌت څ ٿِؾٔبت اٛلا٣بت ٫ڄي ٿلتجٚ ثب ڃڀبيڄ-4-4-3

 اًتبڃـاكډبي آٿچمُي پلًڄٺ. )ًبلاڃڈ(

ًبيل اٛلا٣بت ٿچكؿ ڃيبم ٿلتجٚ ثب ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څ آييڂ ڃبٿڈ ارلايي -4-4-4

 آځ.

ثڈ ثبمكى  4-1څ  3-1څٹ اٿي ثبيٌت ثڈ ٓچكت ٿبډبڃڈ څ ٿٜبثٮ رـ پقيلٍ ُـڇؽچؿكڅډبي ٳټيڈ ٻيٌت -4-4-5

 ا٣لاٽ ٷلؿؿ څ ٓغڈ ٷقاكي آځ ڃين ثل ٣ڊـڇ ثبمكى ٿي ثبُـ.

 

 جذٍل اسائِ گضاسؿبت هبّبًِ تَػظ ٍاػغِ خذهبت پغ اص فشٍؽ 3-1جذٍل 

پقيلٍ )ت٤ـاؿ( څ٤ٗيت  

كڅ
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 ؽ
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ڃ
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 ٳـ
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ً
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 /
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ڄـ

ټچث
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ٻٴ

ا
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ٴبڃ
ٿ

 

ڃڈ
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 ٿب
ٍ

يل
پق

ٺ 
ٳ

 

ڂ
ٸي

ًڄ
 

ٲ
ًج

 

               

 

 جذٍل اسائِ گضاسؿبت ػشٍيغ ادٍاسی 4-1جذٍل 

 

 

 

 

څاًٜڈ ؽـٿبت پي ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ / پقيلٍ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿي ثبيٌت ٿبډبڃڈ تچًٚ  څ٤ٗيت

 ڃ٠ل ٯلاك ٷيلؿ ٣جبكتڄـ ام: ام ٫لڅٍ ثڈ ثبمكى ا٣لاٽ ٷلؿؿ. ٿچاكؿي ٳڈ رڊت ٿغبًجڈ آځ لامٽ اًت ٿـ

 

 

 ًڊپ ٤٫بٻيت ت٤ڀيلاتي )ؿكٓـ(
 ٳٺ پقيلٍ ٿبډبڃڈ

ڃچ١ 

 ٿٴبڃيٴي اٻٴتليٴي رټچثڄـي ؽچؿكڅ
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 4-1څ  3-1څٹ اٿٜبثٮ ثب رـ آٿبك ٳٺ پقيلٍ ڃڀبيڄـٷي ٿلثچٙ ثڈ ٤٫بٻيت ډبي اٻناٿي څ تغت ٿٌئچٻيت -1

 كڅم ٳبكي ؿك ًبٹ ٿيجبُـ. 260ٿغبًجبت ٿتچًٚ پقيلٍ ثل ٿجڄبي  -2

ثب تچرڈ ثڈ ايڄٴڈ ٤٫بٻيتڊبي ت٤ييڂ ُـڇ ؿك اڃزبٽ ًلڅيي ډبي اؿڅاكي ؽچؿكڅډب ٓل٫بً ٿؾتْ ثڈ يٲ ٤٫بٻيرت   -3

ڈ ٳڄڄرـڇ ؽرچؿكڅ   ڃجچؿڇ څ تڀبٿي ٤٫بٻيت ډبي ٿٴبڃيٴي، ثل٭ څ رټچثڄـي كا ؿك ثل ٿي ٷيلؿ، ُلٳت ډبي ٣لٗ

 )ؿكٓرـ(  ٿي ثبيٌت ت٤ـاؿ پقيلٍ ډبي ٿلثچٙ ثڈ ًلڅيي ډبي اؿڅاكي كا ثڈ ډڀلاڇ ًڊپ ډليٲ ام ٤٫بٻيت ډب

 ؿك ًلڅيي ا٣لاٽ ڃڀبيـ.

ثڈ تغت ٳڄتلٹ ؿكآڅكؿځ ٳټيڈ ٿلار٤بت ٧يل ٷبكاڃتي ؿك ًٜظ ٿچٟ٪ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ -4-4-6

 ُجٴڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ؽچؿ ٿي ثبُڄـ.

 ٌبثغ ٍ هبخز:ه -6

  اًتبڃـاكؿISO 9001:2008 

 ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ 

 يڂ ڃبٿڈ ارلائي ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅيآ 

  3ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثبمڃٸلي   

 87تيلٿبڇ  -ٓڄ٤ت ؽچؿكڅي اڃـامڇ ٷيلي كٗبيت ٿِتليبځ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅ ٿٔچة ُچكاي ًيبًتٸقاكي ياكڅٍ ارل 

 اًتبڃـاكؿ ډبي ُجٴڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ايلاځ ؽچؿكڅ 

 يـٱ اًتبڃـاكؿ ډبي ُجٴڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ًبيپب 

 اًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت څٻچڅ 

 اًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ڃيٌبځ 

 يياًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ډيچڃـا 

  ٳيباًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت 

 اًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ٿنؿا 

 اًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت تچيچتب 

 اًتبڃـاكؿ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ؿايڀټل 

 لثٚيف يًبمٿبځ ډب څ ڃڊبؿډب يِڄڊبؿيڃ٠لات پ 
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 :یوبسگشٍُ ثبصًگش یػضبا -7

ثڈ اتڀبٽ كًيـ ٛي صڄـيڂ رټٌڈ ٳبكُڄبًي ثب ع٘چك ؿ٫تل 1393ٽ ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ٳڈ ؿك ًبٹ صڊبكثبمڃٸلي 

ُلٳت ثبمكًي  ، اًتبڃـاكؿ ايلاځٿټي ًبمٿبځ  ، ، ٿ٤ـځ څ تزبكت څ ڃيلڅ ٿغلٳڈ څماكت ٓڄ٤ت ؽچؿكڅٓڄبي٢ 

 ُلٳت ًبيپب يـٱ ،ُلٳت ايٌبٳچ ، اڃزڀڂ ٓڄ٬ي ُلٳتڊبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ، ٳي٬يت څ اًتبڃـاكؿ ايلاځ

 تِٴيٺ څ ؿك ڃڊبيت ثڈ ات٬ب٭ آكاء رڀ٢ ثڄـي ٷلؿيـ. ُلٳت اٛټي ؽچؿكڅڅ   ُلٳت ٷچاڇ ، ڃبُلٳت ؽـٿبت ٫ڄي ك

 :ثبصًگشی-7

 ؿك ُلايٚ ٣بؿي ډل ؿڅ ًبٹ يٴجبك ٿچكؿ ثبمثيڄي ٯلاك ٷل٫تڈ څ ؿك ٓچكت ڃيبم ثبمڃٸلي ٿي ٷلؿؿ. ؿًتچكاٻ٤ڀٺايڂ 

ٿري تچاڃرـ ٿرچكؿ    ٓرڄ٤ت، ٿ٤رـځ څ تزربكت    ؿك ٓچكت ڃيبم ؿك ٿچاكؿ ؽبّ ثڈ تِرؾيْ څماكت  ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ايڂ 

 ثبمڃٸلي ٯلاك ٷيلؿ.
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 بخص ديم

 ضاخع َای ارزيابی خذمات پس از فريش

 ي ومايىذگی َای مجاز  ضركت َای عرضٍ كىىذٌ خًدري

 

 

 

 

 

 

 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 ؿبخق ّبی اسصيبثی خذهبت پغ اص فشٍؽ

 ؿشوت ّبی ػشضِ وٌٌذُ خَدسٍ  ٍ ًوبيٌذگی ّبی هجبص

ٳټي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ثل اًبى صڊبك ُبؽْ فيٺ ٿچكؿ ثلكًي څ اكميبثي ٯرلاك  ثڈ ٛچك 

 ؽچاډڄـ ٷل٫ت:

 ٳي٬يت ؽـٿبت -1

 ًل٣ت ؽـٿبت -2

 ډنيڄڈ -3

 ٣ڀټٴلؿ ڃتبيذ -4

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %50 

 %25 

 %20 
 %5 

 ًتبيج ػولىشد

 ویفیت خذهبت

 ػشػت خذهبت

 ّضيٌِ
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 ؿبخق اسصيبثی خذهبت پغ اص فشٍؽ ػشضِ وٌٌذگبى خَدسٍ ثِ ّوشاُ ضشيت ٍصًی   1-2جذٍل

 ؿبخق
ضشيت 

 ٍصًی
 ضشيت ػَاهل ؿبخقصيش 

ت
هب

خذ
ت 

فی
وی

 

25% 

 ٍضؼیت ًوبيٌذگی ّب
ڃيلڅي اڃٌبڃي، اٿٴبڃبت څ تزڊينات، ٫لايڄـډبي ٿلتجٚ ثب اٻناٿبت 

 عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ ًيٌتپ ٿـيليت ٳي٬يت
70 

 10 آٿچمٍ څ ٿڊبكت پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ډب څ ُلٳت هْبست ًیشٍی اًؼبًی

 2.5 څ ...ًيٌتپ ډبي ٿـيليت ٳي٬يت  ًظبهبت ویفیت

 ػبيش الضاهبت لبًًَی هشتجظ ثب

 ویفیت خذهبت

 3 تـڅيڂ څ تچمي٢ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډبي ٫ڄي څ ت٤ڀيلاتي 

 4.5 ٛلاعي څ ارلاي ًيٌتپ ڃ٠بكت ثل ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم

 2 تـڅيڂ څ ارلاي ڃ٠بٽ اڃٸينُي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم

 4 ٗڀبڃت ؽچؿكڅ، ٯ٤ٜبت څ ؽـٿبت

 2 ڃ٠لات ٿِتليبځ پبيَ څ تغټيٺ

 2 تـڅيڂ څ ارلا ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ پقيلٍ، ٷلؿٍ ٳبك څ تلؽيْ 

 100 جوغ

ت
هب

خذ
ت 

شػ
ػ

 

20%  

 تؼویشگبّی ؿجىِ

 10 تچ٤ًڈ ُجٴڈ ت٤ڀيلٷبډي

 10 اٿـاؿؽچؿكڅ

 15 ٳبكائي ڃڀبيڄـٷي ډب )ت٤ڀيل ٿڄبًت ؽچؿكڅ ؿك مٿبځ تچٯ٪ ٿت٤بك٩(

 لغؼبت يذوی ٍ اثضاس هخلَف
 30 تبٿيڂ څ تچمي٢ ٿڄبًت ٯ٤ٜبت يـٳي

 5 تبٿيڂ څ تچمي٢ ٿڄبًت اثناك ٿؾٔچّ

 15 ثلكًي ٫لآيڄـ كًيـٷي څ پبًؾٸچئي ثڈ ُٴبيبت ٿِتليبځ سػیذگی ثِ ؿىبيبت هـتشيبى

 هشتجظ ثب یالضاهبت لبًًَػبيش 

 خذهبت ػشػت

 2 تچ٤ًڈ ُجٴڈ اكتجبٛي كايبڃڈ اي ثيڂ ُلٳت څ ٿِتليبځ

 2 ُجٴڈ اكتجبٛي كايبڃڈ اي ثيڂ ُلٳت څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبمتچ٤ًڈ 

 2 تـڅيڂ څ ارلاي آييڂ ڃبٿڈ ا٣ٜب څ ٻ٨چ اٿتيبم ڃڀبيڄـٷي

 9 پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽچؿكڅ

 100 جوغ

ت
هب

خذ
 ِ

يٌ
ّض

 

5% 
 ّضيٌِ ّبی خذهبت ٍ لغؼبت

 20 تـڅيڂ رـڅٹ مٿبځ څ ڃلػ اًتبڃـاكؿ ت٤ڀيلات

 20 ٯ٤ٜبت يـٳيتـڅيڂ رـڅٹ ٯيڀت 

 40 ڃ٠بكت ثل ډنيڄڈ ډبي ؿكيب٫تي ام ٿِتليبځ

 20 ؽچؿكڅ ؽچاة ؽٌبكت پلؿاؽت ثچؿرڈ تبٿيڂ ثلآڅكؿ څ

 100 جوغ

شد
لى

ػو
 ِ

ج
تی

ً
 

50% 

 

 سضبيتوٌذی
 60 اكميبثي كٗبيت ٿِتليبځ ًتبيج هـتشيبى

 10 (DSIكٗبيت ڃڀبيڄـٷي ډب) ًتبيج ًوبيٌذگی ّب

 30 ثلكًي احلثؾِي ارلاي ٫لآيڄـډب ًتبيج فشآيٌذّب

 100 جوغ
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 ؿبخق اسصيبثی ًوبيٌذگی ّبی هجبص ثِ ّوشاُ ضشيت ٍصًی   2-2جذٍل

 ؿبخق
ضشيت 

 ٍصًی
   ضشيت ػَاهل صيش ؿبخق

ي
ـٷ

بيڄ
ڃڀ

ت 
٤ي

څٗ
 

%50 

 

 26 ت٤ـؿ څ ُلايٚ آٿچمٍ، ٿڊبكت، ڃيلڅي اڃٌبڃي

 اٿٴبڃبت څ تزڊينات

 18 تزڊينات څ اثناك آلات

 9 ًتبؿي څ اؿاكي ت٤ڀيلاتي،٫٘بډبي 

 7 (ك٫بڇ ٿِتليبځ څ ايڀڄي تبثټچډب، ڃ٠بٽ آكاًتٸي،) اٻناٿبت ٿغيٜي

٫لايڄـډبي ٿلتجٚ ثب 

اٻناٿبت عٰچ٭ ٿٔل٩ 

 ٳڄڄـٷبځ

 10 ٬ًبكٍ ٷقاكي څ تبٿيڂ ٯ٤ٜبت

 5 ٿـيليت اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ

 15 پقيلٍ تب تلؽيْ

 10 ٗڀبڃت څ ٷبكاڃتي

 100 رڀ٢

لؿ
ټٴ

٣ڀ
ڈ 

يز
ڃت

 

%50 

 

 كٗبيت ٿِتليبځ
 78 اكميبثي كٗبيت ٿِتليبځ

 20 ٳبكائي ڃڀبيڄـٷي )ت٤ڀيل ٿڄبًت ؽچؿكڅ ؿك مٿبځ تچٯ٪ ٿت٤بك٩(

 2 * ُبؽْ ٿبڃـٷبكي پلًڄٺ ٿـيليت ٿڄبث٢ اڃٌبڃي

 100 رڀ٢

 

 

ي ثب ايعق٩ څ ُبؽْ ٳبكؿك ؽٔچّ ڃڀبيڄـٷي ډبيي ٳڈ ٿِڀچٹ ايڂ اٿتيبم ڃڀي ثبُڄـ، ايڂ ُبؽْ 1*

 ؿكٓـ ٿچكؿ ٿغبًجڈ ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت. 22ٗليت 
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 ًوبيٌذگی ّبی هجبص  فشآيٌذ اسصيبثی خذهبت پغ اص فشٍؽ ػشضِ وٌٌذگبى خَدسٍ ٍ               

 ویفیت خذهبت -1

 ٍضؼیت ًوبيٌذگی ّب -1-1

اكميبثي ٳټيڈ ڃڀبيڄرـٷي ډربي ؽرـٿبت پري ام     څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډب ُبؽٔي ٿي ثبُـ ٳڈ ثل اًبى ٿتچًٚ اٿتيبم 

 ٫لڅٍ ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿغبًجڈ ٿي ٷلؿؿ. ُبؽْ ډبي اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډب ٣جبكتڄـ ام:

 هْبست ًیشٍی اًؼبًی-1-1-1

ؿكٓـ اٿتيربم ُربؽْ څٗر٤يت     26ڃيلڅي اڃٌبڃي ام ٿڊڀتليڂ ُبؽْ ډبي اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډب ٿي ثبُـ. 

 چٙ ثڈ ڃيلڅي اڃٌبڃي ٿي ثبُـ.ڃڀبيڄـٷي ډب ٿلث

 ڃيلڅي اڃٌبڃي ؿك ڃڀبيڄـٷي ام ؿڅ رڄجڈ ٿچكؿ اكميبثي ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت.

 آهَصؽ ٍ هْبست -الف

كا تِرٴيٺ ٿري ؿډرـ. اكميربثي څٗر٤يت       ڃيلڅي اڃٌبڃيُبؽْ ميل ؿكٓـ اٿتيبم  80آٿچمٍ څ ٿڊبكت ڃيلڅي اڃٌبڃي 

آٿچمٍ څ ٳڄتلٹ ٿڊبكت پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗرچاثٚ ٿلثرچٙ ثرڈ ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم       

 ٓچكت ٿي ٷيلؿ.

 تؼذد ٍ ؿشايظ -ة

كا تِٴيٺ ٿي ؿډـ. اكميبثي څ٤ٗيت ڃيلڅي  ميل ُبؽْ ڃيلڅي اڃٌبڃيؿكٓـ اٿتيبم  20ت٤ـؿ څ ُلايٚ ڃيلڅي اڃٌبڃي 

پلًرڄٺ ؿك ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم ثرل اًربى ُرلايٚ څ ٗرچاثٚ ٿلثرچٙ ثرڈ            ڃٌبڃي ام ٻغبٝ ت٤ـؿ څ ُلايٚ اعرلام ا

 ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت. 

 اهىبًبت ٍ تجْیضات-1-1-2

ؿكٓرـ اٿتيربم ُربؽْ څٗر٤يت      34اٿٴبڃبت څ تزڊينات يٴي ام ُبؽْ ډبي اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُرـ.  

 ٿي ثبُـ: ايڂ عچمڇ ُبٿٺ ٿچاكؿ فيٺ ڃڀبيڄـٷي ډب ٿلثچٙ ثڈ اٿٴبڃبت څ تزڊينات ٿي ثبُـ.
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 تجْیضات ٍ اثضاسآلات-1-1-2-1

ؿكٓـ اٿتيبم ايڂ ُبؽْ كا  18تزڊينات څ اثناكآلات يٴي ؿيٸل ام ُبؽْ ډبي اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډب ثچؿڇ څ 

آلات، ؿك ؿًتلى ثچؿځ، ًبٻپ ثچؿځ، ٿڊبكت اًت٬بؿڇ څ  يبثي ايڂ ثؾَ څرچؿ تزڊينات څ اثناكتِٴيٺ ٿي ؿډـ. ؿك اكم

 اًت٬بؿڇ ٿٌتڀل ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٳڄتلٹ ٿي ٷلؿؿ. 

 ػتبدی ٍ اداسی تؼویشاتی،فضبّبی -1-1-2-2

ام ٻغبٝ ت٤ـؿ  ٳڈ  څ ... ت٤ڀيلاتي،ًتبؿي څ اؿاكي٫٘بي ؿكٓـ اٿتيبم اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډب ٿلثچٙ اًت ثڈ  9

 څ ُلايٚ څ ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت. 

 هحیغی الضاهبت-1-1-2-3

ايڂ ثؾَ ؿك ثلٷيلڃرـڇ عرچمڇ ډربي     تِٴيٺ ٿي ؿډـ.ؿكٓـ اٿتيبم ُبؽْ څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي كا  7 ٿغيٜي اٻناٿبت

اكميبثي اٻناٿبت ٿغيٜي ؿكڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزربم ثرل اًربى     تبثټچډب څ ايڀڄي ٿي ثبُـ. ك٫بڇ ٿِتليبځ، ڃ٠بٽ آكاًتٸي،

اٿتيبم ًرچالات ايرڂ ثؾرَ ثرڈ ڃٌرجت ٿٌربڅي        ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت.

 تٌٰيپ ؽچاډـ ُـ.

 فشايٌذّبی هشتجظ ثب الضاهبت حمَق هلشف وٌٌذگبى-1-1-3

٫لايڄـ ډبي ٿلتجٚ ثب اٻناٿبت عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ يٴي ام ٿڊڀتليڂ ُبؽْ ډبي اكميبثي څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډبي 

 ؿكٓـ اٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي كا ؿاكا ٿي ثبُـ. 40ٿزبم ٿي ثبُـ.ايڂ ثؾَ 

 فشايٌذ ػفبسؽ گزاسی ٍ تبهیي لغؼبت -الف

ؿكٓـ ام اٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿلثچٙ ثڈ ڃغچڇ ٬ًبكٍ ٷقاكي څ ثلڃبٿڈ كيني تبٿيڂ ٯ٤ٜبت يـٳي  10

ٿچكؿ ڃيبم ٿي ثبُـ. اكميبثي ٫لايڄـ ٬ًبكٍ ٷقاكي څ تبٿيڂ ٯ٤ٜبت ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ 

 ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت.
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 ذيشيت استجبط ثب هـتشيبىفشايٌذ ه-ة

اكميبثي  ؿكٓـ ام اٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿلثچٙ ثڈ ارلاي ٫لايڄـ ٿـيليت اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ ٿي ثبُـ. 5

٫لايڄـ ٿـيليت اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄرـٷيڊبي ٿزربم   

 ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت.

 پزيشؽ تب تشخیقفشايٌذ -ج

ؿكٓـ ام اٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿلثچٙ ثڈ ارلاي ٫لايڄـ پقيلٍ تب تلؽيْ ٿي ثبُـ. اكميبثي ٫لايڄـ  15

ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزربم ٓرچكت ؽچاډرـ     پقيلٍ تب تلؽيْ

 ٷل٫ت.

 ٍ گبساًتی يٌذ ضوبًتآفش-د

ؿك  ٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿلثچٙ ثڈ ارلاي ٫لايڄـ ٗڀبڃت ٿي ثبُـ. اكميبثي ٫لايڄـ ٗڀبڃتؿكٓـ ام ا 10

 ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٓچكت ؽچاډـ ٷل٫ت.

 هْبست ًیشٍی اًؼبًی -1-2

اكميبثي ٫لآيڄـ آٿچمٍ څ ٳڄتلٹ ٿڊبكت پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم څ ُجٴڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ؿك ُلٳت ډربي  

 ٿبؿڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ يب څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثل اًبى ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څ 

 آييڂ ڃبٿڈ ارلائي آځ

 ًظبهبت ویفیت-1-3

ًيٌتپ ډبي ٿـيليت ٳي٬يت ؿك عچمڇ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ايڂ ثؾَ ٿلثچٙ ثڈ اًتٰلاك  

 .ؽچؿكڅ ٿي ثبُـ

 ػبيش الضاهبت لبًًَی هشتجظ ثب ویفیت خذهبت-1-4

 ُرـ ايرڂ ٿرچاكؿ    ي آځ ٿري ثب ير ايڂ ثؾَ ُبٿٺ ًبيل ٿچاكؿ ٿلتجٚ ثب ٳي٬يت ؽـٿبت ٿڄـكد ؿك ٯبڃچځ څ آييڂ ڃبٿرڈ ارلا 

 ٣جبكتڄـ ام: 
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  آئيڂ ڃبٿڈ  اٻناٽتـڅيڂ څ تچمي٢ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډبي ٫ڄي څ ت٤ڀيلاتي څ كاډڄڀبي اًت٬بؿڇ ام اثناك ٿؾٔچّ ثل اًبى 

  آييڂ ڃبٿڈ  اٻناٽارلاي ًيٌتپ ڃ٠بكتي ثل ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى 

  آييڂ ڃبٿڈ  اٻناٽثلاًبى تـڅيڂ څ ارلاي ڃ٠بٽ اڃٸينُي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم 

 ،څ ًبيل ٿچاكؿ ٿلثچٙ ثڈ ارلاي اٻناٿبت ٗرڀبڃت آيريڂ    اٻناٿبت آئيڂ ڃبٿڈٯ٤ٜبت څ ؽـٿبت ثل اًبى  ٗڀبڃت ؽچؿكڅ

 ٯبڃچځ.ڃبٿڈ ارلائي 

  آئيڂ ڃبٿڈ ارلايي ٯبڃچځ اٻناٽپبيَ څ تغټيٺ ڃ٠لات ٿِتليبځ څ ا٣ڀبٹ اٯـاٿبت آلاعي ٿچحل ثل اًبى 

  ،ٍلؿٍ ٳبك څ تلؽيْ ؽچؿكڅ ثرڈ ڃڀبيڄرـٷي ډربي    ٷثلڃبٿڈ كيني ت٤ڀيلات، تـڅيڂ څ اثلا٥ ٗچاثٚ ٿلثچٙ ثڈ پقيل

 .آئيڂ ڃبٿڈ ارلايي ٯبڃچځ اٻناٽٿزبم څ ڃ٠بكت ثلعٌڂ ارلاي آځ ثل اًبى 

 ٯبڃچځ. ييڂ ڃبٿڈ ارلاييآ اٻناٽئڈ آٿچمٍ ڃغچڇ اًت٬بؿڇ ام ٿغٔچٹ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ثل اًبى ااك 

 ػشػت خذهبت -2

 ؿجىِ تؼویشگبّی  -2-1

ثڊيڄڈ ؿكيب٫ت ؽـٿبت ام ٿڊڀتليڂ ُبؽْ ډبي ٿـڃ٠ل ٿِرتليبځ ٿري ثبُرـ.    ؿًتلًي ثڈ ُجٴڈ ت٤ڀيلٷبډي څ مٿبځ 

 ٺ ٿچكؿ اكميبثي ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت:ٳڈ ثل اًبى ٿچاكؿ في

اكميبثي ٛلط تچ٤ًڈ ُجٴڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ يب څاًرٜڈ ؽرـٿبت پري ام ٫رلڅٍ ثرل اًربى         -اٻ٪

 يڂ ڃبٿڈ ارلائي آځ ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څآي اٻناٿبت

ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څ آييڂ ڃبٿرڈ   اٻناٿبتاكميبثي ٫لآيڄـ ؽـٿبت كًبڃي ًيبك ثل اًبى  -ة

 آځ.ارلائي 

 ٳبكائي ڃڀبيڄـٷي ډب -د

 ثڈ ٿڄ٠چك ًڄزَ ٿيناځ ٳبكائي ڃڀبيڄـٷي ډب ُبؽْ ميل ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ُـڇ اًت ٳڈ ٣جبكتڄـ ام:

 كڅم ٳبكي ثڈ ٓچكت ٳبٿٺ ؿك ڃڀبيڄـٷي ك٢٫ ٷلؿيـڇ اًت.  2آڃڊب ٛي حجت ُـڇ ٣يچة ٳټيڈ ڃٌجت ؽچؿكڅډبيي ٳڈ 

 اثضاس هخلَفٍ  لغؼبت يذوی -2-2

 ٯ٤ٜبت يـٳي-اٻ٪

تبٿيڂ څ تچمي٢ ٿڄبًت څ ثڈ ٿچٯ٢ ٯ٤ٜبت يـٳي ُرلٙ لامٽ رڊرت ا٫رنايَ ًرل٣ت ؽرـٿبت كًربڃي ثرڈ ٿِرتليبځ                

 ٿي ثبُـ. 
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ام ٯجيٺ ثلڃبٿڈ كيرني، تربٿيڂ، ٳڄترلٹ ٳي٬يرت، كؿيربثي، اڃجربكٍ څ تچمير٢ ٿڄبًرت            ؿك اكميبثي ايڂ ُبؽْ ٿچاكؿي

ي آځ ٿرچكؿ اكميربثي ٯرلاك ؽچاډرـ     يٯ٤ٜبت يـٳي ثل اًبى ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ آييڂ ڃبٿڈ ارلا

 ٷل٫ت.

 اثناك ٿؾٔچّ-ة

ي ؿكد ُرـڇ ؿك ؿًرتچكاٻ٤ڀٺ ډربي    ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ / ُلٳتڊبي څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿيجبيٌت اثناكډب

 ٫ڄي ؽچؿكڅ ډب كا تڊيڈ څ تچمي٢ ڃڀبيـ.

ثشسػی فشآيٌذ سػیذگی ثِ ؿىبيبت هـتشيبى دس ؿشوت ّبی ػشضـِ وٌٌـذُ خـَدسٍ يـب      -2-3

 ًبهِ اجشايی لبًَى آيیيٍاػغِ ّبی خذهبت پغ اص فشٍؽ ثش اػبع 

ٿلار٤بت ُجٴڈ ؽـٿبت پي ځ ثڈ ٿيناځ ُبيبځ فٳل اًت ؿك ايڂ ؽٔچّ ُبؽْ ډبيي ڃ٠يل ڃٌجت ُٴبيبت ٿِتليب

، ٿتچًٚ ٿـت مٿبځ پبًؾٸچئي ثڈ ُٴبيبت ٿِتليبځ څ ڃٌجت ُٴبيبت ٿڄزرل ثرڈ كٗربيت ٿِرتليبځ ٿرچكؿ      ام ٫لڅٍ

 ثلكًي څ اكميبثي ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت.

 هشتجظ ثب ػشػت خذهبت یػبيشالضاهبت لبًًَ -2-4

 ايڂ ثؾَ ُبٿٺ ًبيل ٿچاكؿ ٿلتجٚ ثب ًل٣ت ؽـٿبت ٿڄـكد ؿك ٯبڃچځ څ آييڂ ڃبٿڈ ارلائي آځ ٿي ثبُـ  

 ٣جبكتڄـ ام: ايڂ ٿچاكؿ  

         تچ٤ًڈ ُجٴڈ اكتجبٛي كايبڃڈ اي ثيڂ ٿِتليبځ، ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزربم څ ٣لٗرڈ ٳڄڄرـٷبځ ؽرچؿكڅ يرب څاًرٜڈ ډربي

 ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثل اًبى آييڂ ڃبٿڈ  ارلائي ٯبڃچځ 

  ي ٯبڃچځ يآييڂ ڃبٿڈ ارلا اٻناٽتـڅيڂ څ ارلاي آييڂ ڃبٿڈ ا٣ٜب څ ٻ٨چ اٿتيبم ڃڀبيڄـٷي ډب ثل اًبى 

  آييڂ ڃبٿڈ ارلايي ٯبڃچځاٻناٿبت چؿكڅ ثل اًبى پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽ 

 ّضيٌِ -3

 ّضيٌِ خذهبت ٍ لغؼبت  -3-1

ؿك ؽٔچّ اكميبثي ايڂ ُبؽْ ثلڃبٿڈ كيني څ ٳڄتلٹ ډنيڄڈ ډبي ؿكيب٫تي ام ٿِتليبځ ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿچكؿ 

 ڃ٠ل ٿي ثبُـ ٳڈ ثل اًبى ٿچاكؿ فيٺ پبيَ ؽچاډـ ُـ :
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تبڃـاكؿ ت٤ڀيلات څ ٯيڀت ٯ٤ٜبت يـٳي، اثرلا٥ آځ ثرڈ ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم څ      تـڅيڂ رـڅٹ مٿبځ څ ڃلػ اً -3-1-1

 آييڂ ڃبٿڈ ارلائي ٯبڃچځ  اٻناٽاٛلا١ كًبڃي ډنيڄڈ ډب ثڈ ٿِتليبځ ثل اًبى 

ثرل اًربى   ډنيڄڈ ډبي ؿكيب٫تي ام ٿِرتليبځ ؿك ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم     ٓـڅك ٓچكت عٌبة  څ ڃ٠بكت ثل  -3-1-2

 ٯبڃچځ ييڂ ڃبٿڈ ارلاييآ اٻناٽلات ٿٜبثٮ ياًتبڃـاكؿ ت٤ڀؿًتچكاٻ٤ڀٺ مٿبځ څ ڃلػ 

 ًتیجِ ػولىشد -4

ؿك ايڂ ثؾَ ڃتيزڈ ٣ڀټٴلؿ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ؿك كاًتبي ًڈ ُبؽْ آرټي اكائرڈ ؽرـٿبت پري ام     

 ٫لڅٍ ي٤ڄي ٳي٬يت، ًل٣ت څ ډنيڄڈ ؽـٿبت ٿچكؿ پبيَ ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت.

 ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ٣جبكتڄـ ام : ًل ٫ٔٺ ډبي اكميبثي ڃتبيذ ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ

 سضبيتوٌذی  -4-1

 ًتبيج هـتشيبى -4-1-1

اكميبثي كٗبيتڀڄـي ٿِتليبځ ٣ڀـڇ تليڂ ُبؽْ پبيَ ٣ڀټٴلؿ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽرچؿكڅ ٿري ثبُرـ. ايرڂ     

ؿكٓـ اٿتيبم ڃتيزڈ ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ كا ُبٿٺ ٿي ُچؿ. كٗبيتڀڄـي ٿِرتليبځ   60ُبؽْ ؿك ٿزڀچ١ 

 .ٿي ثبُـ 3-2څ ٿٜبثٮ رـڅٹ  ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ارلايي اڃـامڇ ٷيلي كٗبيت ٿِتليبځثل ٿجڄبي پلًِڄبٿڈ ٿڄـكد ؿك 

 اسصيبثی سضبيتوٌذی هـتشيبى پشػؾ ّبی 3-2جذٍل 

 پشػؾؿوبسُ  پشػؾًَع 

 2،3،4،5،8،9،11،15،16،17،19 ثب ٛي٪ پڄذ ٷنيڄڈ اي پلًَ

 1،10،13،14 ٳڄتلٻي پلًَ

 6،7 ُبؽْ ٳبكايي پلًَ

 18 ٣ڀټٴلؿي ُلٳت پلًَ

 7،12 ٣ڀټٴلؿي ڃڀبيڄـٷي پلًَ
 

 ًتبيج ًوبيٌذگی ّب )سضبيتوٌذی ًوبيٌذگی ّبی هجبص اص ؿشوت ّبی ػشضِ وٌٌذُ خَدسٍ( -4-1-2

ثب ٣ڄبيت ثب ايڄٴڈ كٗبيتڀڄـي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ام ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ثرل كٗربيتڀڄـي ٿِرتليبځ ڃيرن     

تبحيلٷقاك ٿي ثبُـ ثڄبثلايڂ ُبؽْ كٗبيتڀڄـي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ڃين ثرڈ ٣ڄرچاځ يٴري ام ُربؽْ ډربي اكميربثي       

ي ًڄزَ كٗبيتڀڄـي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ام ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ٿچكؿ ثلكًي ٯلاك ؽچاډـ ٷل٫ت. صٸچڃٸ

 ثڈ ٓچكت ٳبٿٺ تِليظ ُـڇ اًت. صڊبكٽ ؿك ثؾَُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ 
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 ًتبيج فشآيٌذّب  -4-2

 ثشسػی اثش ثخـی اجشای فشآيٌذّب -4-2-1

چٗرچ١ ؿك  ؿك ايڂ ثؾَ ثڈ ثلكًي احلثؾِي ٫لآيڄـډبي ارلا ُـڇ ؿك ٿلاعٺ ٯجټي ٿي پلؿاميپ څ ثب تچرڈ ثڈ اډڀيت ٿ

 .ؿكٓـ اٿتيبم ڃتيزڈ ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ كا ُبٿٺ ٿي ُچؿ 30ٿزڀچ١ 
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 ستجِ ثٌذی خذهبت پغ اص فشٍؽ ػشضِ وٌٌذگبى خَدسٍ )ستجِ ثٌذی ول( 4-2جذٍل

ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ثل اًبى اٿتيبمات ٳٌت ُـڇ ؿك ٫لآيڄـ اكميبثي ډبي اؿڅاكي ؿك پبيبځ ډل ًبٹ كتجڈ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ 

 څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم آڃڊب ٿٜبثٮ رـاڅٹ فيٺ ٿغبًجڈ څ ا٣لاٽ ؽچاډـ ُـ.

 (Aاهتیبص ول ) ستجِ
 اهتیبص صيش ؿبخق

ًتیجِ ػولىشد   ضشيت خذهت* اهتیبص تَػؼِ ؿجىِ 

دسكذ 80حذالل  A≤100 ≥85 ★★★ يٲ دسكذ 90حذالل   75حذالل    

دسكذ 70حذالل  A<85 ≥70 ☆★★ ؿڅ 50حذالل  -   

دسكذ 55حذالل  A<70 ≥55 ☆☆★ ڈً  - - 

دسكذ 55پبيیي تش اص  A<55 ☆☆☆ ٿلؿڅؿ  - - 
 

 1تجلشُ

بم ٓر٬ل ثرڈ   ير بڅكڃـ ثب اٿتيډب كا ثڈ ٣ڀٺ ڃ يبثيلامٽ رڊت اڃزبٽ اكم يډڀٴبك ياؿڅاك يډب يبثيٳڈ ؿك اكم ييُلٳتڊب 

 ٣ڄچاځ ٿلؿڅؿ ُڄبؽتڈ ؽچاډڄـ ُـ.

پچَُ ٯلاك ؿاؿځ ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي ٫لڅؽترڈ ُرـڇ تچًرٚ ُرلٳت     * ٗليت ؽـٿت : ٣جبكت اًت ام ٿيناځ تغت 

 ًبٹ ؿڅكاځ ت٤ڊـ ٳڈ ٿٜبثٮ ثب ٫لٿچٹ فيٺ ٿغبًجڈ ٿي ٷلؿؿ. ٣10لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٛي 

  
آٿبكٿزڀچ١ ٿلار٤بت ًبٹ

∑       
  
   

 

Rًِشخ ثمبء خَدسٍ دس ؿجى ; 

Eضشيت هشاجؼِ ػبلاًِ خَدسٍّب ; 

Pتؼذاد تَلیذ هحلَل ; 

i تَلیذ; ػبل 

پبكاٿتلډبي اُبكڇ ُـڇ ؿك ٫لٿچٹ ٫چ٭ ثل اًبى اٛلا٣بت ؿكيب٫تي ام ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ اؽق څ پري  

 ام تبييـ تچًٚ ثبمكى ا٣ڀبٹ ٿي ٷلؿؿ. 
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 2تجلشُ

ؿكٓرـ ام اٿتيربم ٿزڀرچ١           55رڊت ُرلڅ١ ٤٫بٻيرت ٿري ثبيٌرت عرـاٯٺ      ڃين ُلٳتڊبي ٿتٰبٗي څاكؿات ؽچؿكڅ  

 ُبؽْ ډبي ٳي٬يت، ًل٣ت څ ډنيڄڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ كا ٳٌت ڃڀبيڄـ.  

 ستجِ ثٌذی ًوبيٌذگی هجبص 5-2جذٍل

 (Aاهتیبص ول ) ستجِ
 اهتیبص صيش ؿبخق ّب

 ًوبيٌذگیٍضؼیت 

ٍ غیشُ فضبی فیضيىی ٍ ًظبم آساػتگیثِ تفىیه ؿبخق ّبی ًیشٍی اًؼبًی، تجْیضات،   
 ًتیجِ ػولىشد

دسكذ 90حذالل  A ≤100 ≥95 ★★★★ *هوتبص دسكذ 90حذالل    

دسكذ 80حذالل  A ≤95≥85 ☆★★★ يه دسكذ 75حذالل    

دسكذ 70حذالل  A<85≥70 ☆☆★★ دٍ دسكذ 65حذالل    

دسكذ  55 حذالل دسكذ 60حذالل  A <70≥55 ☆☆☆★ ػِ  

دسكذ 60پبيیي تش اص A<55 ☆☆☆☆ هشدٍد دسكذ 55پبيیي تش اص    

 

 3تجلشُ

ٯلاك ٷل٫ت، ٻيٴڂ اٿتيبم ميل ُربؽْ ډرب    2څ  1صڄبڃضڈ اٿتيبم ٳټي يٲ ڃڀبيڄـٷي ؿك ٿغـڅؿڇ يٴي ام كتجڈ ډبي  

ؿك آځ ڃڀبيڄـٷي ثڈ عـ ت٤لي٪ ُـڇ كتجڈ ٿچكؿ ڃ٠ل ڃجچؿ، عـاٳخل يٲ كتجرڈ تڄرنٹ رڊرت آځ ڃڀبيڄرـٷي ٿڄ٠رچك      

 .ؽچاډـ ُـ

 

 4تجلشُ

         ثبُرڄـ   يبځ ٿر يٿزبم ٤٫ربٹ ٳرڈ ؿك عربٹ اكائرڈ ؽرـٿت ثرڈ ٿِرتل        يډب يڄـٷيڈ ڃڀبيٳټ ياؿڅاك يډب يبثيؿك اكم 

ڄٔچكت ثرڈ ٣ڄرچاځ ٿرلؿڅؿ    يل ايُچڃـ ؿك ٧ يٿ٤ل٫ يبثي٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ رڊت اكم يٌت تچًٚ ُلٳتڊبيثب يٿ

ډب ٬ٓل ؿك ڃ٠ل ٷل٫ترڈ   يڄـٷيڂ ڃڀبيبم اياٿتبځ ڃؾچاډڄـ ثچؿ ٗڀڄبً يُڄبؽتڈ ُـڇ څ ٿزبم ثڈ اكائڈ ؽـٿبت ثڈ ٿِتل

 ٷلؿؿ. يٿزبم ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿلثچٛڈ ٻغبٝ ٿ يډب يڄـٷيبم ُجٴڈ ڃڀبيؽچاډـ ُـ څ ؿك ٿتچًٚ اٿت

 5 تجلشُ

اكميبثي اؿڅاكي ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثڈ ٓچكت ًلمؿڇ څ ثـڅځ ډڀبډڄٸي ٯجټي ثب ڃ٠ل ثڈ كًبٻت ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ، 

 ؽچؿكڅ ٓچكت ٿي پقيلؿ.ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ 
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 5-2عبئن كتجڈ ٿڀتبم ؽچاډـ ُـ ٳڈ ٣لاڅڇ ثل ٳٌت ُلڅٙ ت٤يريڂ ُرـڇ ؿك ررـڅٹ    ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؿك ٓچكت *

 څرچؿ ٿچٗچ٣بت فيٺ اعلام ُـڇ ثبُـ:كتجڈ ثڄـي ڃڀبيڄـٷي ٿزبم 

 ُلايٚ كؿي٪

 ٳ٪ پچٍ ډبي ڃچيڂ ٓڄ٤تي 1

 اڃت٠بك ٿِتليبځ ٿغٺؿك كايٸبځ ايڄتلڃت څايلٻي اٿٴبځ اًت٬بؿڇ ام  2

 ثڈ ٫٘بي ت٤ڀيل ؽچؿكڅ اٿٴبځ كڅيت ؽچؿكڅ ؿك عيڂ اڃزبٽ ت٤ڀيلات ام ٛليٮ ڃڀبيِٸل څ يب پڄزلڇ ٿِل٩ 3

 9001څ  10004څ  10002څ  18000اينڅ آؽليڂ څيلايَ اًتبڃـاكؿ  4

 تـڅيڂ څ ارلاي ڃ٠بٽ اڃٸينُي ٳبكٳڄبځ 5

 ٿتچًٚ پقيلٍ كڅماڃڈ ڃڀبيڄـٷي ثيَ ام ٿتچًٚ پقيلٍ ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ  6

 % ؿك ُبؽْ ايڀڄي90اٿتيبم عـاٯٺ ٳٌت  7

 ٷبكاڃتي ثڈ ؽچؿكڅډبيڅاكاڃتي ثبلاتل ثچؿځ ڃٌجت پقيلٍ ؽچؿكڅډبي  8
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 ؿشايظ تـَيك ٍ تٌجیِ ثش اػبع ػولىشد

ٿبڇ ام مٿبځ ا٣لاٽ ڃتبيذ  2،ډبي ؿڅكڇ اي ٿلؿڅؿ ُڄبؽتڈ ُچڃـصڄبڃضڈ ډل يٲ ام ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ؿك اكميبثي  -1

رڊت  ٿلثچٛڈ ٫لٓت ؿاؿڇ ٿي ُچؿ تب ڃٌجت ثڈ آلاط ٿچاكؿ اٯـاٽ ڃڀبيـ څ پي ام آځ لامٽ اًت اكميبثي ثڈ ڃڀبيڄـٷي

 .ٿ٤ل٫ي ٷلؿؿثڈ ثبمكى اكميبثي ٿزـؿ ام ٛل٩ ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ يب څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ 

ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؿك ٫لٓت ت٤ييڂ ُـڇ ڃٌجت ثڈ ك٢٫ ٳبًتي ډب اٯـاٽ ڃڄڀبيـ څ يب ؿك اكميبثي ٿزـؿ ڃين صڄبڃضڈ 

 (ٷبكاڃتي) ٗڀبڃتاٿتيبم ٫لڅٍ څ ؽـٿبت  ،ٿلؿڅؿ ُڄبؽتڈ ُچؿ ثٔچكت ٿچٯت څ تب مٿبځ اكتٰبء ًٜظ ڃڀبيڄـٷي

 .ڃڀبيڄـٷي ٻ٨چ څ ٿزبم ثڈ پقيلٍ ٿِتليبځ ڃڀي ثبُـ

ؿك اكميبثي ؿڅكڇ اي ث٤ـ ٿيجبيٌت ثب ٿزچم ٿزـؿ ثبمكى ڈ ٓچكت ٿچٯت ٻ٨چ ُـڇ اًت ڃڀبيڄـٷي ٳڈ اٿتيبم آځ ث

اٿتيبم ؽـٿبت ٫لڅٍ څ ؽـٿبت ڃڀبيڄـٷي  ٯبثٺ ٯجچٹ كا ٳٌت ڃڀبيـڃتچاڃـ ًٜظ ٳي٬ي ُلٳت ڃڀبيـ څ ؿك ٓچكتيٴڈ 

يٲ ام ُلٳت  ٤٫بٻيت ؿك ډيش ٿلثچٛڈ ٿزبم ثڈ اؿاٿڈڃڀبيڄـٷي  ثڈ ٓچكت ؿائپ ٻ٨چ ؽچاډـ ُـ ٳڈ ؿك ايڂ ٓچكت

 ڃؾچاډـ ثچؿ. ؽچؿكڅ ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ

 *ٯبثٺ ٯجچٹٳڈ اٿتيبمات ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ آڃڊب ام عـ  ٣لٗڈ ٳڄڄـڇٿغـڅؿيت ډبي فيٺ ؿك ٿچكؿ ُلٳتڊبي  -2

 ٷلؿؿ :  ا٣ڀبٹ ٿي ٿي تچاڃـ پبييڂ تل ثبُـ

 تڊببٯبڃچځ ٿبٻي 138ر ٣ـٽ اًت٬بؿڇ ام تٌڊيلات ٿبؿڇ 

 ر ٣ـٽ ؿكيب٫ت ٿزچم پيَ ٫لڅٍ

 ٣ـٽ ٓـڅك ٿزچم تچ٤ًڈ څ ا٫نايَ ٟل٫يت تچٻيـ ر

 كًڀي ُلٳت ؽبكري ڄبٿڈ حجت ڃڀبيڄـٷي ٷچاډي تڀـيـر ٣ـٽ 

 هی ثبؿذ.هشدٍد  3اهتیبص پبيیي تش اص ستجِ ثِ ػٌَاى ػغَح لبثل لجَل ٍ  3تب  1ستجِ ّبی  *
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څ ا٣٘بي ډيئت ٿـيلڇ  كتجڈ ډبي اكميبثي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ث٤ڄچاځ يٴي ام ٿ٤يبكډبي آټي پبؿاٍ ٿـيل ٣بٿٺ -3

 ٿڄ٠چك ؽچاډـ ُـ. 

ڃ٠بٽ اڃٸينُي ڃڀبيڄـٷي ډب آټي ث٤ڄچاځ يٴي ام ٿلاٱ ډبي  ٌتيثب يٿزبم ٿ يډب كتجڈ ډبي اكميبثي ڃڀبيڄـٷي -4

 .ٷلؿؿٿڄ٠چك ؿك ؿًتچكاٻ٤ڀٺ تِچيٮ 

اٯـاٿبت ڃ٠بٽ اڃٸينُي ڃڀبيڄـٷي ډب ٿيجبيٌت ؿك ثبمڇ ډبي مٿبڃي ٿِؾْ ٿچكؿ پبيَ ٯلاك ٷيلؿ څ ثل ايڂ اًبى  -5

 آلاعي ٿڄبًت ت٤لي٪ ٷلؿؿ.
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 بخص سًم

 ضرايط ي ضًابط مربًط بٍ ومايىذگی َای مجاز
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 :تؼبسيف هشثَط ثِ ًوبيٌذگی ّبی هجبص -1

 تؼویشاتی: فضبی-1-1

رڊت اڃزبٽ ت٤ڀيلات ؽچؿكڅ ؿك ڃ٠ل ٷل٫ترڈ          ٿڄبًتثڈ ٿغټي ٳڈ ؿاكاي ڃيلڅي اڃٌبڃي، ٫٘بي ٫ينيٴي څ تزڊينات 

 ٿي ُچؿ اٛلا٭ ٿي ٷلؿؿ ٳڈ لامٽ اًت ٫٘بي ت٤ڀيلاتي ٿٌٰ٪ څ ؿاكاي تبثټچي ڃچ١ ٤٫بٻيت ثبُـ.

 يذوی:  لغؼبتاًجبس  -1-2

ؿاكاي ٯ٬ٌڈ ثڄـي ٿڄبًت څ ډڀضڄريڂ   ُـڇ اًت څ ثبيٌتيٿغټي ٳڈ ثلاي ڃٸڊـاكي ٯ٤ٜبت يـٳي ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ 

 ثبُـ. ٯ٤ٜبت يـٳيؿاكاي ًيٌتپ ٳـثڄـي 

 1تجلشُ 

 ٻچامٽ يـٳي ثبيـ عـاٯٺ ثڈ ًيٌتپ ٳبكؿٳي ٿزڊن ثبُـ. ډبياي ٳڄتلٹ ٿچرچؿي، اڃجبكلث 

 2تجلشُ 

ڃٰٜرڈ فؽيرلڇ   ڃٰٜرڈ ًر٬بكٍ څ   ٯ٤ٜبت يرـٳي اٯرـاٽ ثرڈ ت٤لير٪     ثلڃبٿڈ كيني تبٿيڂ ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت رڊت 

 اعتيبٛي ڃڀبيـ څ ڃ٠بكت ثل ارلاي آځ كا ڃين اڃزبٽ ؿډـ.

 ـی: داغ لغؼبتاًجبس  -1-3

 ايڂ اڃجبك ٿغټي ثلاي رڀ٢ آڅكي ٯ٤ٜبت څ ٻچامٽ ؿا٧ي ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُـ.

 اًجبس هَاد هلشفی: -1-4

 ڃ٠لٷل٫تڈ ٿيِچؿ. ؿك ڃڀبيڄـٷي ًبيلٿچاؿ ٿٔل٫ي ؿك ٷليي څ ايڂ اڃجبكثلاي ڃٸڊـاكي كڅ٧ڄڊب، ٗـيؼ،

 :آلاتاًجبس اثضاس -1-5

 .ثڀڄ٠چك ڃٸڊـاكي ٿڄبًت ام اثناك ٿؾٔچّ څ اثناك ؿٯيٮ ام ايڂ اڃجبك اًت٬بؿڇ ٿيٸلؿؿ

 تجلشُ

 ايڂ اڃجبكډب ٿي تچاڃڄـ ؿك يٲ ٫٘ب ثٔچكت ٿزنا څ ٿِؾْ ٯلاك ٷل٫تڈ ُـڇ ثبُڄـ.  

 

 

 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 تؼویش ؿذُ: ٍ خَدسٍّبی هٌتظش تؼویشگ پبسویٌ -1-6

پبكٳيڄٶ ثبيـ ثرڈ ٷچڃرڈ اي    .ٷلؿؿ ثلاي تچٯ٪ ؽچؿكڅډبي ت٤ڀيل ُـڇ څ ٿڄت٠ل ت٤ڀيل اًت٬بؿڇ ٿي پبكٳيڄٶام ايڂ 

  ثبُـ ٳڈ اٿٴبځ څكڅؿ څ ؽلڅد ؽچؿكڅډب ثڈ كاعتي ؿك آځ څرچؿ ؿاُتڈ ثبُـ.

 ًگْذاسی ٍ تؼویشات:-1-7

ؿًرتچكاٻ٤ڀٺ ڃٸڊرـاكي څ   اٯـاٽ ثڈ تـڅيڂ  9 -2-3ٿِؾْ ُـڇ ؿك رـڅٹ ثبيٌت رڊت تزڊينات  ڃڀبيڄـٷي ٿي

 .ڃچ١ ًلڅيي څ ًبيل ُلايٚ ٿچكؿ ڃيبم ؿك آځ ت٤لي٪ ُـڇ ثبُـ ثڄـي، ت٤ڀيلات ڃڀچؿڇ ثڈ ڃغچي ٳڈ ثلڃبٿڈ مٿبځ

 ًوبيٌذگی فؼبل:-1-8

ٷلؿؿ ٳڈ تب مٿبځ ُلڅ١ ٫لايڄـ اكميبثي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٿ٨ِچٹ ثڈ ٤٫بٻيت ثرچؿڇ  ي ڃڀبيڄـٷي ٤٫بٹ ٿغٌچة ٿ

 اًت.

 تجلشُ

ثـيڊي اًت ا٣لاٽ ٻ٨چ څ يب ت٤ټيٮ ثچؿځ ڃڀبيڄـٷي ؿك ثبمڇ اڃزبٽ اكميبثي تچًٚ ثبمكى ٿرچكؿ ٓرغڈ ٷرقاكي ٯرلاك      

 ؽچاډـ ٷل٫ت.

 ًمغِ ػفبسؽ:-1-9

ؿك ؿڅكڇ اڃت٠بك ثلاي تبٿيڂ ٿزـؿ  "ڃڀبيڄـٷيڃيبم "ٿڄ٠چك ام ڃٰٜڈ ٬ًبكٍ ًٜغي ام ٿچرچؿي اًت ٳڈ رچاثٸچي 

 .ٿي ثبُـ

 رخیشُ احتیبعی:-1-10

لڇ اعتيبٛي يب عـاٯٺ ٿچرچؿي ٣جبكت اًت ام ٿيناځ اٗب٫ڈ ٿچرچؿي اڃجبك ثرلاي رټرچٷيلي ام ٳڀجرچؿ ډربي     فؽي

 .ؿكيب٫ت ٯ٤ٜڈ اعتڀبٻي ؿك مٿبځ اڃت٠بك رڊت 
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 ضرايط ي ضًابط مربًط بٍ ومايىذگی َای مجاز 
 

  ويريی اوساوی 

 امکاوات ي تجُيسات 

  فرايىذَای  مرتبط با حقًق مػرف كىىذگان 

  امتيازَای تطًيقی 
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 ًیشٍی اًؼبًی -1

ٿـيليت څ ڃيلڅي اڃٌبڃي يٴي ام پبكاٿتلډبي ٿڊپ ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثڈ رڊت اكائڈ ؽـٿبت ٿٜټچة ثرڈ ٿِرتليبځ   

ت٤ـاؿ پقيلٍ ؿك ډل ڃڀبيڄرـٷي  ٿغٌچة ٿي ٷلؿؿ ٳڈ ثل ايڂ اًبى ت٤ييڂ ت٤ـاؿ ڃيلڅي اڃٌبڃي ٳب٫ي ثب تچرڈ ثڈ 

 ٿزبم ثڈ رڊت ثلآڅكؿڇ ٳلؿځ اٿٴبڃبت ؽـٿبتي ٓغيظ څ ٿچحل ٿي ثبيٌت ٓچكت ٷيلؿ.

 ػبختبس ػبصهبًی ًوبيٌذگی هجبص -1-1

 

 ثبُـ.، ايڂ ًڀت كا ڃين ثڈ ٣ڊـڇ ؿاُتڈ  ٓبعت اٿتيبم ڃڀبيڄـٷي ٿي تچاڃـ ؿك ٓچكت اعلام ُلايٚ ٿـيل ت٤ڀيلٷبڇ*      

 

 *څرچؿ ٤٫بٻيت ډبي ٿٴبڃيٴي، اٻٴتليٴي، ٫لٿبځ څ رټچثڄـي ؿك ډل ڃڀبيڄـٷي ٿزبم اٻناٿي ٿي ثبُـ.

 

 

 

 نوع فعاليت

 ٭هىبًیىی ٭الىتشيىی ٭فشهبى ٍ جلَثٌذی ّیجشيذ/گبص ػَص

 

 كبحت اهتیبص

 هذيشتؼویشگبُ  

 هؼئَل اًجبس
 هؼئَل  

 استجبط ثب هـتشيبى

وبسؿٌبع پزيشؽ  
 پزيشؿگش/

 وبسؿٌبع فٌی

 پشػٌل فٌی
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 

 تؼییي تؼذاد ًیشٍی اًؼبًی هَسد ًیبص دس ًوبيٌذگی هجبص -1-2

 ػجهًوبيٌذگی  تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص هذيشيت ٍ ًیشٍی اًؼبًی 1-1-3جذٍل 

 كؿي٪ ًڀت  ت٤ـاؿ
≤R 30 30>≤R20 20 >≤R10 10 >R > 0  

 1 ٿـيل ڃڀبيڄـٷي 1

1 1 

1 

 2 ٳبكُڄبى پقيلٍ

 3 پقيلُٸل 1 2

1 1 
 ٿٌئچٹ 

 اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ
4 

 5 ٿٌئچٹ اڃجبك 1

Rًِهتَػظ تؼذاد پزيشؽ سٍصا ; 

 ػٌگیي  ًوبيٌذگی تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص هذيشيت ٍ ًیشٍی اًؼبًی 1-1-3جذٍل 

 كؿي٪ ًڀت  ت٤ـاؿ
≤R15 15>R≥10 10>R≥5 5>R > 0  

 1 ٿـيل ڃڀبيڄـٷي 1

1 1 

1 

 2 ٳبكُڄبى پقيلٍ

 3 پقيلُٸل 1 2

1 1 
 ٿٌئچٹ 

 اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ
4 

 5 ٿٌئچٹ اڃجبك 1

 

 ػجهًوبيٌذگی  تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص وبسؿٌبع فٌی 2-1-3جذٍل 

 كؿي٪ ًڀت  ت٤ـاؿ
≤ T40 40>≤T30 30>≤T20 20 >≤T10 10 >T> 0  

 1 ٳبكُڄبى ٫ڄي 1 2 3 4 5

T( تؼذاد پشػٌل فٌی ;TM+TC+TE+TG) 
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 ػٌگیيًوبيٌذگی  تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص وبسؿٌبع فٌی 2-1-3جذٍل 

 كؿي٪ ًڀت  ت٤ـاؿ
 ≤ T20 20>≤T15 15>≤T10 10>≤T5 5>T > 0  

 1 ٳبكُڄبى ٫ڄي 1 2 3 4 5

T( تؼذاد پشػٌل فٌی ;TM+TC+TE+TG) 

 1 تجلشُ

( ؿك /ډيجليـپلًڄٺ ٫ڄي ٿچكؿ ڃيبم ؿك ډل ٤٫بٻيت ت٤ڀيلاتي )ٿٴبڃيٴي، ثل٭، رټچثڄـي څ ٷبمًچمت٤ييڂ ت٤ـاؿ 

 :ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثل اًبى ت٤ـاؿ پقيلٍ

 ػجه ًوبيٌذگی تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص پشػٌل فٌی 3-1-3جذٍل 

 پٌت ٿٴبڃيٲ رټچثڄـي ٳبك ثل٭ ٳبك ٷبمًچم ٳبك/ ډيجليـ ٳبك

TG TE TC TM ڃڀبؿ 










t

RG 5.1*
 









t

RE 1*
 









t

RC 5.1*
 













t

R
M

 ڃغچڇ ٿغبًجڈ *5.2

 

 ػٌگیي ًوبيٌذگی تؼذاد ًفشات هَسد ًیبص پشػٌل فٌی 3-1-3جذٍل 

 پٌت ٿٴبڃيٲ رټچثڄـي ٳبك ثل٭ ٳبك       ٷبمًچم ٳبك/ ډيجليـ ٳبك

TG TE TC TM ڃڀبؿ 










t

RG 2.3*
 









t

RE 2*
 









t

RC 3* 














t

R
M

 ڃغچڇ ٿغبًجڈ *4

 

RM  ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ٤٫بٻيت ٿٴبڃيٴي ; 

RC ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ٤٫بٻيت رټچثڄـي ; 

RE ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ٤٫بٻيت اٻٴتليٴي ; 

RG  څ ډيجليـٳبك; ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ٤٫بٻيت ٷبمًچم 
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t ; ًب٣ت ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ٿي ُچؿ څ  8ًب٣ت ٳبك ڃڀبيڄـٷي ؿك يٲ كڅم )ثڈ ٓچكت پيَ ٫لٕ ًب٣ت ٳبكٳلؿ ڃڀبيڄـٷي

ؿك ٓچكت څرچؿ ثبڃٲ اٛلا٣بتي ٿِؾْ ام څ٤ٗيت ًب٣ت ٳبكٳلؿ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم څ ٓغڈ ٷقاكي آځ تچًٚ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ/څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ پي ام تبييـ آځ تچًٚ ثبمكى رڊت ڃڀبيڄـٷي ډبيي ُلٳت ډبي 

 ًب٣ت ؿك كڅم ٤٫بٻيت ؿاكڃـ، ًب٣ت ٤٫بٻيت آڃڊب ٻغبٝ ؽچاډـ ُـ( 8ٳڈ ثيَ ام 

( ٿزڀرچ١ ت٤رـاؿ    Round upٿغبًجڈ ت٤ـاؿ پلًڄٺ ٫ڄي ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثل اًبى ٷلؿ ٳرلؿځ ا٫نايِري)    

 .پلًڄٺ ډل ٤٫بٻيت ت٤ڀيلاتي ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ

 (ػجهدس خلَف ًوبيٌذگی ّبی )2 تجلشُ

  ؽچؿكڅ څرچؿ يٲ ڃ٬ل ثڈ ٣ڄچاځ ٳبكُڄبى ٫ڄري، ٳبكُرڄبى    10تب  1ثب پقيلٍ كڅماڃڈ  ٿزبمؿك ٿچكؿ ڃڀبيڄـٷي ډبي

علام ُلايٚ ٳبكُڄبى ٫ڄي ؿڅكڇ ډربي  پقيلٍ څ ٿٌئچٹ اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ ٿچكؿ ٯجچٹ ٿي ثبُـ ٳڈ لامٽ اًت ٗڀڂ ا

 آٿچمُي ٿلثچٙ ثڈ پقيلُٸل څ ٿٌئچٹ اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ كا ڃين ٷقكاڃـڇ ثبُـ

  پلًڄٺ ٫ڄي  2ؽچؿكڅ څ يب ٳڀتل ثبُـ، څرچؿ عـاٯٺ  5ؿك ٓچكتي ٳڈ ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم

٫لٿبځ څ رټچثڄـي څ ٷبم ًچم )ؿك ٓچكت څرچؿ ٤٫بٻيت( كا ٳڈ آٿچمٍ ډبي ٿلثچٙ ثڈ ٤٫بٻيت ډبي ٿٴبڃيٴي، اٻٴتليٴي، 

 ٷقكاڃـڇ ثبُـ ؿك ڃڀبيڄـٷي ٯبثٺ ٯجچٹ ٿي ثبُـ.

 )دس خلَف ًوبيٌذگی ّبی ػٌگیي(3 تجلشُ

  ؽچؿكڅ څرچؿ يٲ ڃ٬ل ثڈ ٣ڄچاځ ٳبكُڄبى ٫ڄي، ٳبكُڄبى پڄذ تب  يٲثب پقيلٍ كڅماڃڈ  ٿزبمؿك ٿچكؿ ڃڀبيڄـٷي ډبي

ٿِتليبځ ٿچكؿ ٯجچٹ ٿي ثبُـ ٳڈ لامٽ اًت ٗڀڂ اعلام ُلايٚ ٳبكُڄبى ٫ڄي ؿڅكڇ ډربي  پقيلٍ څ ٿٌئچٹ اكتجبٙ ثب 

 آٿچمُي ٿلثچٙ ثڈ پقيلُٸل څ ٿٌئچٹ اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ كا ڃين ٷقكاڃـڇ ثبُـ

  پلًرڄٺ  ؿڅ ؽچؿكڅ څ يب ٳڀتل ثبُـ، څررچؿ عرـاٯٺ   ًڈ ؿك ٓچكتي ٳڈ ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم

ډبي ٿلثچٙ ثڈ ٤٫بٻيت ډبي ٿٴبڃيٴي، اٻٴتليٴي، ٫لٿربځ څ رټچثڄرـي څ ٷربم ًرچم )ؿك ٓرچكت څررچؿ       ٫ڄي ٳڈ آٿچمٍ 

 ٤٫بٻيت( كا ٷقكاڃـڇ ثبُـ ؿك ڃڀبيڄـٷي ٯبثٺ ٯجچٹ ٿي ثبُـ.
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 4تجلشُ 

   ٣لاڅڇ ثل پلًڄٺ ٿچكؿ ڃيبم ٿٜبثٮ ثب رـڅٹ ثبلا ًبيل پلًڄٺ ُب٧ٺ ؿك پٌت ډبي يبؿ ُـڇ ؿك ڃڀبيڄـٷي ڃين حجرت څ

 ثب رـاڅٹ ُلايٚ اعلام اكميبثي ؽچاډڄـ ٷلؿيـ. ٿٜبثٮ 

  ٿرچكؿ اكميربثي   ڃ٬لاتي ٯبثٺ حجت څ اكميبثي ٿي ثبُڄـ ٳڈ عـاٯٺ يٲ ٿبڇ ام تبكيؼ ُلڅ١ ٳبك آڃڊب ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم

اكائرڈ   ثبُرـ.  ثچؿڇ څ ؿك ٳټيڈ ًب٣ت ډبي ٳبكي ڃڀبيڄـٷي ٤٫بٻيرت ؿاُرتڈ   ًبٹ تڀبٽ 18عـاٯٺ ًڂ آڃڊب  ،ٷقُتڈ ثبُـ

 ٿٌتڄـات رڊت احجبت ايڂ ٿچٗچ١ تچًٚ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم اٻناٿي اًت. څ ٿـاكٱ

 5تجلشُ 

 ڃغچڇ ٿغبًجڈ څ ا٫لام ت٤ـاؿ پلًڄٺ ٫ڄي ٿٜبثٮ ثب عزپ پقيلٍ ډل يٲ ام ٤٫بٻيت ډب ؽچاډـ ثچؿ.

 6تجلشُ 

ٳټيڈ پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ٿي ثبيٌت ام ٛل٩ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ / څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثڈ ٣ڄرچاځ پلًرڄٺ   

 ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثب حجت ٣ڄچاځ ٨ُټي ٿچكؿ تبييـ ٯلاك ٷل٫تڈ ثبُـ.

 7تجلشُ 

څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي ثبيٌرت ثٌرتڈ آٿچمُري ٿرچكؿ ڃيربم ٳبكُرڄبى ٫ڄري، پقيلُرٸل، ٿٌرئچٹ اڃجربك           

ثرڈ آڃڊرب   كا ي څ پلًڄٺ ٫ڄي كا ٛلاعي څٳټيڈ ًل ٫ٔٺ ډبي آٿچمُي ٿچكؿ ڃيبم اكتجبٙ ثب ٿِتلًيٌتپ څ ،ٳبكُڄبى

آٿچمٍ ؿډـ څ پي ام اٛڀيڄبځ ام ٳٌت ٿڊبكتڊبي لامٽ تچًٚ آڃڊب ثلاي ايِبځ، ٷچاډيڄبٿڈ تبييرـ ٓرلاعيت اعرلام    

پٌت ٿلثچٛڈ ؿك ؽٔچّ ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت آځ ڃڀبيڄـٷي ٓبؿك ڃڀبيـ. ًل ٫ٔرٺ ډربي ايرڂ ثٌرتڈ     

 آٿچمُي ٿي ثبيٌت عـاٯٺ ُبٿٺ ٿچاكؿ ٿچكؿ اُبكڇ ؿك ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ثبُـ.
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 ًحَُ اهتیبص دّی پشػٌل ػتبدی ٍ وبسؿٌبع فٌی:

 ٿغبًجڈ اٿتيبم آٿچمٍ ثلاًبى ٷقكاڃـځ ٳټيڈ ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي ٿچكؿ ڃيبم ډل پٌت ٿي ثبُـ

 ًحَُ اهتیبص دّی پشػٌل فٌی:

 ٿغبًجڈ اٿتيبم آٿچمٍ ثل اًبى ڃچ١ آٿچمُي ٫لؿي څ ٷلڅډي ٿيجبُـ.

 ام ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت ڃڀبيڄـٷي آٿچمٍ ٫لؿي:ٷقكاڃـځ عـاٯٺ يٲ ًل٫ٔٺ ام يٴي

  =TS)ت٤ـاؿ ؿڅكڇ ډبي ٷقكاڃـڇ ُـڇ ٿٌتٰٺ ام ڃچ١ ؽچؿكڅ(÷ت٤ـاؿ پلًڄٺ(  ×)ت٤ـاؿ ؿڅكڇ ډب  

آٿچمٍ ٷلڅډي: ٿزڀچ١ ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي ٿچكؿ ڃيبم ؿك ډل پٌت ٳبكي ثرل اًربى ت٤رـاؿ پرقيلٍ كڅماڃرڈ ٳټيرڈ       

 ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت

 = TP)ت٤ـاؿ ؿڅكڇ ډبي ٷقكاڃـڇ ُـڇ ٿٌتٰٺ ام ڃچ١ ؽچؿكڅ(÷ت٤ـاؿ پلًڄٺ(  ×)ت٤ـاؿ ؿڅكڇ ډب 

 ثٌتڈ آٿچمُي ثل اًبى پقيلٍ ؽچؿكڅ ؿك ٤٫بٻيت ٿلثچٛڈ ٿغبًجڈ ٿي ٷلؿؿ. -8 تجلشُ

 ؿشايظ احشاص پشػٌل ًوبيٌذگی ّبی هجبص -1-3

 هذيش ًوبيٌذگی -1-3-1  

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

    ؽچؿكڅ ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ٿلتجٚ ثب ؽچؿكڅ يب ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ًڈٻيٌبڃي څ ثبلاتل ثب 

    ؽچؿكڅ ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ٿلتجٚ ثب ؽچؿكڅ يب ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي پڄذ٫چ٭ ؿيپټپ ثب 

    ؽچؿكڅ ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ٿلتجٚ ثب ؽچؿكڅ يب ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ډ٬تؿيپټپ ثب 

  دٍسُ ّبی آهَصؿی 

  آُڄبيي ثب ٳټيڈ ڃلٽ ا٫ناكډبي اكتجبٛي ُلٳت ٿلثچٛڈ 

  ٿـيليت ڃڀبيڄـٷي ثب تچرڈ ثڈ اٻناٿبت ُلٳت ؽچؿكڅ ًبم 

   آُڄبيي ثب اٻناٿبت آؽليڂ ثبمڃٸلي ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅ 

  ٿِتلي ٿـاكي 

  ثبُـ( ايڀڄي ٷبم ًچم )ؿك ٓچكتيٴڈ ڃڀبيڄـٷي ؿاكاي ٤٫بٻيت ٷبم ًچم 

  آُڄبيي ثب آؽليڂ څيلايَ اًتبڃـاكؿISO 9001 
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 ؿشح ٍظبيف 

 ٍڃ٠بكت ثل ًيٌتپ ؽـٿبت پي ام ٫لڅ 

  ،ًبمٿبڃـډي څ ثلڃبٿڈ كيني ؽـٿبت ٛلاعي 

  ڃ٠بكت ثل صٸچڃٸي كًيـٷي ثڈ ُٴبيبت ٿِتليبځ څ ثلكًي كڅڃـ آڃڊب 

    ڃ٠بكت ثل ڃغچڇ اكائڈ ؽـٿبت ٷبكاڃتي څ څاكاڃتي 

  ثٴبكٷيلي اًتلاتوي ډبي ٳٌت څ ٳبك ؿك رڊت كًيـځ ثڈ اډـا٩ تزبكي 

  ڃ٠بكت ثل ٳڄتلٹ ٳي٬ي ت٤ڀيلات څ ؽچؿكڅډبي ثلٷِتي 

  تزنيڈ څ تغټيٺ ُلايٚ ثبماك 

   تزنيڈ څ تغټيٺ ُبؽْ ډبي ٳټيـي ٣ڀټٴلؿ 

  ٍاكتجبٙ ٿٌتٰيپ ثب ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ / څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅ 

 وبسؿٌبع فٌی-1-3-2

 ی ٍ وبسیػَاثك تحلیل 

    ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ ؿڅٻيٌبڃي ٫ڄي څ ثبلاتل ثب عـاٯٺ 

    ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ صڊبك٫چ٭ ؿيپټپ ٫ڄي ثب عـاٯٺ 

    ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ َُؿيپټپ ٫ڄي ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

  ٿلثچٛڈآُڄبيي ڃلٽ ا٫ناك اكتجبٛي ُلٳت 

  ٿِتلي ٿـاكي 

  ؿڅكڇ ډبي تؾٔٔي ت٤ڀيلات ُبٿٺ : ًيٌتپ ٿچتچك، ًيٌتپ ٷيلثٴي، ًيٌتپ ًچؽت كًبڃي، ًيٌتپ 

تلٿن ، آٿچمٍ ٳبك ثب ؿًتٸبڇ ډبي ٣يت يبة، ًيٌتپ ثل٭ ؽچؿكڅ، ًيٌتپ تڊچيرڈ ٿٜجرچ١ څ ت٤ڀيرلات آځ،     

ت٤ڀيرلات ًيٌرتپ ډربي     ًيٌتپ ت٤ټيٰبت ؽچؿكڅ، كڅٍ ٳبك ثب ٳټيڈ اثناك ٿؾٔرچّ ډرب څ ؿڅكڇ تؾٔٔري   

 څ ايڀڄي )ؿك ٓچكتيٴڈ ڃڀبيڄـٷي ؿاكاي ٤٫بٻيت ٷبم ًچم ثبُـ( / ډيجليـ CNGٷبمًچم 
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 ؿشح ٍظبيف 

   ،اكائڈ ٿِبڅكڇ ٫ڄي څ پبًؼ ثڈ ًؤالات پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ؿك اكتجبٙ ثب ٿٌبئٺ ڃٸڊـاكي ؽچؿكڅ، ت٤ڀيلات

ٳبكثلؿ اثناك ٿؾٔچّ څ تزڊينات، اڃتؾبة كڅاڃٴبكډرب، ًرچؽت څ ًربيل ٿرچاؿ ٿٔرل٫ي ؿك ٿچترچك څ اكائرڈ          

 تچٓيڈ ډبي لامٽ ثلاي رټچٷيلي ام ثلڅم ًچاڃظ څ ٣يچة ؽچؿكڅ

  ت٤ڀيلٳبكاځ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم آٿچمٍ پلًڄٺ ٫ڄي څ 

    اڃزبٽ آمٿبيَ ډبي لامٽ ٯجٺ ام ُلڅ١ ٳبك ت٤ڀيلات څ اڃزبٽ ٣ڀټيبت ت٤ڀيلاتي ثڈ ٛچك ًيٌتڀبتيٲ ثرب

 تچرڈ ثڈ ٿچ٣ـ تغچيٺ ؽچؿكڅ څ ؿك ڃڊبيت اكائڈ ٿِبڅكڇ ثڈ ٿِتليبځ

   ،ؿكيب٫ت اٛلا٣يڈ ډبي ٫ڄي، ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډبي ٫لاؽچاځ څ ڃ٠بكت ثل ارلاي اٛلا٣يڈ ډب څ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډب

 ڃٸڊـاكي څ ٛجٰڈ ثڄـي څ آٿچمٍ آځ ثڈ پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي

  ع٬ٞ څ ڃٸڊـاكي ٿٌتڄـات ٫ڄي ثلاي ډل ٳـاٽ ام ٿـٹ ډبي ؽچؿكڅ ؿك آكُيچ ٫ڄي څ ثلڅم ٳلؿځ آڃڊب 

 ڇ تچًٚ پلًڄٺ ٫ڄيثلكًي ڃغچڇ ت٤ڀيلات اڃزبٽ ُـ 

 اڃزبٽ تٌتڊبي لامٽ ثل كڅي ؽچؿكڅ ٯجٺ ام تغچيٺ آځ ثڈ ٿِتلي 

 اكائڈ ٷناكُبت ٿچكؿ ڃيبم ثڈ ٿـيليت ڃڀبيڄـٷي 

 وبسؿٌبع پزيشؽ -1-3-3

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

    ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ ؿڅؿيپټپ ٫ڄي څ يب ثبلاتل ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

  ا٫ناك اكتجبٛي ُلٳت ٿلثچٛڈآُڄبيي ڃلٽ 

  ٍپقيل 

  ٿِتلي ٿـاكي 

 ُبٿٺ : ًيٌتپ ٿچتچك، ًيٌتپ ٷيلثٴي،  آٿچمٍ ٳبك ثب ؿًتٸبڇ ډبي ٣يرت يربة،    ؿڅكڇ ډبي ت٤ڀيلات

ؽرچؿكڅ)ؿك ٓرچكتيٴڈ    /ډيجليـًيٌتپ ثل٭ ؽچؿكڅ، ًيٌتپ ت٤ټيٰبت ؽچؿكڅ څ ت٤ڀيلات ًيٌتپ ٷبم ًرچم 

 ثبُـ( /ډيجليـڃڀبيڄـٷي ؿاكاي ٤٫بٻيت ٷبم ًچم
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 ؿشح ٍظبيف 

   ثلڃبٿڈ كيني څ ٳڄتلٹ ڃچثت ؿډي 

  پقيلٍ ٿغتلٿبڃڈ ٿِتلي څ تٴڀيٺ ٫لٽ ډبي ٿلثچٛڈ 

  تؾڀيڂ مٿبځ ٿچكؿ ڃيبم څ ډنيڄڈ ت٤ڀيل ؽچؿكڅ 

  پيٸيلي ت٤ڀيلات څ ډڀبډڄٸي ثب ٿِتلي ؿك ٓچكت ٻنڅٽ ؿك عيڂ اڃزبٽ ٳبك 

  تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿِتلي ثب اكائڈ تچٗيغبت څ تچٓيڈ ډبي لامٽ 

   اٛڀيڄبځ ام رټت كٗبيت ٿِتلي ؿك ډڄٸبٽ تغچيٺ ؽچؿكڅ 

 ُلط ت٤ڀيلات څ ؽـٿبت اڃزبٽ ُـڇ ثلاي ٿِتلي 

 تلؽيْ ؽچؿكڅ 

 پزيشؿگش  -1-3-3

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؿڅؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

 آُڄبيي ڃلٽ ا٫ناك اكتجبٛي ُلٳت ٿلثچٛڈ 

  ٍپقيل 

  ٿِتلي ٿـاكي 

  ٍظبيفؿشح 

  حجت ايلاؿات ؽچؿكڅ ثل اًبى اٟڊبكات ٿِتلي 

 پيٸيلي ت٤ڀيلات څ ډڀبډڄٸي ثب ٿِتلي ؿك ٓچكت ٻنڅٽ ؿك عيڂ اڃزبٽ ٳبك 

 تلؽيْ ؽچؿكڅ 
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 هؼئَل اًجبس -1-3-4   

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

   ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؿڅؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

  آُڄبيي ڃلٽ ا٫ناك اكتجبٛي ُلٳت ٿلثچٛڈ 

   ٯ٤ٜڈ ُڄبًي 

 آچٹ اڃجبك ؿاكي 

   5آچٹS 

  ايڀڄي اڃجبك 

 1تجلشُ 

ٳڄتلٹ ٿچررچؿي، ٳرـ ٷرقاكي اٯرلاٽ، ڃغرچڇ       ؿڅكڇ آچٹ اڃجبكؿاكي ٿيجبيٌت ًل٫ٔٺ ډبي اڃجبك ٷلؿاڃي،

 صيـٿبځ، آؿكى ؿډي څ ٬ًبكٍ ٷقاكي كا پچَُ ؿډـ.

 ؿشح ٍظبيف 

  ٍٷقاكي ٿڄ٠پ ؿك ثبمڇ ډبي مٿبڃي ٿچكؿ ڃيبم ثب ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ٿيناځ ٿچرچؿي، ڃلػ ايزبؿ ًيٌتپ ٬ًبك

 ٿٔل٩ څ ڃٰٜڈ ٬ًبكٍ

 ٛجٰڈ ثڄـي څ ٳـٷقاكي ٯ٤ٜبت 

 ٳڄتلٹ ٿچرچؿي اڃجبك څ ثڊيڄڈ ٳلؿځ ٿـيليت ٿچرچؿي 

  ايزبؿ ًيٌتپ ٬ًبكٍ ٷقاكي ٿڄ٠پ ؿك ثبمڇ ډبي مٿبڃي ٿچكؿ ڃيبم ثب ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ٿيناځ ٿچرچؿي، ڃلػ

 ل٩ څ ڃٰٜڈ ٬ًبكٍٿٔ

 ك٣بيت ُلايٚ ڃٸڊـاكي ٯ٤ٜبت يـٳي ؿك اڃجبك 

 ثبيٸبڃي اًڄبؿ څ ٿـاكٱ ٿلتجٚ ثب اڃجبك څ ٬ًبكٍ ٷقاكي 

 تغچيٺ ٷل٫تڂ ٯ٤ٜبت ؽليـاكي ُـڇ ٿٜبثٮ ثب ڃيبم ًڄزي ؽليـ 

 ٓـڅك عچاٻڈ ډڄٸبٽ تغچيٺ ؿاؿځ ٯ٤ٜبت 

 اكائڈ ٷناكُبت لامٽ ثڈ ٿـيليت ڃڀبيڄـٷي 
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 هـتشيبىاستجبط ثب  هؼئَل -1-3-5

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبكي ٿلتجٚ  ؿڅ٫چ٭ ؿيپټپ يب ثبلاتل  ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

   اٻناٿربت ًيٌرتپ ډربي ٿرـيليت ٳي٬يرت      آؽرليڂ څيرلايَ   آُڄبيي ثبISO 9001 ,ISO 10002 

,ISO10004 

  ٫لڅٍ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅآُڄبيي ثب اٻناٿبت آؽليڂ ثبمڃٸلي ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام 

 ٿِتلي ٿـاكي 

 آچٹ څ ٫ڄچځ ٿقاٳلڇ 

 ؿشح ٍظبيف 

 ٳڀٲ ثڈ تچ٤ًڈ څ ع٬ٞ كڅاثٚ ثب ٿِتليبځ 

 ُٴبيبت ٿِتليبځ ثلكًي ًلي٢ 

 تزنيڈ څ تغټيٺ ٿڄبًت ُٴبيبت ٿِتليبځ 

 ٛلاعي څ تچ٤ًڈ ثلڃبٿڈ ډبي ا٫نايَ اكتٰبء ًٜظ كٗبيت ٿڄـي ٿِتليبځ 

 ٚع٬ٞ ٿٌتڄـات څ ًچاثٮ ٿلتج 

  پيبؿڇ ًبمي څ ارلاي ًيٌتپ ٿـيليت ٳي٬يتڃ٠بكت ثل ڃغچڇ 

  تڀبى ثب ٿِتليبځ رڊت تٴڀيٺ ڃڀچؿځ ٫لٽ ډبي ڃ٠ل ًڄزي 

 پيٸيلي ٿلاعٺ اڃزبٽ ت٤ڀيلات ؽچؿكڅ څ اٛلا١ كًبڃي آځ ثڈ ٿِتلي 

 ډڀبډڄٸي ثب ٿِتليبځ ؿك ٓچكت تبؽيل ؿك اڃزبٽ ت٤ڀيلات څ يب ت٨ييل ډنيڄڈ ډب 
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 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 پشػٌل فٌی -1-3-6

 هىبًیه : 

  تحلیلی ٍ وبسیػَاثك 

    ًربٹ ًربثٰڈ ٳربك ؽرـٿبت      صڊربك ميل ؿيپټپ )عـاٯٺ ٷچاډيڄبٿڈ پبيبځ تغٔيلات كاډڄڀبيي( ثرب عرـاٯٺ

 ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ ؿڅؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

   ؿڅكڇ ډبي تؾٔٔي ت٤ڀيلات ُبٿٺ : ًيٌتپ ٿچتچك، ًيٌتپ ٷيلثٴي، ًيٌتپ ًچؽت كًبڃي، ًيٌتپ

 آٿچمٍ ٳبك ثب ؿًتٸبڇ ډبي ٣يت يبة، كڅٍ ٳبك ثب اثناك ٿؾٔچّ  تلٿن،

 ثشق وبس : 

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

 ( ثرب عرـاٯٺ   كاډڄڀرب  لاتيتغٔ بځيپب ڄبٿڈيعـاٯٺ ٷچاډميل ؿيپټپ )ـٿبت ًربٹ ًربثٰڈ ٳربك ؽر     صڊربك يي

 ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ ؿڅؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

         ؿڅكڇ ډبي تؾٔٔي ت٤ڀيلات ُبٿٺ : ًيٌتپ ثل٭، ًيٌرتپ تڊچيرڈ ٿٜجرچ١ څ ت٤ڀيرلات آڃڊرب، ًيٌرتپ

 ًچؽت كًبڃي ، كڅٍ ٳبك ثب اثناك ٿؾٔچّ، آٿچمٍ ٳبك ثب ؿًتٸبڇ ډبي ٣يت يبة

 جلَثٌذی وبس : 

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

 ( ثرب عرـاٯٺ   كاډڄڀرب  لاتيتغٔ بځيپب ڄبٿڈيعـاٯٺ ٷچاډميل ؿيپټپ )ًربٹ ًربثٰڈ ٳربك ؽرـٿبت      صڊربك يي

 ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅصڊبكؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب عـاٯٺ 
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 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

  ٫لٿبځ، ًيٌتپ ت٤ټيٮ، ًيٌتپ رټچثڄـي، ًيٌتپ تلٿرن ،   څكڇ ډبي تؾٔٔي ت٤ڀيلات ُبٿٺ : ًيٌتپد

 كڅٍ ٳبك ثب اثناك ٿؾٔچّ

 :   /ّیجشيذوبسگبصػَصوبس 

 ػَاثك تحلیلی ٍ وبسی 

 ( ثرب عرـاٯٺ   كاډڄڀرب  لاتيتغٔ بځيپب ڄبٿڈيعـاٯٺ ٷچاډميل ؿيپټپ )ًربٹ ًربثٰڈ ٳربك ؽرـٿبت      صڊربك يي

 ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ

  ًبٹ ًبثٰڈ ٳبك ؽـٿبت ت٤ڀيلٷبډي ؽچؿكڅ ؿڅؿيپټپ څ يب ثبلاتل ثب عـاٯٺ 

 دٍسُ ّبی آهَصؿی 

   (، ًيٌرتپ  /ډيجليـؿڅكڇ ډبي تؾٔٔي ت٤ڀيلات ُبٿٺ : ًيٌتپ ثل٭ )ٿلثچٙ ثڈ ًچؽت كًبڃي ٷبمًرچم

(، آٿچمٍ ٳبك ثرب ؿًرتٸبڇ ډربي ٣يرت يربة، كڅٍ ٳربك ثرب اثرناك         /ډيجليـٿچتچك )ٿلثچٙ ثڈ ًيٌتپ ٷبمًچم

 ٿؾٔچّ څ ايڀڄي 

 1تجلشُ 

 تغٔيټي ٫ڄي ٣جبكتڄـ ام : كُتڈ ډبي

ٿڊڄـًي ٿٴبڃيٲ )ٳټيڈ ٷلايَ ډب(، ثل٭)ٳټيرڈ ٷرلايَ ډرب(، اتچٿٴبڃيرٲ څ ٿبُريڂ آلات ٳِربڅكمي، ت٤ڀيرلات        

 اٻٴتلڅ تٴڄيٲ  ٿٴبڃيٴي، ت٤ڀيل څ ڃٸڊـاكي ؽچؿكڅ، ٳڄتلٹ ٳي٬ي ٯ٤ٜبت ؽچؿكڅ،

  2تجلشُ 

ٚ تغٔريټي   ډبي ث٤ڄچاځ كُتڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ٳبٿپيچتل )ًؾت ا٫ناك(ډبي كُتڈ  ؿك ًرڀت ډربي    ٿرلتج

 ٿي ثبُـ. ٯجچٹپقيلٍ څ ٳبكُڄبى ٫ڄي ٿچكؿ 

 3تجلشُ 

څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ، ٿلثچٙ ثڈ يٴي ام پٌت ډبي ٿٴبڃيٴي يب  ثٌتڈ ثڈ ا٣لاٽ ؿڅكڇ آٿچمُي ًيٌتپ تلٿن

ٿقٳچك كا  رټچثڄـي ٿي ثبُـ څ ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ/ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي تچاڃـ ؿڅكڇ آٿچمُي

 ثلاي يٴي ام پٌت ډبي ٿٴبڃيٲ څ رټچثڄـي ٻغبٝ ڃڀبيـ.
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 4تجلشُ 

ؿك ٓچكت ثلٷقاكي ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي ؿك ًبيل ٿلاٳن آٿچمُي ؽبكد ام ُلٳت څاًٜڈ ؽرـٿبت پري ام ٫رلڅٍ،    

 حجت ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي ثب تبييـ ُلٳت څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اٿٴبځ پقيل ٿي ثبُـ.

 ًحَُ اهتیبص دّی -1-4

 څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُـ. ؿكٓـ اٿتيبم 26عـاٳخل اٿتيبم ايڂ ثؾَ 

ًجٲ څ ًڄٸيڂ  3-1-3، 2-1-3، 1-1-3ڃغچڇ اٿتيبم ؿډي ايڂ ثؾَ ثڈ اماي ت٤ـاؿ ڃ٬لات ت٤ييڂ ُـڇ ؿك رـاڅٹ 

 ٿي ٷلؿؿ. ت٤ييڂ 4-1-3څ ثلاًبى ٗلايت رـڅٹ 

 ضشايت پشػٌل تؼویشگبُ هجبص 4-1-3جذٍل 

 ضشيت ػوت سديف

 3 وبسؿٌبع فٌی 1

 2 وبسؿٌبع پزيشؽ 2

 1 پزيشؿگش 3

 2 /ّیجشيذوبسجلَثٌذی وبس ٍ گبصػَصوبس ثشق وبس، پشػٌل فٌی ؿبهل هىبًیه، 4

 1.5 ًوبيٌذگیهذيش  5

 1.5 يبىاستجبط ثب هـتشوبسؿٌبع ػیؼتن ٍ  6

 1.5 اًجبسداس 7

 1تجلشُ 

ؿكٓـ ٿربثٰي ٿلثرچٙ ثرڈ ؿڅكڇ     ډِتبؿؿكٓـ اٿتيبم ډل يٲ ام پلًڄٺ ٿلثچٙ ثڈ ًچاثٮ تغٔيټي څ ٳبكي څ  ٌتيث

 ډبي آٿچمُي ت٤ييڂ ُـڇ ٿي ثبُـ.

 2تجلشُ 

 ٿـاكٱ تغٔيټي ٿچكؿ پقيلٍ ؿك ٫لآيڄـ اكميبثي ٣جبكتڄـ ام :

 ٍٿـاكٱ ٓبؿك ُـڇ تچًٚ څماكت آٿچمٍ څ پلڅك 

  تغٰيٰبت څ ٫ڄبڅكي ٿـاكٱ ٓبؿك ُـڇ تچًٚ څماكت ٣ټچٽ څ 

 ًچاثٮ ٳبكي ٿچكؿ پقيلٍ ؿك ٫لآيڄـ اكميبثي ٣جبكتڄـ ام :

 ٻيٌت ثيڀڈ 
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 3تجلشُ 

اٿتيبم ًچاثٮ اكائڈ ُرـڇ ؿك اكميربثي ثرڈ ڃٌرجت      ؿكؽٔچّ ًچاثٮ ٳبكي څ تغٔيټي پلًڄٺ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم

 ٻغبٝ ٿي ٷلؿؿ.  ًچاثٮ ت٤ييڂ ُـڇ ؿك ؿًتچكاٻ٤ڀٺ

 4تجلشُ 

ًچاثٮ څ ٿٌتڄـات ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي ثلٷناك ُـڇ تچًٚ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثب ا٣لاٽ ثبمكى ٿي ثبيٌت 

 تچًٚ اڃزڀڂ ٓڄ٬ي ُلٳت ډبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچكؿ تبييـ ٯلاك ٷيلؿ. 

 5تجلشُ 

څ  يؿكؽٔچّ ٿـاكٱ تغٔيټي څًچاثٮ ٨ُټي  ٫ٰٚ آٺ څ يب ٳپي ثلاثل آٺ ٿـكٱ ٳڈ تچًٚ ؿ٫بتل اًڄبؿ كًڀ

 ډڀلاڇ ثب ٿڊل ثلرٌتڈ ٓبؿك ُـڇ ثبُـ ٯبثٺ ٯجچٹ ؽچاډـ ثچؿ.

ُلٳت څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ يب آرٺ ٷچاډيڄبٿرڈ آٿچمُري     اكائڈ ًچاثٮ آٿچمُي ام ٛليٮ ًبيت كًڀي

 ډڀلاڇ ثب ٿڊل ُلٳت ٿلثچٛڈ ٯبثٺ ٯجچٹ ٿيجبُـ.

 تجْیضات تؼویشگبّی -2
 

 

 )ًوبيٌذگی ّبی ػجه( ثبلاثشّب -2-1
 

عـاٯٺ ڃيڀي ام ٫٘ب ډبي ت٤ڀيلاتي ٿٴبڃيٴي څ ٫لٿبځ څ رټچثڄـي ٿچكؿ ڃيبم ٿي ثبيٌرت   ډبي ًجٲ ڃڀبيڄـٷيؿك 

 ٿزڊن ثڈ ثبلاثل ؿڅ ًتچڃڈ يب ٯيضي ثبُڄـ.

 1تجلشُ 

ؿك ٓچكت اڃزبٽ ٤٫بٻيت ٷبم ًچم ؿك ڃڀبيڄـٷي څرچؿ عـاٯٺ يٲ ثبلاثل ؿڅ ًتچڃڈ يب ٯيضري ؿك ٿغرٺ آځ ٤٫بٻيرت    

 اٻناٿي ٿي ثبُـ.

 

 2شُ تجل

ؿك ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثڈ ٿڄ٠چك اڃزبٽ ٤٫بٻيت تڄ٠يپ ٫لٿبځ څرچؿ يٲ رٲ صڊبكًتچڃڈ )يرب ررٲ ٯيضري    

 ؿڅثٺ( ډڀلاڇ ثب ٬ٓغبت ٻ٨ناځ څ ٷلؿاځ څ رٲ تچؿٻي اٻناٿي اًت.
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 ثبلاثشّب )ًوبيٌذگی ّبی ػٌگیي( -2-2

٫لٿبځ څ رټچثڄـي ٿچكؿ ڃيبم ٿي ثبيٌت ٿزڊن ؿك ڃڀبيڄـٷي ًڄٸيڂ عـاٯٺ ڃيڀي ام ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي ٿٴبڃيٴي څ 

 ثڈ صبٹ ًلڅيي يب رٲ ٿچثبيٺ ثبُڄـ.

 1تجلشُ 

ؿك ٓچكت اڃزبٽ ٤٫بٻيت ٷبم ًچم ؿك ڃڀبيڄـٷي څرچؿ عـاٯٺ يٲ صربٹ ًرلڅيي يرب ررٲ ٿچثبيرٺ ؿك ٿغرٺ آځ       

 ٤٫بٻيت اٻناٿي ٿي ثبُـ.

 

 2تجلشُ 

٫لٿبځ څررچؿ يرٲ ررٲ صربٹ ًرلڅيي ډڀرلاڇ ثرب        ؿك ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ثڈ ٿڄ٠چك اڃزبٽ ٤٫بٻيت تڄ٠يپ 

 ٬ٓغبت ٻ٨ناځ څ ٷلؿاځ اٻناٿي اًت.
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 تجْیضات ػوَهی تؼویشگبّی  -2-2
 تڊيڈ ٷلؿؿ.3-2-3اٻي  1-2-3تزڊينات ٣ڀچٿي ت٤ڀيلٷبډي ٿي ثبيٌت ٿٜبثٮ ثب رـاڅٹ 

 

 تؼذاد تجْیضات ػوَهی تؼویشگبّی 1-2-3جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سديف تجْیضات اهتیبص

 1 جشثمیل صًجیشی ػمفی يب جه ػیبس هَتَس دسآس 10

10 
 ػجهًوبيٌذگی  تي 3پشع ّیذسٍلیىی حذالل 

 تي ًوبيٌذگی ػٌگیي 20پشع ّیذسٍلیىی حذالل 
2 

 3 )حذالل اثؼبد هغبثك ثب  ثلَن ػیلٌذس ولیِ خَدسٍّبی تحت هؼئَلیت(دػتگبُ ؿؼتـَی لغؼبت  10

 4 ووپشػَس َّا 10

 5 (mm 0-25، 25-50 ،50-75) ٭هیىشٍهتش 5

 6 (cm30)عـاٯٺ  ٭وَلیغ 5

 7 ٭ػبػت اًذاصُ گیشی ثب پبيِ 5

 8 پیشٍهتش يب (ڃٔت ثلڅي ؿكة كاؿيبتچك ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت) دهبػٌج ساديبتَس 5

 9 دػتگبُ هىؾ سٍغي  10

10 
 هیض دٍاس هَتَس ٍ گیشثىغ

 تغت ٿٌئچٻيت ڃڀبيڄـٷيثب ٯبثټيت ڃٔت ٳټيڈ ٿچتچكډب څ ٷيلثٴي ډبي ؽچؿكڅډبي 
10 

 11 )هغبثك ثب ًیشٍی هَسد ًیبص تؼییي ؿذُ دس دػتَسالؼول ّبی فٌی ولیِ خَدسٍّبی تحت هؼئَلیت(تشووتش 10

 12 دػتگبُ ؿبسط ثبعشی 10

 13 ٭هَلتی هتش 5

 14 (ٌبميؿبسط د ضاىیه ؾيًوب تی)ثب لبثل یدػتگبُ تؼتش ثبعش 5

 15 ٭وَلشدػتگبُ تؼت، ػولىشد ٍ ؿبسط  15

 16 دػتگبُ تٌظین ًَس چشاؽ ّبی جلَ 15

 17 ٭وبهپیَتشی دػتگبُ هیضاى فشهبى 20

 18 ٭دػتگبُ ثبلاًغ چشخ 15

15 
 ًوبيٌذگی ػجه يب پٌج گبص دػتگبُ آًبلیض چْبس گبص

 دػتگبُ تؼت دٍد ًوبيٌذگی ػٌگیي
19 

 20 ٭گیج اًذاصُ گیشی ووپشػَس هَتَس 5

 21 ثل كڅي ؽچؿكڅ يب ؽبكد ام ؽچؿكڅ -(1)دػتگبُ ؿؼتـَی اًظوتَس 15

 22 دػتگبُ تؼت سٍغي تشهض 10

 23 دػتگبُ ػیت يبة 20

 24 اگضٍص في )جْت ًیوی اص فضبّبی هىبًیىی ٍ الىتشيىی( 15
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 /ّیجشيذگبصػَص گبُيجب ضاتیتؼذاد تجْ 2-2-3جذٍل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تؼذاد تجْیضات تىویلی 3-2-3جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3تجلشُ 

ؿك ٓچكتي ٳڈ ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ تبييـيڈ ُلٳت ٿبؿك )ٛلاط ؽچؿكڅ( ٿجڄي ثل ٣ـٽ ڃيبم ثڈ اًرت٬بؿڇ ام  

ٿلثچٙ  اڃوٳتچك ثلاي ٿغٔچلات تغت پچَُ كا اكائڈ ڃڀبيـ، ايڂ ؿًتٸبڇ ام ٫ڊلًت تزڊينات ؿًتٸبڇ ٌُتِچي

 ثڈ اكميبثي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم آځ ُلٳت عق٩ ؽچاډـ ُـ.

 4تجلشُ 

ثبيٌت ٯبثټيت اڃـامڇ ٷيلي ٳټيڈ مڅايبي صلؽڊبي رټرچ څ ٣ٰرت ٿٜربثٮ ؿًرتچكاٻ٤ڀٺ      ؿًتٸبڇ ٿيناځ ٫لٿبځ ٿي

 ٫ڄي ٿغٔچٹ )ٳٌتل، ٳڀجل، ٳيڄٶ پيڂ، تچ ايڂ څ تچ اڅت( كا ؿاكا ثبُـ. ؿك ٧يل ايڂ ٓچكت اٿتيبمي ثرڈ ؿًرتٸبڇ  

 ت٤ټٮ ڃؾچاډـ ٷل٫ت.

ثلاي ٳټيڈ ٿغٔچلات تغت پچَُ ڃڀبيڄـٷي كا ؿاكا ثبُـ. ؿك  ډڀضڄيڂ ؿًتٸبڇ ٫چ٭ ٿي ثبيٌت ٯبثټيت اًت٬بؿڇ

 )ٿِلڅٙ ثڈ ؿاكا ثچؿځ ُلايٚ لامٽ( ٧يل ايڂ ٓچكت اٿتيبم ڃبٯْ ثلاي ؿًتٸبڇ ٿڄ٠چك ٿي ٷلؿؿ.

 كؿي٪ ڃچ١ تزڊينات اٿتيبم

20 
داسای ًشم افضاس ٍ ػخت افضاس هشثَط  -دػتگبُ ػیت يبة

 ثِ ػیؼتن ّبی گبص ػَص
1 

 2 دػتگبُ ًـت يبة 10

 3 (ًوبيٌذگی ػجه)دس دػتگبُ آًبلیض پٌج گبص 15

 سديف تجْیضات تىویلی اهتیبص 

 1 دػتگبُ تضسيك سٍغي  10

 2 تشهض )تؼت لايي(دػتگبُ تؼت  10

 3 دػتگبُ تؼت ووه فٌش )تؼت لايي(  10
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 5تجلشُ 

ثبلاثل ثرڈ ؿًرتٸبڇ ٿيرناځ ٫لٿربځ اٿتيربمي ت٤ټرٮ       ؿك ٓچكت ٣ـٽ څرچؿ ٬ٓغبت ٻ٨ناځ،ٷلؿاځ څ رٲ تچؿٻي ؿك 

 ڃؾچاډـ ٷل٫ت.

 6تجلشُ 

ؿكٓچكت څرچؿ ٯبثټيت ت٤لي٪ ؽچؿكڅډب ؿك ڃلٽ ا٫ناك ؿًتٸبڇ ٿيناځ ٫لٿربځ، ٿيجبيٌرت ٳټيرڈ ٿغٔرچلات تغرت      

 پچَُ ڃڀبيڄـٷي ؿك ڃلٽ ا٫ناك ت٤لي٪ ُـڇ څ عـڅؿ ٯبثٺ پقيلٍ ٳټيڈ مڅايب ڃين ؿك آځ ؿكد ُـڇ ثبُـ.

 

 7تجلشُ 

ؿ تزڊينات تٴڀيټي ؿك ڃڀبيڄـٷي ډب اؽتيربكي اًرت څ ؿك ٓرچكت څررچؿ، ؿاكاي اٿتيربم ٿربماؿ يرب تِرچيٰي                څرچ

اٿتيبمثڈ اٿتيبم تزڊينات ت٤ڀيلٷبډي اٗب٫ڈ ٿي ڃڀبيـ ٳڈ ؿك ٓچكت څررچؿ   2ٿي ثبُـ. تزڊينات تٴڀيټي عـاٳخل 

 ډل يٲ ام تزڊينات رـڅٹ ٫چ٭ ثڈ ڃٌجت اٿتيبم ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ.
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 وبلیجشاػیَى، ًگْذاسی ٍ تؼویشات-2-3
تزڊينات څ اثناك آلات ٿِؾْ ُـڇ ؿك رـڅٹ فيٺ ڃيبم ثڈ ٳبٻيجلاًيچځ څ ڃٸڊرـاكي څ ت٤ڀيرلات ؿڅكڇ اي ؿاكڃرـ.    

ٳبٻيجلاًيچځ ٿيجبيٌت تچًٚ يٴي ام ٿلار٢ ٿ٤تجل ٳڈ ؿاكاي ٷچاډي تبييـ ٓرلاعيت ام ًربمٿبځ ٿټري اًرتبڃـاكؿ     

 ٷلؿؿ. ايلاځ ٿي ثبُـ اڃزبٽ
 تجْیضات هَسد ًیبص جْت وبلیجشاػیَى ٍ ًگْذاسی ٍ تؼویشات 8-2-3جذٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 1تجلشُ 

 ًبٻپ ٳڈ ڃٔت څ ٿچكؿ ثڊلڇ ثلؿاكي ٯلاك ٿي ٷيلڃـ اٿتيبم ت٤ټٮ ٿي ٷيلؿ.ٓل٫بً ثڈ ؿًتٸبڇ ډب څ تزڊينات 

 

 كؿي٪ ڃچ١ تزڊينات ٳبٻيجلاًيچځ ڃٸڊـاكي څ ت٤ڀيلات

  1 ثبلاثش ّب 

   تي )ػجه( 3پشع ّیذسٍلیىی حذالل 
2 

   (ػٌگیيتي ) 20پشع ّیذسٍلیىی حذالل 

   3 دػتگبُ ؿؼتـَی لغؼبت 

  4 ووپشػَس َّا 

  هیىشٍهتش (mm 0-25 ،25-50 ،50-75)   5 

  عـاٯٺ  وَلیغ(cm30) 6 

  ِ7 ػبػت اًذاصُ گیشی ثب پبي 

  8 دهبػٌج ساديبتَس يب  پیشٍهتش 

  9 تشووتش 

  10 هَلتی هتش 

  11 دػتگبُ تؼت، ػولىشد ٍ ؿبسط وَلش 

  12 وبهپیَتشی دػتگبُ هیضاى فشهبى 

   ُ13 ثبلاًغ چشخدػتگب 

  دػتگبُ آًبلیض چْبس گبص ٍ پٌج گبص ًوبيٌذگی ػجه 
14 

  دػتگبُ تؼت دٍد ًوبيٌذگی ػٌگیي 

  15 گیج اًذاصُ گیشی ووپشػَس هَتَس 

  16 )تؼت لايي( دػتگبُ تؼت تشهض 

  17 )تؼت لايي( دػتگبُ تؼت ووه فٌش 
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 2تجلشُ 

ؿك  پلًڄٺ ٫ڄي ٿيجبيٌت ٿڊبكت اًت٬بؿڇ څ ؿاڃَ كاڇ اڃـامي تزڊينات پٌرت ٿرلتجٚ ثرب ؽرچؿ كا ؿاُرتڈ ثبُرڄـ.      

يبة  ٓچكت ٣ـٽ ٿڊبكت پلًڄٺ اٿتيبمي ثڈ تزڊينات پٌت ٿلثچٛڈ ت٤ټٮ ڃؾچاډـ ٷل٫ت. ؿك ؽٔچّ ؿًتٸبڇ ٣يت

 ؿك ٓچكت ٿڊبكت اًت٬بؿڇ ٫ٰٚ تچًٚ ٳبكُڄبى ٫ڄي ثلاٿبڃ٢ ٿي ثبُـ.

 ًحَُ اهتیبص دّی  -2-4

 څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُـ. ؿكٓـ اٿتيبم 18عـاٳخل اٿتيبم ايڂ ثؾَ 

 ڃغچڇ اٿتيبم ؿډي ايڂ ثؾَ ثلاًبى ٗلايت رـڅٹ ميل ت٤ييڂ ٿي ٷلؿؿ.

 ًوبيٌذگیضشايت ثبلاثش ّب ٍ تجْیضات ػوَهی   9-2-3جذٍل 

 ضشيت ؿشح سديف

 1.5 ثبلاثشّب 1

 7.5 ًوبيٌذگیتجْیضات ػوَهی  2
 

 

 

 1تجلشُ 

 كڅٍ اٿتيبم ؿډي ؿك ثؾَ تزڊينات ثڈ ُلط فيٺ ٿي ثبُـ.

 ؿك ٓچكت څرچؿ تزڊين ثڈ ٓچكت ڃبٯْ، ڃيڀي ام اٿتيبم ثڈ آځ تزڊين ت٤ټٮ ؽچاډـ ٷل٫ت. -1

يب ٣ـٽ تچاڃبيي ؿك اًت٬بؿڇ ام تزڊين اٿتيربمي ثرڈ آځ   ؿك ٓچكت څرچؿ تزڊين ثڈ ٓچكت ؽلاة يب ٣ـٽ اًت٬بؿڇ  -2

 تزڊين ت٤ټٮ ڃؾچاډـ ٷل٫ت.

 ؿكٓـ ام اٿتيبم آڃڊب ٳٌل ؽچاډـ ُـ 30ؿك ٓچكت ٳبٻيجلڇ ڃجچؿځ ډل يٲ ام تزڊينات ٿچكؿ ڃيبم  -3

 .ؿكٓـ ام اٿتيبم آڃڊب ٳٌل ؽچاډـ ُـ 20ؿك ٓچكت ٣ـٽ ارلاي ڃٸڊـاكي څ ت٤ڀيلات تزڊينات ٿچكؿ ڃيبم  -4
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 ؿشايظ هحیغی -3

 فضبی فیضيىی -3-1

 ٫٘بي ٫ينيٴي ؿك ڃڀبيڄـٷي ثڈ ًڈ ثؾَ ٫٘بي ًتبؿي څ اڃجبك، پبكٳيڄٶ څ  ٫٘بي ت٤ڀيلاتي تٌٰيپ ٿي ٷلؿؿ :

 فضبی اداسی، ػتبدی ٍ اًجبس  -3-1-1

 ًوبيٌذگی ػجه هتشاط هَسد ًیبص فضبی اداسی، ػتبدی ٍ اًجبس1-3-3جذٍل 

 

 ( R;ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًبم ٍاحذ سديف
 هتش هشثغ –ًوبيٌذگیحذالل هتشاط هَجَد دس 

10≥R> 0 20≥R>10 30≥R>20  R>30 

1 

 پزيشؽ،

تشخیق  ٍ 

 فضبی اداسی

 40 30 20 10 هحل اًتظبس هـتشيبى

 55 40 30 20 هحل ثجت پزيشؽ )فیضيىی ٍ اداسی(

 ثخؾ اًجبس 2

 80 60 40 35 فشٍؿگبُ يب اًجبس لغؼبت يذوی

 20 10 5 5 اًجبس سٍغي ٍ سٍاًىبس ّب

 20 10 5 5 اًجبس لغؼبت داغی

 20 10 5 5 اًجبس اثضاس آلات ٍ تجْیضات 

 235 160 105 80 هجوَع هتشاط 
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 هتشاط هَسد ًیبص فضبی اداسی، ػتبدی ٍ اًجبس ًوبيٌذگی ػٌگیي1-3-3جذٍل 

(=R) ٿتچًٚ ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ 

 

  1تجلشُ 

ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٯ٤ٜبت يـٳي، كڅ٧ڂ ډب څ كڅاڃٴبكډب، ٯ٤ٜبت ؿا٧ي څ ډڀضڄيڂ اثناكآلات څ تزڊينات ٿيتچاڃـ ؿك 

ت٬ٴيٲ ُـڇ ثبُـ. ٗڀڄبً ؿك  ُچؿ، ٿِلڅٙ ثڈ ايڄٴڈ ٯٌڀت ڃٸڊـاكي ايڂ اٯلاٽ ؿك ٫٘بي ٿقٳچك يٲ ٫٘ب ڃٸڊـاكي

ٿچاكؿي ٳڈ ٿغ٠٬ڈ يب ٯ٬ٌڈ ډبيي رڊت ڃٸڊـاكي اثناك آلات څ تزڊينات ؿك ڃڀبيڄـٷي ت٤جيڈ ٿي ٷلؿؿ، ٫٘بي آځ ڃين ثڈ 

 ٣ڄچاځ اڃجبك اثناكآلات څ تزڊينات ٿچكؿ پقيلٍ ؽچاډـ ثچؿ.

 2تجلشُ 

٫٘بي اؿاكي څ اڃجبكډب ٛچٹ څ ٣لٕ ٫٘بي ٫ينيٴي ٿي ثبيٌت ثڈ اڃـامڇ اي ثبُـ ٳڈ ٣لاڅڇ ثل ٳٌت ٿتلاه  ؿك عچمڇ

 ٯبثټيت اًت٬بؿڇ ثب ٣ڄچاځ آځ كا ؿاُتڈ ثبُـ. ڃڀبيڄـٷي ًجٲ څ ًڄٸيڂ  1-3-3يبؿ ُـڇ ؿك رـڅٹ 

 3تجلشُ 

پقيلٍ ٿبڃ٢ ام څكڅؿ څ ؽرلڅد  ٫٘بي ٫ينيٴي پقيلٍ ٿي ثبيٌت ثڈ ٷچڃڈ اي ٛلاعي ٷلؿؿ ٳڈ تچٯ٪ ؽچؿكڅ ثلاي 

 ًبيل ؽچؿكڅ ډب ثڈ ؿاؽٺ څ يب ؽبكد ڃڀبيڄـٷي ڃِچؿ.

 ًبم ٍاحذ سديف
 هتش هشثغ –ًوبيٌذگیحذالل هتشاط هَجَد دس 

5≥R> 0 10≥R>5 15≥R>10 < R15 

1 

پزيشؽ، 

تشخیق  ٍ 

 فضبی اداسی

 40 30 20 10 هحل اًتظبس هـتشيبى

 110 80 60 40 هحل ثجت پزيشؽ )فیضيىی ٍ اداسی(

 ثخؾ اًجبس 2

 90 70 50 40 فشٍؿگبُ يب اًجبس لغؼبت يذوی

 30 20 15 15 اًجبس سٍغي ٍ سٍاًىبس ّب

 30 20 15 15 اًجبس لغؼبت داغی

 25 15 10 10 اًجبس اثضاس آلات ٍ تجْیضات 

 325 235 170 130 هجوَع هتشاط 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 فضبی تؼویشاتی  -2 -1 -3

 ػجه ت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي څ تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؽچؿكڅډبي -اٻ٪ 

 رڀ٢ ت٤ـاؿ پلًڄٺ ٫ڄي; ت٤ـاؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي ٿچكؿ ڃيبم 

 ; اڃـامڇ ٫٘بي ډل ثؾَ ت٤ڀيلاتي  4 × 7ٿتل ٿلث٢ ;   28

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد  4 × 3.5ٿتل ٿلث٢ ;   14

 ػٌگیيت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي څ تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؽچؿكڅډبي  -ة 

 رڀ٢ ت٤ـاؿ پلًڄٺ ٫ڄي; ت٤ـاؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي ٿچكؿ ڃيبم 

 اڃـامڇ ٫٘بي ډل ثؾَ ت٤ڀيلاتي;   5×10ٿتل ٿلث٢ ;   50

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد  5× 5ٿتل ٿلث٢ ;   25

 اتَثَعت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي څ تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم  - د

 رڀ٢ ت٤ـاؿ پلًڄٺ ٫ڄي; ت٤ـاؿ ٫٘بي ت٤ڀيلاتي ٿچكؿ ڃيبم 

 ت٤ڀيلاتي; اڃـامڇ ٫٘بي ډل ثؾَ   5×15ٿتل ٿلث٢ ;   75

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد  5× 7.5ٿتل ٿلث٢ ;   37.5

 4تجلشُ

٫٘بي ت٤ڀيلاتي كڅثلڅي ډپ ٯلاك ٷل٫تڈ ثبُڄـ، څرچؿ تڄڊب يٲ ٫٘بي تلؿؿ ؿك ثيڂ آڃڊب ٳب٫ي ٿي  2ؿك ٓچكتي ٳڈ 

 ثبُـ.

 

 5تجلشُ 

 ؿك آڃڊب ك٣بيت ٷلؿؿ. ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي څ اڃجبكډب ٿي ثبيٌت ٿٌٰ٪ ثبُـ څ عـاٯٺ اث٤بؿ ت٤ييڂ ُـڇ

 فضبی پبسویٌگ )پبسویٌگ خَدسٍّبی آهبدُ تؼویش ٍ تؼویش ؿذُ( -1-3 -3

 ػجهت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ پبكٳيڄٶ څ ٫٘بي تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؽچؿكڅډبي  -اٻ٪

 ت٤ـاؿ پقيلٍ( ; ت٤ـاؿ پبكٳيڄٶ ٿچكؿ ڃيبم × 0.65) –ت٤ـاؿ ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي 

 ; اڃـامڇ ٫٘بي ډل پبكٳيڄٶ  2.2× 5ٿتل ٿلث٢ ; 11

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد 2.2× 3.5ٿتل ٿلث٢ ;  7.7
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 ػٌگیيت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ پبكٳيڄٶ څ ٫٘بي تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؽچؿكڅډبي  -ة

 ت٤ـاؿ پقيلٍ( ; ت٤ـاؿ پبكٳيڄٶ ٿچكؿ ڃيبم × 0.65) –ت٤ـاؿ ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي 

 ; اڃـامڇ ٫٘بي ډل پبكٳيڄٶ  3×8ٿتل ٿلث٢ ;  24 

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد 3×5ٿتل ٿلث٢ ; 15

 اتَثَعت٤ييڂ ت٤ـاؿ څ اث٤بؿ پبكٳيڄٶ څ ٫٘بي تلؿؿ ٿچكؿ ڃيبم ؿك ڃڀبيڄـٷي ٿزبم  -ج

 * ت٤ـاؿ پقيلٍ( ; ت٤ـاؿ پبكٳيڄٶ ٿچكؿ ڃيبم 0.65) -ت٤ـاؿ ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي 

 ; اڃـامڇ ٫٘بي ډل پبكٳيڄٶ  3×  12ٿتل ٿلث٢ ;  36

 ; اڃـامڇ ٫٘بي تلؿؿ څ څكڅؿ څ ؽلڅد 3×5ٿتل ٿلث٢ ; 15

 6تجلشُ 

ؿك ٓچكت ا٫لام ٫٘بي پبكٳيڄٶ ؽچؿكڅډبي ٫لڅٍ )ؿكٓچكت ٳبكثلؿ( څ ؽچؿكڅډبي آٿبؿڇ ت٤ڀيل څ ت٤ڀيل ُرـڇ ؿك  

پقيلؿ.ؿك ٧يل ايڂ ٓچكت ٫٘ربي پبكٳيڄرٶ ؽچؿكڅډربي    ڃڀبيڄـٷي حجت ٫٘ب ثل اًبى ا٫لام اڃزبٽ ُـڇ ٓچكت ٿي 

 % ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ.70آٿبؿڇ ت٤ڀيل څ تغچيٺ ثب ڃٌجت 

 7تجلشُ 

٫٘بي  ًڈ٫٘بي ت٤ڀيلاتي څ  ًڈؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ٓل٩ ڃ٠ل ام ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ؽچؿكڅ څرچؿ عـاٯٺ 

 ٳچك ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ.٫لٿچٹ ډبي ٿق پبكٳيڄٶ ؽچؿكڅ اٻناٿي ثچؿڇ څ ٿبماؿ ثل آځ ثل اًبى

 ًحَُ اهتیبص دّی  -4 -1 -3

 څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُـ. ؿكٓـ اٿتيبم 9عـاٳخل اٿتيبم ايڂ ثؾَ 

 ڃغچڇ اٿتيبم ؿډي ايڂ ثؾَ ثڈ اماي ت٤ـاؿ ٫٘بډبي ت٤ييڂ ُـڇ څ ثلاًبى ٗلايت رـڅٹ ميل ٿغبًجڈ ٿي ٷلؿؿ.

 ضشايت فضبّبی تؼویشاتی ٍ تشدد 2-3-3جذٍل 

 ضشيت ؿشح سديف

 4 فضبی تؼویشاتی 1

 2 فضبی ػتبدی ٍ اًجبس 2

 2 فضبی پبسویٌگ 3

 1 فضبی تشدد خَدسٍ 4
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 1تجلشُ 

ؿكٓرـ ٿيرناځ ت٤يريڂ     80ٿتلاه )ٛچٹ څ ٣لٕ( ٫٘بي ت٤ڀيلاتي،٫٘بي تلؿؿ څ ٫٘بي پبكٳيڄٶ صڄبڃضڈ ٳڀترل ام  

ام آځ ثبُرـ اٿتيربم آځ ثرڈ    ؿكٓرـ څ ثريَ    80ُـڇ ثبُـ ثڈ آځ ثؾَ اٿتيبمي ت٤ټٮ ڃؾچاډـ ٷل٫ت. ؿك ٓچكتيٴڈ 

 ڃٌجت ٿغبًجڈ ؽچاډـ ُـ.

 الضاهبت هحیغی -4

 ًظبم آساػتگی -4-1

ڃ٠بٽ آكاًرتٸي   ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبيٌت ٳټيڈ اٻناٿبت ڃ٠بٽ آكاًتٸي كا ثڈ ڃغچي ٿٜټچة ايزبؿ څ پيبؿڇ ًبمي ڃڀبيـ.

 ت٤ڀيلٷبڇ څ اڃجبك ٿي ثبُـ. ُبٿٺ عچمڇ ډبي پلًڄٺ،

 پشػٌل 4-1-1

 څ ت٤ڀيلٷبډي ٿي ثبيٌت ؿاكاي ٻجبى ٳبك اًتبڃـاكؿ ُلٳت ٿبؿك ثبُڄـ. ٳټيڈ پلًڄٺ ًتبؿي 

 .ٻجبى پلًڄٺ ٿي ثبيٌت تڀين ثبُـ 

       ٳټيڈ پلًڄٺ ًتبؿي ٿي ثبيٌت ؿاكاي اتيٴت ُڄبًبيي ثب ٫لٿت ٿِؾْ ُرـڇ ام ًرچي ُرلٳت ؽرـٿبت پري ام

 ٫لڅٍ ثچؿڇ څ كڅي ٻجبى ٳبك آڃڊب ڃٔت ُـڇ ثبُـ.

  ـ    ؿًتچكٳټيڈ ا٫لاؿ ُب٧ٺ)فٳل ُـڇ ؿك  ؿك پلڅڃرـڇ ډربي    -اٻ٤ڀٺ( ؿك ت٤ڀيل ٷبڇ ثبيرـ ؿاكاي پلڅڃرـڇ پلًرڄټي ثبُرڄ

 پلًڄټي ثبيـ ًچاثٮ ٨ُټي، ًچاثٮ تغٔيټي، ًچاثٮ آٿچمُي ٿچرچؿ ثبُـ.

 تؼویشگبُ-4-1-2

  ډبي ؽچؿكڅډبي ٿچكؿ اًت٬بؿڇ ؿك ت٤ڀيل ٷبڇ ٿي ثبيٌت ٿٜبثٮ ثب آؽرليڂ ت٨ييرلات    ؿًتچكاٻ٤ڀٺٳټيڈ ٳتت ٫ڄي څ

ام ًچي ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ / څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچرچؿ ثبُرـ څ ثرڈ ٓرچكت ٿرڄ٠پ ؿك      ا٣ڀبٹ ُـڇ

ٿغٺ ٯبثٺ ؿًتلًي ثلاي پلًڄٺ ٿلتجٚ رڀ٢ آڅكي ُـڇ ثبُـ.ٿچاكؿ ٫چ٭ ٿي تچاڃـ ثڈ ٓچكت ٳب٧قي څ يب اٻٴتلڅڃيٴي 

 ثبُـ.

  .ٯلاك ٷل٫تڂ ٯ٤ٜبت ؿا٧ي څ ٿ٤يچة ؿك ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي ٿزبم ڃڀي ثبُـ 

 ًبٻڂ څ ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي،ؿيچاكډب څ ُيِڈ ډب ٿي ثبيٌت تڀين ثبُڄـ.ٳ ٪ 
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  ٳ٪ ًبٻڂ څ ٫٘بډبي ت٤ڀيلاتي ٿي ثبيٌت ٿٌٜظ ثچؿڇ څ ثڈ ٷچڃڈ اي ثبُـ ٳڈ ؿك عيڂ اڃزبٽ ٤٫بٻيت ډبي ت٤ڀيلاتي

 ٷلؿ څ ٧جبك ايزبؿ ڃٸلؿؿ.

 1تجلشُ 

       ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ٿيجبيٌت ًيٌتپ ٷلٿبيَ څ ًلٿبيَ لامٽ كا ؿك ٿغرٺ ٳربك پلًرڄٺ اؿاكي څ ت٤ڀيلٷربډي ٫رلاډپ

 ڃڀبيـ.    

  اثناكآلات څتزڊينات ٿي ثبيٌت تڀين ثبُڄـ 

  ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي ؿك عبٹ ت٤ڀيل ٿي ثبيٌت ؿاكاي كڅٳَ ٿغب٫ٞ ) ُبٿٺ : كڅٳَ ٷټٸيل، ٓڄـٻي، ميلپبيي، ٫لٿبځ څ

 ڄـ.ؿًتڈ ؿڃـڇ( ثبُ

 

 تبثلَّب -4-2

ايڂ تبثټچډبي كاډڄڀبي ٤٫بٻيت ډب څ ٿٴبځ ډبي ٿؾتټ٪ ڃڀبيڄـٷي ٿِؾْ څ ؿك ٿ٤لٕ ؿيـ ٿِتليبځ ڃٔت ُـڇ ثبُـ. 

 تبثټچډب ثبيـ ثڄغچي ثبُـ ٳڈ ؿك مٿبځ څكڅؿ ٿِتلي ثڈ ڃڀبيڄـٷي ٯبثٺ كڅيت ثبُڄـ.

 تبثلَّب ٍ ؿشايظ آًْب 1-3-3جذٍل 

 ؿشايظ ًبم تبثلَ سديف

ثَدُ ٍ اًذاصُ هتي ٍ  A2حذالل دس لغغ  هـتشيبىحمَق  1

هحل ًلت آى ثگًَِ ای ثبؿذ وِ ثِ ساحتی 

 ستجِ ًوبيٌذگی 2 ثشای هـتشيبى لبثل خَاًذى ثبؿذ

 هحل اًتظبس هـتشيبى 3

هغبثك ثب الضاهبت ؿشوت ػشضِ وٌٌذُ / 

 ٍاػغِ خذهبت پغ اص فشٍؽ

 تشخیق ٍ كٌذٍق هحل پزيشؽ، 4

 اًجبس سٍغي اًجبس داغی، اًجبس يذوی، 5

6 
 پبسویٌگ خَدسٍّبی آهبدُ تؼویش ٍ تؼویش ؿذُ،

 پبسویٌگ فشٍؽ)دس كَست هـوَلیت(

 هبلی حؼبثذاسی، هذيشيت، 7

 فؼبلیت ّبی تؼویشاتی 8

 استجبط ثب هـتشيبى 9

 هغبثك ثب الضاهبت لبًًَی تبثلَّبی ايوٌی  ولیِ تبثلَ ّبی ايوٌی 10
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 2تجلشُ 

 ثبُـ.تبثټچ عٰچ٭ ٿِتليبځ ٿيجبيٌت ٿڄٜجٮ ثل ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ څ آئيڂ ڃبٿڈ ارلايي آځ 

ٯبثٺ كڅيت ٿِتليبځ ثيٌت ؿكٓـ ام رڀ٢ ٳٺ اٿتيبم ٳٌت  ٿغٺتچرڈ: ؿك ٓچكت ٣ـٽ ڃٔت تبثټچ عٰچ٭ ٿِتليبځ ؿك 

 ُـڇ ڃڀبيڄـٷي ؿك ؿڅكڇ اكميبثي ٿلثچٛڈ ٳٌل ؽچاډـ ُـ.

 3تجلشُ 

ثِ تفىیه ؿبخق ّبی اسصيبثی ؿبهل ٍضؼیت ًیشٍی اًؼبًی، تجْیضات، فضبی فیضيىـی، ًظـبم   تبثټچ كتجڈ )

( ڃڀبيڄرـٷي ؿك آؽرليڂ   آساػتگی، سضبيتوٌذی هـتشيبى، اهتیبص ول ثش حؼت دسكذ ٍ ستجِ ٍ دٍسُ اسصيـبثی 

 ٯجچٹ ٿيجبُـ. ٿچكؿ اكميبثي اڃزبٽ ُـڇ ثب فٳل ؿڅكڇ اكميبثي څ ثب ٫لٿت تبييـ ُـڇ تچًٚ ثبمكى

ؿكٓرـ ام اٿتيربم څٗر٤يت     10تبثټچ ڃٔت ُـڇ ثب ڃتربيذ ا٣لاٿري ثربمكى،     كتجڈتچرڈ: ؿكٓچكت ٣ـٽ تٜبثٮ اٿتيبمات څ 

 ڃڀبيڄـٷي ثڈ ٣ڄچاځ رليڀڈ ٳٌل ؽچاډـ ٷلؿيـ.

 سفبُ هـتشی -4-3

   ٿتڄبًرت ثرب   ٿغٺ اڃت٠بك ٿِتلي ثبيـ ؿاكاي ٓڄـٻي رڊت اًتلاعت ٿِتليبځ ثبُـ. ت٤ـاؿ ٓڄـٻي ډب ٿي ثبيٌرت

% ٿِتليبڃي ٳڈ ؿك يٲ كڅم پقيلٍ ٿي ُرچڃـ اٿٴربځ اًرتلاعت ؿك    30ت٤ـاؿ پقيلٍ كڅماڃڈ ڃڀبيڄـٷي ثبُـ څ عـاٯٺ 

 ٿغٺ اڃت٠بك ٿِتليبځ كا ؿاُتڈ ثبُـ.

 .ٿغٺ اڃت٠بك ٿِتلي ٿي ثبيٌت ؿاكاي ًيٌتپ ٷلٿبيَ څ ًلٿبيَ ٿڄبًت ثبُـ 

 اُتي ٿزنا آٯبيبځ څ ثبڃچاځ، ڃڀبيِرٸل ثرب اٿٴربځ ڃڀربيَ     ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت اٿٴبڃبت ك٫بډي ٳڈ ُبٿٺ ًلڅيي ثڊـ

 څ٤ٗيت ؽچؿكڅ ؿك ًبٻڂ ت٤ڀيلات ؿك ٓچكت ٣ـٽ اٿٴبځ ٿِبډـڇ څ٤ٗيت ؽچؿكڅ ام ٿغٺ اڃت٠بك ٿِتليبځ، تټچينيچځ، څ

 ؿًتٸبڇ آة ًلؿ څ ٷلٽ ثلاي ٿِتليبځ ايزبؿ ڃڀبيـ.

 ايوٌی-4-4

 كيٌٲ ډبي ڃبُي ام ؽٜلات ٳبك ثب ؿًتٸبډڊب څ تزڊينات ت٤ڀيلٷربډي كا ُڄبًربيي ڃڀرچؿڇ څ     ثبيٌت ٿي ڃڀبيڄـٷي

ٛليٰڈ پيِٸلي ام ؽٜل كا ثڈ ٓچكت ثٔلي څ يب ٿٴتچة ثڈ اٛلا١ پلًڄٺ ثلًبڃـ. ثرلاي ٳربډَ اعتڀربٹ څٯرچ١ ؽٜرل      

 ارلا ڃڀبيـ.ڃين اٯـاٿبت لامٽ كا 
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  ثل اًبى آييڂ ڃبٿڈ ٣ڀچٿي ايڀڄي ؿك ت٤ڀيلٷبډڊب ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت ؿاكاي ًيٌتپ ٿڄبًجي رڊت ا٣لاٽ عليٮ ؿك

 ٳٺ ٫٘بي ڃڀبيڄـٷي ثبُـ. 

 :ؿك ٓچكت اًت٬بؿڇ ام ٳپٌچٹ ډبي ا٬ٛبء عليٮ 

ډرب، ٫٘ربي   اڃجبك ؿك ٿغٺ ډبي ت٤ڀيلاتي، ٳپٌچٹ ډبي آتَ ڃِبڃي ثڈ ت٤ـاؿ ٳب٫ي څ ٿڄبًت ثب ڃچ١ عليٮ ٯبثٺ څٯچ١،-1

 ًتبؿي څ اؿاكي ثڈ ډڀلاڇ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ڃغچڇ اًت٬بؿڇ ڃٔت څ ؿاكاي تبكيؼ ا٣تجبك څ ٿ٤تجل ثبُـ.

 ٿتل تزبڅم ڃڄڀبيـ. 23عـاٳخل ٫بٓټڈ ؿًتلًي ثيڂ ؿڅ ؽبٿچٍ ٳڄڄـڇ ٿي ثبيٌت ام  -2

 ڃنؿيٲ ثڈ څكڅؿي ډب څ ؽلڅري ډب ثبُـ. -3

 لؿؿ.ٿتلي ام ًٜظ مٿيڂ ڃٔت ٷ 1.5عـاٳخل ؿك ٫بٓټڈ اي  -4

 ثڈ كاعتي ٯبثٺ ؿيـځ ثبُـ. -5

 ام تبكيؼ ُبكه ثيَ ام يٲ ًبٹ ڃٸقُتڈ ثبُـ. -6

 ؿكرڈ ثلكڅي كڃٶ ًجن ثبُـ. -7

 .څرچؿ ډچاٳَ ٿڄبًت رڊت تڊچيڈ ډچا ؿك ٤٫بٻيت ډبي ثبٛلي ًبمي، ٷبم ًچم اٻناٿي ٿي ثبُـ 

 .ر٤جڈ ٳڀٲ ډبي اڅٻيڈ ثبيـ ٿچرچؿ څ ؿك ؿًتلى ثبُـ 

 1تجلشُ 

 ډبي اڅٻيڈ ٿزنا ؿكٓچكت ت٬ٴيٲ ًبٻڂ ډبي ت٤ڀيلاتي ؿك ډل ٿغٺ اٻناٿي اًت.څرچؿ ر٤جڈ ٳڀٲ 

      ،ٿغتچيبت ر٤جڈ ٳڀٲ ډبي اڅٻيڈ ٿي ثبيٌت عـاٯٺ ُبٿٺ ٿغټچٹ ٗـ ٬٣چڃي ٳڄڄـڇ، ٷربم اًرتليٺ، ثبڃرـ اًرتليٺ

 صٌت مؽپ، ٯيضي، پڀبؿ ًچؽتٸي څ پڄجڈ اًتليٺ ثبُـ. ؿك ٧يل ايڂ ٓچكت اٿتيبمي ثڈ آځ ت٤ټٮ ڃؾچاډـ ٷل٫ت.

 .ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت ٿغٺ تزڀ٢ ايڀڂ پلًڄٺ ؿك مٿبځ څٯچ١ عچاؿث ٛجي٤ي ڃ٠يل مٻنٻڈ كا ُڄبًبيي څ ٿِؾْ ڃڀبيـ 

   تبثټچ ډبي ٿلثچٙ ثڈ ايڀڄي ٿٜبثٮ ثب آييڂ ڃبٿڈ ٣لائپ ايڀڄي څماكت ٳبك څ اٿچك ارتڀب٣ي ؿك ٿغٺ ډبي ٿچكؿ ڃ٠رل ؿك

 ڃڀبيڄـٷي ڃٔت ُـڇ ثبُـ.

  ثبيٌت ٿٜبثٮ ثب تچاځ رٲ ثرچؿڇ څ ؿاكاي ًيٌرتڀي ثبُرـ ٳرڈ ؿك ٓرچكت       ثبلاثل ډب ٿيٿيناځ ثبك ٯلاكٷل٫تڈ ثلكڅي

 اٗب٫ڈ ثبك ام علٳت رٲ رټچٷيلي ثڈ ٣ڀٺ آڅكؿ.

 ٳبكٷلاځ ؿك ٿ٤لٕ آٻچؿٷي ٓچتي ٯلاك ڃٸيلڃـ. ٿغٺ ڃٔت ٳڀپلًچك ډچا ثبيـ ثڈ ٷچڃڈ اي ثبُـ تب 
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 2تجلشُ 

ُبؽْ ايڀڄي ام ٫لآيڄـ اكميبثي ؽربكد څ اٿتيربم ٳبٿرٺ    ؿك ٓچكت ٳٌت ٷچاډيڄبٿڈ ايڀڄي ام ًبمٿبځ آتَ ڃِبڃي، 

 ثلاي ايڂ عچمڇ ٻغبٝ ٿي ٷلؿؿ.

 ًحَُ اهتیبص دّی  -5 -4

ؿكٓـ اٿتيبم ٳٺ ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبُـ ٳڈ ثڈ ٛچك ٿٌبڅي ثيڂ ٳټيڈ ٿچاكؿ تٌٰريپ ٿري    7عـاٳخل اٿتيبم ايڂ ثؾَ 

 ٷلؿؿ.

 اجشای فشايٌذ ّبی هشتجظ ثب حمَق هلشف وٌٌذگبى -5

 ٌذ پزيشؽ تب تشخیقفشاي-5-1

 ثبيٌت ٿٴبڃينٿي كا رڊت اڃزبٽ ثلڃبٿڈ كيني ت٤ڀيلات اكرب١ ُرـڇ ثرڈ ٓرچكت كڅماڃرڈ څ ثرب ؿك ڃ٠رل        ڃڀبيڄـٷي ٿي

ٷل٫تڂ پبكاٿتلډبيي ڃ٠يل ڃيلڅي اڃٌبڃي، ٫٘بي ت٤ڀيلاتي، مٿبځ اڃزبٽ ت٤ڀيلات، ڃچ١ ٤٫بٻيت ت٤ڀيلاتي، ٯ٤ٜربت يرـٳي   

 بؿڇ ًبمي ڃڀبيـ.ٿچكؿ ڃيبم، مٿبځ څ تزڊينات ؿك ؿًتلى پي

  1تجلشُ 

ايڂ ثلڃبٿڈ كيني ثبيـ ثڈ ٷچڃڈ اي ثبُـ ٳڈ عزپ ؽچؿكڅډبي ٿڄت٠ل ت٤ڀيل ٿبڃـڇ ام كڅمډبي ٯجرٺ څ ډڀضڄريڂ پرقيلٍ كڅم    

 ربكي كا پچَُ ؿډـ.

 ثبيٌت اڃغلا٫بت ٿچرچؿ ؿك ثلڃبٿڈ كيني ت٤ڀيلات كا اڃـامڇ ٷيلي ڃڀچؿڇ څ پربيَ ٳڄرـ څ ام اٛلا٣ربت     ڃڀبيڄـٷي ٿي

 ٣ڄچاځ ٿجڄبي ثلڃبٿڈ كيني ډبي آتي اًت٬بؿڇ ڃڀبيـ. ٿقٳچك ثڈ

 ؿك ثلٷڈ پقيلٍ حجت ٷلؿؿ.څ ثـڅځ ت٨ييل څ ت٬ٌيل ٓچكت ؿٯيٮ  ثڈ ثبيٌت ٣يڄب څ ٿي اٟڊبكات ٿِتلي 

  ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت ډنيڄڈ څ مٿبځ تٰليجي ت٤ڀيلات كا ثل اًبى ٿڄٜٮ ٿغبًجبتي ثڈ اٛلا١ ٿِتلي كًبڃـڇ څ آځ كا

 بيـ.ؿك ثلٷڈ پقيلٍ حجت ڃڀ

 2تجلشُ 

 ؿك ٓچكت ٳِ٪ ٣يچة اعتڀبٻي ؿك عيڂ اڃزبٽ ت٤ڀيلات، مٿبځ څ ډنيڄڈ اڃزبٽ آځ ثڈ ثلآڅكؿ اڅٻيڈ اٗب٫ڈ ؽچاډـ ٷلؿيـ.

 .ڃڀبيڄـٷي ٿي ثبيٌت ٳيټچٿتل ٳبكٳلؿ څ ٿيناځ ًچؽت ٿچرچؿ ؿك ؽچؿكڅ كا ؿك ثلٷڈ پقيلٍ حجت ڃڀبيـ 

 يـ ٿِتلي كًيـڇ ثبُـ.اٟڊبكات حجت ُـڇ ؿك  ثلٷڈ ډبي پقيلٍ ٿي ثبيٌت ثڈ تبي 
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 .ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت ٿٴبڃينٿي ايزبؿ ڃڀبيـ ٳڈ ُڄبًبيي اڅٻيڈ ٣يچة ؽچؿكڅ ثب ع٘چك ٿِتلي ٓچكت پقيلؿ 

     ؿك ٓچكت اڃزبٽ ت٤ڀيلات اٗب٫ڈ ثل كڅي ؽچؿكڅ ٿي ثبيٌت ډڀبډڄٸي ډنيڄڈ څ مٿبځ ت٤ڀيلات ثرب ٿِرتليبځ ٓرچكت

 ؿ.پقيلؿ څ ثڈ ٓچكت ٿٴتچة ڃين ؿك ثلٷڈ پقيلٍ ؿكد ٷلؿ

 ثبيٌت ٿٴبڃينٿي ثڈ ٿڄ٠چك ٳڄتلٹ ٳي٬ي ت٤ڀيلات اڃزبٽ ُـڇ ثب اًرت٬بؿڇ ام ٳبكُرڄبى ٫ڄري ايزربؿ      ڃڀبيڄـٷي ٿي

 ڃڀبيـ.

       ڃڀبيڄـٷي ٿيجبيٌت ٿٴبڃينٿي ايزبؿ ڃڀبيـ ٳڈ ٓغت ارلاي ت٤ڀيلات اڃزربٽ ُرـڇ ؿك ع٘رچك ٿِرتلي څ ام ٛليرٮ

 پقيلُٸل يب ٳبكُڄبى ٫ڄي اڃزبٽ پقيلؿ.

  ثڈ ٷچڃڈ اي ثبُـ ٳڈ تغچيٺ ؽچؿكڅ ډڀلاڇ ثرب تٌرت )ؿك ٓرچكت ڃيربم( څ ؿك ع٘رچك ٿِرتلي       ٿٴبڃينٽ تلؽيْ ثبيـ

 ٓچكت پقيلؿ.

 3تجلشُ 

ؿكؽٔچّ ؽچؿكڅډبيي ٳڈ ٓل٫ب رڊت ًلڅيي ډبي ؿڅكڇ اي پقيلٍ ُـڇ اڃـ تغچيٺ ؽچؿكڅ ډڀلاڇ ثب تٌت ٿچكؿ ڃيربم  

 ڃڀي ثبُـ.

 ځ تلؽيْ ؽچؿكڅ تغچيٺ ٿِتلي ڃڀبيـ.ثبيٌت ٳټيڈ ٯ٤ٜبت ؿا٧ي ٧يل ٷبكاڃتي كا ؿك مٿب ڃڀبيڄـٷي ٿي 

 4تجلشُ

 ثبيٌت تبييـيڈ ٿِتلي ؿك ايڂ ؽٔچّ حجت ُـڇ ثبُـ. ؿكٓچكت ٣ـٽ تڀبيٺ ٿِتلي ثڈ ؿكيب٫ت ٯ٤ٜبت ؿا٧ي ٿي 

 .٫بٳتچك ڃڊبيي ٓبؿك ُـڇ ٿيجبيٌت ثب اٟڊبكات څ ؿكؽچاًت ٿِتلي تٜبثٮ ؿاُتڈ ثبُـ 

 تچك ڃڊبيي ٓبؿك ُـڇ ثبُـ.ٿجټ٦ پلؿاؽت ُـڇ تچًٚ ٿِتلي ٿيجبيٌت ٿٜبثٮ ثب ٫بٳ 
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 فشايٌذ ضوبًت ٍ گبساًتی-5-2

 اكائڈ ٫بٳتچك كًڀي څ ًيٌتڀي ډنيڄڈ ت٤ڀيلات څ ٯ٤ٜبت ؿك مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿِتليبځ 

  ثبُـ. ارلاييارلاي ٗچاثٚ ٷبكاڃتي ؿك ؽٔچّ ډنيڄڈ ډب  ٿيجبيٌت ٿٜبثٮ ثب اٻناٿبت ٯبڃچڃي څ آييڂ ڃبٿڈ 

  ٿچكؿ ڃ٠ل آييڂ ڃبٿڈ ارلايي ٯبڃچځ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔچة ثبيٌت ٿٜبثٮ ڃلػ  ٿِتليبځ ٿيډنيڄڈ ډبي ؿكيب٫تي ام

 ثبُـ.ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ 

 

  صڄبڃضڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت ثڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ٿلار٤ڈ ڃڀبيـ څ ك٢٫ ٳبٿٺ ايلاؿات ؽچؿكڅ تغت ډل 

ڃڀبيڄـٷي ٿٰرـڅك ڃجبُرـ، ٣لٗرڈ ٳڄڄرـڇ يرب څاًرٜڈ       ُلايٜي ؿك ٿـت مٿبځ ثبٯي ٿبڃـڇ ام ؿڅكاځ ٗڀبڃت ؽچؿكڅ ثلاي 

ٗڀڂ اٻناٽ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثڈ ا٣لاٽ ٳتجي ٿچٗچ١ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ تلتيجي اتؾربف   ،ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت

 ڃڀبيـ ٳڈ ؽچؿكڅ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ؿك اڅٻيڂ ٫لٓت ٿڀٴڂ  تغت ُلايٚ ٗڀبڃت ك٢٫ ڃْٰ ٷلؿؿ.

 ؽچؿكڅډبيي اًت ٳرڈ ثرڈ ؿٻيرٺ ٿرچاكؿ ايڀڄري ٯربؿك ثرڈ ترلؿؿ               ڃڀبيڄـٷي ٿزبم تغت ډل ُلايٜي ٿټنٽ ثڈ پقيل ٍ

 ڃڀي ثبُڄـ.

 فشايٌذ تبهیي ٍ ػفبسؽ گزاسی لغؼبت يذوی-5-3

 ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ٿچٟ٪ ٿي ثبُـ ٿٴبڃينٿي ؿك ؽٔچّ ٬ًبكٍ ٷقاكي ٯ٤ٜبت ت٤لي٪ څ ثل اًبى آځ اٯـاٽ ڃڀبيـ 

      ؿك ٓچكت څرچؿ ٯ٤ٜبت ٧يل ُلٳتي، تبييـيڈ ُلٳت ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ رڊت ٿٔرل٩ څ اكائرڈ آځ ثرڈ ٿِرتلي

 اٻناٿي ٿيجبُـ.   

 .ًيٌتپ ٳبكؿٳي ثبيـ ٿڄ٠پ څ ثڈ كڅم ثبُـ 

 

 ٯبثټيت ُڄبًبيي عرـاٯٺ   ٳټيڈ ٯ٤ٜبت ؿك اڃجبك ٿي ثبيٌت ؿك ٯ٬ٌڈ ڃٸڊـاكي ُچڃـ څ ٯبثټيت ُڄبًبيي ؿاُتڈ ثبُڄـ

 بٿٺ ڃبٽ څ ٳـ ٯ٤ٜڈ ثبُـ.ثبيٌت ُ ٿي

 .ٳټيڈ ٿچاؿ ٿٔل٫ي څ ٯ٤ٜبت ؿا٧ي ٷبكاڃتي ؿك اڃجبك ڃٸڊـاكي ُچڃـ 
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   ( ٣رـٽ ثيرلڅځ مؿٷري     رڊرت صيرـٿبځ ٯ٤ٜرڈ،   ُلايٚ ڃٸڊـاكي څصيـٿبځ ٳبلاډب ؿك اڃجبك ٿي ثبيٌت ك٣بيت ٷرلؿؿ

تڈ ثڄرـي ٯ٤ٜربت ؿكيرب٫تي ام    كٛچثت، ڃچك آ٫تبة، ڃ٬چف آة ثبكاځ، ٷلؿ څ ٧جبك، ڃ٬چف پلڃـٷبځ، ٛلط ثٌ ٯ٤ٜبت ام ٯ٬ٌڈ،

 ُلٳت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ(

 فشايٌذ هذيشيت استجبط ثب هـتشيبى-5-4

 ٿِتليبځ كا ٿٌتٰل، ارلا څ پبيَ ڃڀبيـ. ُٴبيبتٿي ثبيٌت ٿٴبڃينٽ كًيـٷي ثڈ  ڃڀبيڄـٷي 

  ٿچحل ثڈ ٿِتليبځ اٛلا١ كًبڃي ٷلؿؿ. ڃغچيٿٴبڃينٽ كًيـٷي ثڈ ُٴبيبت ٿي ثبيٌت ثڈ 

 كڅم ٳبكي ٿِؾْ ڃڀبيـ.ثيٌت ثبيٌت څ٤ٗيت ڃڊبيي ُٴبيبت ٿِتليبځ كا عـاٳخل تب  ڃڀبيڄـٷي ٿي 

 ثبيٌت ثڈ څًيټڈ اثناكډرب څ تٴڄيرٲ ډربي آٿربكي ٿرچكؿ       ٷناكٍ ډبي عبٓٺ ام ڃ٠ل ًڄزي څ ُٴبيبت ٿِتليبځ ٿي

 ًڄزَ څ پبيَ ٯلاكٷيلڃـ.

  10004څ  10002اًتبڃـاكؿډبي ٿـيليت ٳي٬يت ؿك ثلكًي ٫لآيڄـ ٿـيليت اكتجبٙ ثب ٿِتليبځ ًچاثٮ پيبؿڇ ًبمي 

 ٿچكؿ ڃ٠ل ٿي ثبُـ.

 اهتیبص ّبی تـَيمی -7

 -ISO 9001- ISO 14000ؿك ٓچكت اًتٰلاك آؽليڂ څيلايَ ډل يٲ ام ًيٌتپ ډبي ٿـيليت ٳي٬يت ُبٿٺ -7-1

ISO 10002-  ISO 10004- 18001 OHSAS ًڈ  څ يب ٿـٹ ت٤بٻي ًبمٿبڃي ؿك ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم، ٿزڀچ٣ب

 ؿكٓـ ثڈ ٿزڀچ١ اٿتيبمات څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي اٗب٫ڈ ؽچاډـ ُـ.

 ثبيٌت ام ُرلٳت ډربي ٷرچاډي ؿډڄرـڇ ٿ٤تجرل       ؿكٓچكت پيبؿڇ ًبمي ًيٌتپ ډبي ٿـيليت ٳي٬يت ڃڀبيڄـٷي ٿي

اًت٬بؿڇ ڃڀبيـ څ ٓغڈ ٷقاكي آځ ثل اًبى حجت ُڀبكڇ ٷچاډيڄبٿڈ څ ڃبٽ ڃڀبيڄـٷي ؿك ًبيت كًڀي ُلٳت ٓبؿك ٳڄڄـڇ 

 ڃبٿڈ ؽچاډـ ثچؿ.ٷچاډي 

 ڈ ٿلٳن ٿټي تبييـ ٓلاعيت ايلاځ ثبُـ.يثبيٌت ؿاكاي تبييـ ُلٳت ٓبؿك ٳڄڄـڇ ٷچاډيڄبٿڈ ٿـيليت ٳي٬يت ٿي 

 ًبٹ ام تبكيؼ ٓـڅك ٷچاډيڄبٿڈ پقيلٍ آځ ٿڄچٙ ثڈ ؿكيب٫ت تچٓيڈ ڃبٿڈ ؽچاډـ ثچؿ. ؿك ٓچكت ٷقُت ثيَ ام يٲ 

  ٿٌرتڄـات څ ًرچاثٮ پيربؿڇ     ڈ ٷقاكي څررچؿ  ٿرـاكٱ،  پقيلٍ ٷچاډيڄبٿڈ ًيٌتپ ٿـيليت ٳي٬يت ٿِلڅٙ ثڈ ٓغ

 ًبمي آځ تچًٚ ثبمكى ٿيجبُـ.
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ثلاثل ٿتچًرٚ پرقيلٍ ُرلٳت ٣لٗرڈ ٳڄڄرـڇ ثبُرـ )ؿك        ؿڅ صڄبڃضڈ ٿتچًٚ پقيلٍ كڅماڃڈ ڃڀبيڄـٷي ثيَ ام  -7-4

ام  ٓچكت اكًبٹ اٛلا٣بت ڃ٠لًڄزي ثڈ ٓچكت ؿًتلًي آڃلايڂ( څ اٿتيربم كٗربيتڀڄـي ٿِرتليبځ آځ ڃڀبيڄرـٷي ڃيرن     

ٿتچًٚ اٿتيبم كٗبيت ٿِتليبځ آځ ُلٳت ثبلاتل ثبُـ، ثل اًربى پرقيلٍ كڅماڃرڈ آځ ڃڀبيڄرـٷي ڃٌرجت ثرڈ ثربلاتليڂ        

% ثڈ اٿتيربم  5پقيلٍ كڅماڃڈ ؿك ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي آځ ُلٳت)ثب اًتخڄبي پقيلٍ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿلٳني( عـاٳخل تب 

 ڃتيزڈ ٣ڀټٴلؿ آځ ڃڀبيڄـٷي اٗب٫ڈ ؽچاډـ ُـ.

ٿتچًٚ پقيلٍ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؿك ؿڅكاځ ت٤ڊـ )څاكاڃتي( ثيِتل ام ٿتچًٚ پرقيلٍ ؿك ؿڅكاځ ٗرڀبڃت    صڄبڃضڈ -7-5

ثرل اًربى پرقيلٍ كڅماڃرڈ آځ     )ؿك ٓچكت اكًبٹ اٛلا٣بت ڃ٠لًڄزي ثرڈ ٓرچكت ؿًتلًري آڃلايرڂ(      )ٷبكاڃتي( ثبُـ 

ځ ُلٳت ؿك ؿڅكاځ ت٤ڊـ عـاٳخل ڃڀبيڄـٷي ؿك ؿڅكاځ ت٤ڊـ ڃٌجت ثڈ ثبلاتليڂ پقيلٍ كڅماڃڈ ؿك ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي آ

 % ثڈ ٿزڀچ١ اٿتيبم ڃڀبيڄـٷي اٗب٫ڈ ؽچاډـ ُـ.10تب 

ؿكؽٔچّ ڃڀبيڄـٷي ډبيي ٳڈ تڄچ١ ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت آڃڊب ثيَ ام ًبيل ڃڀبيڄـٷي ډبي ُلٳت ثبُرـ   -7-6

 ؿكٓـ اٿتيبم تِچيٰي ثڈ اٿتيبم ڃتيزڈ ٣ڀټٴلؿ ڃڀبيڄـٷي اٗب٫ڈ ؽچاډـ ُـ. 1.5عـاٳخل تب 

( ثب ُرلايٚ فيرٺ ثبُرـ،    Quick Serviceؿك ٓچكتي ٳڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ؿاكاي ربيٸبڇ )٤٫بٻيت( ًلڅيي ًلي٢ ) -7-7

 ؿكٓـ ثڈ اٿتيبم څ٤ٗيت ڃڀبيڄـٷي اٗب٫ڈ ؽچاډـ ُـ.پڄذ 

 

 : تؼشيف ػشٍيغ ػشيغ

تچاځ رڊرت  ؿٯيٰڈ ثبُـ ٿي ُٔت ؿك ٓچكتيٴڈ مٿبځ ډبي ٓل٩ ُـڇ رڊت اڃزبٽ ٳٺ ت٤ڀيلات ثلاي يٲ ؽچؿكڅ ٳڀتل ام 

پقيلٍ څ ك٢٫ ٣يچة ؽچؿكڅي ٿِتلي ام ًيٌتپ ًلڅيي ًلي٢ اًت٬بؿڇ ڃڀچؿ. ًلڅيي ًلي٢ ُبٿٺ ؽرـٿبت فيرٺ ٿري    

  :ثبُـ

ت٤چيٖ ډب ُبٿٺ: كڅ٧ڂ ٿچتچك، كڅ٧ڂ تلٿن، ٫يټتلډب، ٻڄت تلٿن، تٌڀڈ ډبي ٳچٻل، ؿيڄبٽ څ پڀپ ډيـكڅٻيٲ، ُڀ٢ ډب، څايلډب 

بي ثل٩ پبٱ ٳڂ، لاًتيٲ څ كيڄٶ، صِڀي ُيِڈ ُچك څ ٣ڀټيبت ډبيي ڃ٠يل ، ٫يچم څ لاٿپ ډبي ًچؽتڈ، ثبٛلي، تي٨ڈ ډ

ربثزبيي لاًتيٲ ډب، كٷلاه تلٿن څ ٳلاس، ثبلاڃي صلػ، پڄضل ٷيلي، تڄ٠يپ كڅ٧ڂ ډيـكڅٻيٲ، تڄ٠يپ ثبؿ لاًتيٲ، تڄ٠يپ 

 .ؿډبڃڈ ُڀ٢، تڀينٳلؿځ ُڀ٢ ډب، تڄ٠يپ ڃچك صلا٥ ډب، ٿيناځ ٫لٿبځ

ٿبي٢ ؽڄٲ ٳڄڄـڇ ٿچتچك، كڅ٧ڂ  ؿ ٳچٻل څ ثؾبكي، ًيٌتپ ٌُتِچي ُيِڈ څ ثل٩ پبٱ ٳڂ،ثبمؿيـډب ُبٿٺ: ثبٛلي، ٣ڀټٴل

 تلٿن، كٷلاه تلٿن څ ٳلاس، ًيٌتپ ؽڄٲ ٳبكي ٿچتچك، ؿيڄبٽ څ پڀپ ډيـكڅٻيٲ
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ٿچكؿ ام ٿزڀچ١ ايڂ ت٤ڀيرلات كا   ًڈ ايڂ ٿچاكؿ رنڅ ٿچاكؿي ٿي ثبُـ ٳڈ يٲ ت٤ڀيلٳبك ثب تچاڃبيي ؽچة ٿي تچاڃـ عـاٯٺ 

 .ؿٯيٰڈ اڃزبٽ ؿډـ ُٔتځ ؿك مٿب

 (ُلايٚ ًلڅيي ًلي٢ )ت٬بڅت ثب ًلڅيي ٣بؿي

 .ًلڅيي ًلي٢ ُبٿٺ ت٤ڀيلات ؽبّ څ تؾٔٔي ڃڀي ثبُـ-

 .پقيلٍ ٿِتلي ع٘چكي ثچؿڇ څ ام ًيٌتپ ڃچثت ؿډي اًت٬بؿڇ ڃڀي ُچؿ-

ڃربٟل ثرل ت٤ڀيرلات    ٿِتلي ٿي تچاڃـ ؿك ٓچكت تڀبيٺ ثب ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ٿلاع٠بت ايڀڄي ؿك ٳڄبك ؽچؿكڅ عبٗرل ثرچؿڇ څ   -

 .ثبُـ

 .مٿبځ تلؽيْ څ ډنيڄڈ ډب ثٜچك ؿٯيٮ ثڈ ٿِتلي ا٣لاٽ ٿي ٷلؿؿ-

ربيٸبڇ ًلڅيي ًلي٢ ؿاكاي تبثټچيي اًت ٳڈ ٳټيڈ ٳبكډبي ٯبثٺ اڃزبٽ ثڊڀلاڇ ٯيڀت ٯ٤ٜبت څ ؿًتڀنؿ كا ؿك ٿ٤لٕ ؿيـ -

 .ٿِتلي ٯلاك ؿاؿڇ اًت

 :هـخلبت فضبی ػشٍيغ ػشيغ

تل څ ٳ٪ ٿچماييٲ يب پټي اڅكتبځ څ يب اپچٳٌي، ؿاكاي ڃچك ٳرب٫ي څ ؿًتلًري كاعرت څ آًربځ     ٿ 7*4ربيٸبڇ ثب عـاٯٺ اث٤بؿ 

 ٿِتلي رڊت څكڅؿ ؽچؿكڅ څ ك٣بيت ٳټيڈ ٿچاكؿ ايڀڄي

 :تزڊينات ٿچكؿ ڃيبم

 ُلط اثناك څ تزڊينات كؿي٪

  رٲ ٯيضي يب ؿڅًتچځ -1

  ٿؾنځ ڃٸڊـاكي كڅ٧ڄڊبي ًچؽتڈ -2

  ٷيذ تٌت ٫ِبك ثبؿ -3

  تٌت ڃِتي تبيلتزڊينات  -4

  رٲ ًچًڀبكي -5

  لاًتيٲ ؿكآك -6

 * ثبلاڃي صلػ ؿكرب يب حبثت -7

 * ٿٴَ كڅ٧ڂ -8

 *تٌتل ثبتلي يب ٿچٻتي ٿتل -9

 .ؿك ڃڀبيڄـٷي اٻناٿيٌت 9څ  8 څ 7 كؿي٬ڊبي امتزڊينات امډليٲ يٴـًتٸبڇ * څرچؿعـاٯٺ
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 ٓچكت ٿي پقيلؿ. ٿغبًجڈ تزڊينات ٫چ٭ اٻقٳل رـا ام تزڊينات ٣ڀچٿي ت٤ڀيلٷبڇ -تجٔلڇ

 .٨ُٺ : يٴي ام ڃ٬لات ٿٴبڃيٴي ڃڀبيڄـٷي ٿي تچاڃـ ؿك ايڂ ربيٸبڇ ٿ٨ِچٹ ثٴبك ثبُـ

ؿٯيٰڈ ٿي ثبُـ ٳڈ ؿك ٿغبًجڈ ڃيلڅي ٿٴبڃيٲ ٿچكؿ ڃيبم، ٿي ثبيٌرت   ًيتجٔلڇ: ٿتچًٚ مٿبځ اًتبڃـاكؿ ًلڅيي ًلي٢ 

 .عزپ پقيلٍ ًلڅيي ًلي٢ څ مٿبځ ٿقٳچك ؿكڃ٠ل ٷل٫تڈ ُچؿ

 :ڃيبمآٿچمٍ ٿچكؿ 

 ؿڅكڇ آٿچمُي ًلڅيي څ ڃٸڊـاكي ؽچؿكڅ
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 چُارمبخص 

 عملکردپايص چگًوگی 

 ومايىذگی َای مجاز عرضٍ كىىذگان خًدري ي
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 اسصيبثی سضبيت هـتشيبى 
 

اڃـامڇ ٷيلي كٗبيت ٿِتليبځ ام ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اكائڈ ُـڇ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ څ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم 

 آڃبځ ثڈ ُلط فيٺ ٓچكت ٿي پقيلؿ.

 پشػـٌبهِ -1

ٷيلي كٗبيت ٿِتليبځ ثب ثڊلڇ ٷيلي ام ؽچاًتڈ ډب څ ڃيبمډبي  ثب تچرڈ ثڈ ايڄٴڈ ٛلاعي پلًِڄبٿڈ اڃـامڇ

ٿِتليبځ اڃزبٽ ٿي ٷلؿؿ ٻقا ؿك ٛلاعي پلًِڄبٿڈ ٤ًي ٷلؿيـڇ اًت ٗڀڂ ثلكًي ايڂ ڃيبمډب ًچالاتي ؿك 

پلًِڄبٿڈ ٿٜلط ُچؿ ٳڈ رنڅ ؽچاًتڈ ډبي آټي څ ٣ڀچٿي ٿِتليبځ ثبُـ، ام ًچالات ٧يل ٗلڅكي پلډين 

ًچالات يٴٌبځ ثبُـ څ ًچالات ٿت٨ييلډبي ٿچكؿ ڃ٠ل كا اڃـامڇ ٷيلي ڃڀبيـ. پي ام  ُچؿ، ثلؿاُت ا٫لاؿ ام

څ ثب اڃزبٽ  ڈٯلاك ٷل٫ت ٣ټڀي څ آٿبكي ٛلاعي اڅٻيڈ، پلًِڄبٿڈ ثڈ ٓچكت آمٿبيِي ٿچكؿ ٿٔبعجڈ څ ثلكًي

 .ڇ اًتآلاعبت لامٽ ًبؽتبك ڃڊبيي پلًِڄبٿڈ تبييـ ٷلؿيـ

 تؼییي حجن ًوًَِ-2 

جذٍل تؼییي ٛجٮ  ٯجټي څ ډڀضڄيڂ ثب اًت٬بؿڇ ام تٴڄيٲ ډبي آٿبكي ت٤ييڂ عزپ ڃڀچڃڈ ثب تچرڈ ثڈ تزبكة

 .ٿغبًجڈ ٿي ٷلؿؿ حجن ًوًَِ جْت اًذاصُ گیشی سضبيت هـتشيبى اص خذهبت پغ اص فشٍؽ

 جذٍل تؼییي حجن ًوًَِ جْت اًذاصُ گیشی سضبيت هـتشيبى اص خذهبت پغ اص فشٍؽ

 دس ثبصُ ّبی صهبًی ػِ هبِّ 

 سديف
تؼذاد پزيشؽ ًوبيٌذگی دس ثبصُ ػِ 

 هبِّ
 تؼذاد ًوًَِ هبّبًِ تؼذاد ًوًَِ ػِ هبِّ

1 100<=N<=200 75 25 

2 200<N<=500 160 53 

3 500<N<=1000 195 65 

4 1000<N<=5000 230 77 

5 N>5000 250 83 
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 ؿشوت ثبصسػی ویفیت ٍ اػتبًذاسد ايشاى

 "گیشی سضبيت هـتشيبى اص خذهبت پغ اص فشٍؽ پشػـٌبهِ اًذاصُ"

 تب صڈ عـ ام ؽٔچٓيت ٿٜلط ُـڇ كٗبيت ؿاكيـ؟ ؽٔچٓيت سديف

 ًچالات
خیلی 

 صيبد
 ون هتَػظ صيبد

خیلی 

 ون

ًظشی 

 ًذاسم

 ؽيل                         ثټي  ًيٌتپ ڃچثت ؿډي ڃڀبيڄـٷي اًت٬بؿڇ ڃڀچؿڇ ايـ؟آيب ُڀب ام  1

  1 2 3 4 5 ؿډي صٰـك اًت؟ٿيناځ كٗبيت ُڀب ام ڃغچڇ ڃچثت 2

  1 2 3 4 5 ايـ كٗبيت ؿاكيـ؟تب صڈ ٿيناځ ام ٿـت مٿبڃي ٳڈ ثلاي پقيلٍ ؽچؿكڅي ؽچؿ ٓل٩ ڃڀچؿڇ 3

  1 2 3 4 5 ايلاؿات ٿٜلط ُـڇ ؿك مٿبځ پقيلٍ تچًٚ پقيلُٸل صٰـك اًت؟ٿيناځ كٗبيتڀڄـي ُڀب ام حجت  4

  1 2 3 4 5 ام ٿـت مٿبځ ت٤ڀيل څ تغچيٺ ؽچؿكڅ تب صڈ ٿيناځ كٗبيت ؿاكيـ؟ 5

 كڅم …… صڄـ كڅم ث٤ـ        ٫لؿا         كڅم ډڀبځ ؽچؿكڅ كا صڈ مٿبڃي ثڈ ُڀب تغچيٺ ؿاؿڃـ؟ 6

 ؽيل                         ثټي  آيب تڀبٽ ٣يچة كا ثلٛل٩ ٳلؿڇ ثچؿڃـ؟       7

  1 2 3 4 5 ام ڃغچڇ اكايڈ ًلڅيي ډبي اؿڅاكي ايڂ ڃڀبيڄـٷي صٰـك كٗبيت ؿاكيـ؟ 8

  1 2 3 4 5 ٿيناځ كٗبيت ُڀب ام ٳي٬يت ت٤ڀيلات اكايڈ ُـڇ ام ًچي ڃڀبيڄـٷي صٰـك اًت؟ 9

 ؽيل                         ثټي  ثلاي ت٤ڀيل ؽچؿكڅيتبځ ٯ٤ٜڈ اي ڃيبم ثچؿ؟        10

  1 2 3 4 5 ام تبٿيڂ ثڈ ٿچٯ٢ ٯ٤ٜبت ٿچكؿ ڃيبم ؿك ت٤ڀيل ؽچؿكڅي ؽچؿ تب صڈ ٿيناځ كٗبيت ؿاكيـ؟ 11

 ؽيل                         ثټي  آيب ٓچكتغٌبة ت٤ڀيلاتي )٫بٳتچك( ثڈ ُڀب اكائڈ ٷلؿيـ؟        12

 ؽيل                         ثټي  آيب ؿك ايڂ ٿلار٤ڈ ډنيڄڈ اي ثبثت ؽـٿبت اكايڈ ُـڇ پلؿاؽت ڃڀچؿڇ ايـ؟ 13

 ډنيڄڈ پلؿاؽتي ثبثت ٳـاٽ ٿچكؿ ثچؿ؟ 14
ډل                  ت٤چيٖ ٯ٤ٜبت                   ارلت 

 ؿڅ

  1 2 3 4 5 )ٯ٤ٜڈ څ ارلت( ثلاي ؽـٿبت اڃزبٽ ُـڇ صٰـك كٗبيت ؿاكيـ؟ام ډنيڄڈ پلؿاؽتي  15

16 
ام تچٗيغبت اكائڈ ُـڇ ډڄٸبٽ تلؽيْ ؽچؿكڅ ؿك ؽٔچّ ٳبكډبي اڃزبٽ ُـڇ څ ٯ٤ٜبت ت٤چي٘ي صٰـك 

 كٗبيت ؿاكيـ؟
5 4 3 2 1  

  1 2 3 4 5 ام ك٫تبك څ ثلؽچكؿ پلًڄٺ ت٤ڀيلٷبڇ صٰـك كٗبيت ؿاكيـ؟ 17

 ؽيل                         ثټي  ٿبڇ ٷقُتڈ ثڈ ڃڀبيڄـٷي ٿلار٤ڈ ڃڀچؿڇ ايـ ٳڈ ڃڀبيڄـٷي ام پقيلٍ ؽچؿكڅي ُڀب رټچٷيلي ڃڀبيـ؟آيب ؿك ًڈ  18

  1 2 3 4 5 ډبي ايڂ ُلٳت صٰـك كٗبيت ؿاكيـ؟ ًڊچٻت ؿًتلًي ثڈ ڃڀبيڄـٷي 19

  ڃـاكٽ يڃ٠ل     ؽيټي ٳپ        ٳپ        ٿتچًٚ      ميبؿ        ؽيټي ميبؿ    ؿاكيـ؟ثڈ ٛچك ٳټي تب صڈ ٿيناځ ام ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اكائڈ ُـڇ كٗبيت 

 پيِڄڊبؿات څ اڃتٰبؿات :  

 

 

 هـخلبت هـتشی

  (  ٿلؿ2)                        (  مځ1.  رڄٌيت                                   )1

    ثڈ ثبلا               (4 )61 ًبٹ 60تب              (3) 46 ًبٹ 45تب              (2) 31 ًبٹ 30تب18 (1)            . ًڂ                             2

  (٫چ٭ ٻيٌبڃي څ ثبلاتل5)            (ٻيٌبڃي4)          (٫چ٭ ؿيپټپ3)          (ؿيپټپ2)                 (ميل ؿيپټپ1. ٿيناځ تغٔيلات                       )3

 . ڃبٽ څڃبٽ ؽبڃچاؿٷي ٿِتلي:    5                                                                                   . ُڊل ٿغٺ ًٴچڃت:  4

 . تټ٬ڂ تڀبى:6

 هـخلبت خَدسٍ

 څاكاڃتي)ؽبكد ام ٷبكاڃتي(   . څ٤ٗيت ؽچؿكڅ: ٷبكاڃتي10                                  . ُلٳت ًبمڃـڇ:9                   . ًبٹ ؽليـ:   8:                           . ڃچ١ ؽچؿكڅ7

 تَػظ پشػـگش تىویل گشدد

 ُڊل:                                                                            ٳـ ڃڀبيڄـٷي:                                                                                        :اًتبځ

 تبكيؼ پقيلٍ:          /          /                                                                                   ٳـ ُلٳت ثبمكًي:                                                            

 مٿبځ ُلڅ١ ٿٔبعجڈ:                                          مٿبځ پبيبځ ٿٔبعجڈ:                             ٳـ پلًِٸل:                                       :تبكيؼ اڃزبٽ ٿٔبعجڈ
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 (DSI) چگًَگی پبيؾ سضبيتوٌذی ًوبيٌذگی ّبی هجبص اص ؿشوت ّبی ػشضِ وٌٌذُ خَدسٍ

 
ؽـٿبت پري   يڅ څاًٜڈ ډب ڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ام ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅام آڃزب ٳڈ كٗبيتڀڄـي ڃ

ثڄبثلايڂ ُبؽْ كٗبيتڀڄـي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزربم ڃيرن    ٷقاك اًتثل كٗبيتڀڄـي ٿِتليبځ ڃين احل  ام ٫لڅٍ

 لؿ.يٷ يٿثڈ ٣ڄچاځ يٴي ام ُبؽْ ډبي اكميبثي ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ٿچكؿ ثلكًي ٯلاك 

ُرلٳت ډربي    ٣ڀټٴرلؿ  كٗبيتڀڄـي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزربم ام  ثڈ ٿڄ٠چك پبيَپلًِڄبٿڈ اي  كاًتب ڂيؿك ډڀ

 اڃزربٽ ُرـڇ ام ٿرـيلاځ ڃڀبيڄرـٷي     يبم ًڄزيڃ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ/ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثل اًبى 

٣لٗرڈ   يُرلٳتڊب . ايڂ پلًِڄبٿڈ ٳڈ ڃتبيذ آځ ثڈ ٣ڄرچاځ ڃتربيذ ٣ڀټٴرلؿي    ٷلؿيـڇ اًت تـڅيڂ ډبي ٿزبم

، ثرل اًربى   ٿبډرڈ  3ؿك ثربمڇ ډربي مٿربڃي    ُرچؿ  ُرڄبؽتڈ ٿري    ؽچؿكڅ/څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍٳڄڄـڇ 

 تٴڀيٺ ؽچاډـ ُـ. ٿزبم يډب يڄـٷيڈ ڃڀبيلاځ ٳټيام ٿـ يڃ٠لًڄز
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خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد1

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد2

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد3

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد4

5

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد6

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد7

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد8

9

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد10

خیزبلی11

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد12

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد13

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد14

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد15

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد16

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد17

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد18

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد19

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد20

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد21

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد22

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد23

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد24

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد25

بِ ًظز ضوب ایي دلایل تب چِ هیشاى هطببق استبًذارد هی ببضذ؟

هیشاى رضبیت ضوب اس هحل تحَیل قطعبت داغی چگًَِ است؟

هیشاى اطلاع رسبًی ضزکت در خصَظ ضزایط ٍ ضَابط گبراًتی قطعبت ٍ خذهبت چقذر رضبیت ضوب را تبهیي کزدُ است؟

 رضبیتوٌذي اس هكبًیشم بزگشاري دٍرُ ّبي آهَسضی )اطلاع رسبًی،دعَت،ثبت ًبم در دٍرُ ّبي آهَسضی( چگًَِ است؟

هیشاى هطلَبیت ًزخ ّبي قطعبت تعویزات تعییي ضذُ اس سَي ضزکت را چگًَِ ارسیببی هی کٌیذ؟

هیشاى رضبیت ضوب اس سَْلت ارتببط بب هذیزاى ٍ هسئَلاى هزتبط چقذر است؟

هیشاى دقت ٍ ضفبفیت در رسیذگی بِ صَرتحسبة ّب تَسط اهَر هبلی چگًَِ است؟

هیشاى هطلَبیت ًزخ ّبي اجزت تعویزات تعییي ضذُ اس سَي ضزکت را چگًَِ ارسیببی هی کٌیذ؟

هیشاى رضبیت ضوب اس کیفیت دٍرُ ّبي آهَسضی فٌی ٍ تئَري بزگشار ضذُ بزاي پزسٌل ًوبیٌذگی چقذر است؟

هیشاى رضبیت ضوب اس ضزایط ٍ هحل بزگذاري دٍرُ ّبي آهَسضی چقذر است؟

رضبیت ضوب اس ّوبٌّگی قیوت قطعبت یذکی ارائِ ضذُ بب ببسار چقذر است؟

بِ طَر کلی چقذر اس ّوكبري در سهیٌِ خذهبت پس اس فزٍش بب ضزکت رضبیت داریذ؟

رضبیت ضوب اس هكبًیشم ّبي سفبرش گذاري قطعبت یذکی بِ چِ هیشاى است؟

رضبیت ضوب اس ًحَُ سفبرش گذاري ٍ تبهیي قطعبت اضطزاري چقذر هیببضذ؟

رضبیتوٌذي ضوب اس سزعت عول ضزکت در ارسبل قطعبت ) اس سهبى درخَاست تب تحَیل قطعبت( چگًَِ است؟

هیشاى رضبیت ضوب اس سطح کیفیت قطعبت یذکی ارائِ ضذُ اس ضزکت چگًَِ است؟

فعبلیت اهَر ًوبیٌذگی ّب در جْت ارتقبء ًوبیٌذگی چقذر رضبیت ضوب را تبهیي کزدُ است

هیشاى رضبیت ضوب اس هكبًیشم رسیذگی بِ درخَاستْب ٍ ضكبیبت ضوب چقذر است؟

هیشاى رضبیت ضوب اس ًحَُ ًظبرت در هحل ًوبیٌذگی تَسط پزسٌل ضزکت چقذر است؟

سزعت اهَر هبلی در رسیذگی بِ صَرتحسبة ّبي هبلی ًوبیٌذگی چقذر رضبیت ضوب را تبهیي کزدُ است؟

..............................رٍس..بِ طَر هعوَل چِ هذت سهبى پس اس ارسبل داغی گبراًتی، ًتبیج آى بِ ضوب اعلام هی گزدد؟ 

گبّی اٍقبت

..............................رٍس..بِ طَر هعوَل چِ هذت پس اس درخَاست، قطعبت یذکی هَرد ًیبس را دریبفت هی کٌیذ.

رضبیت ضوب اس دقت در بزرسی قطعبت داغی گبراًتی چقذر هیببضذ؟

رضبیت ضوب اس سزعت عول در بزرسی قطعبت داغی گبراًتی چقذر است؟

آیب دلایل عذم پذیزش قطعبت داغی گبراًتی بِ ضوب اعلام هیطَد؟

بنام خدا

اسطو خدمات پس از فرًش پرسشنامو اندازه گيري رضايت نمايندگي ىاي مجاز از شركتياي عرضو كننده خٌدرً/ً 

تا چو حد از شاخص مطرح شده رضايت داريد؟شاخصرديف

با سلام،

خَاّشوٌد است بِ هٌظَر شٌاخت ًقاط قَت ٍ ًَاحي قابل بْبَد شرکت عرضِ کٌٌدُ خَدرٍ/ ٍاسطِ خدهات پس از فرٍش، پرسشٌاهِ ذيل را تکويل فرهاييد. بديْي است ًظرات ٍ پيشٌْادات شوا 

هحرهاًِ تلقي شدُ ٍ پاسخ ّای صحيح شوا هَجب بْبَد شرايط فعلي ٍ رشد ٍ تعالي سيستن خدهات پس از فرٍش خَاّد شد.
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خیزبلی26

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد27

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد28

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد29

خیلی کنکنهتَسطسیبدخیلی سیبد30

)1(  زى                  )2(  هرد1.  جٌسيت:

)1( ديپلن                       )2( فَق ديپلن                   )3( ليساًس                     )4( فَق ليساًس ٍ بالاتر            3. هيساى تحصيلات:

ا4. ًبم ٍ ًبم خبًَادگی :                                 سوت :

2. سي:                 )1( 18تا30 سال            )2(31 تا 45 سال              )3( 46تا60 سال              )4( 61 بِ بالا

 مشخصات نماينذگي                                                       ًبم ضزکت :                                                            کذ ًوبیٌذگی :

مشخصات مصاحبه شونذه

نظرات ً پيشنيادات

اطلاعبت هَجَد در سیستن رایبًِ اي تب چِ اًذاسُ پبسخگَي ًیبس ّبي ضوب در سهیٌِ خذهبت پس اس فزٍش هی ببضذ؟

هیشاى رضبیت ضوب اس ًحَُ بزخَرد هسئَلیي ٍ هذیزاى ضزکت چگًَِ است؟

در صَرت دریبفت پیطٌْبد بب ضزایط هطببِ اس ضزکت ّبي دیگز تب چِ اًذاسُ توبیل بِ اداهِ ّوكبري بب ضزکت فعلی داریذ؟

سیستن رایبًِ اي هَجَد در ًوبیٌذگی را تب چِ حذ هفیذ ٍ اثز بخص  هی داًیذ؟

آیب سیستن رایبًِ اي جْت ارتببط بب ضزکت ٍجَد دارد؟     

:                                            كد ارزياب/ پرسشگر: :                                     زمان پايان مصاحبو  زمان شرًع مصاحبو 

:                                      نام پرسشگر/ ارزياب : تاريخ انجام مصاحبو 

توسط ارزياب/ پرسشگر تكميل گردد

 کذ ضزکت ببسرسی کیفیت :                                                           ضْز :                                                                     تلفي :

 
 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 پيًست َا

 
 

 
 

 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 
 
 

 
 پيًست الف

 قاوًن حمايت از

 كىىذگان خًدريحقًق مػرف 

 

 

 

 
 

 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

 

 حوبيت اص حمَق هلشف وٌٌذگبى خَدسٍلبًَى 
 (49525/526ثِ ؿوبسُ  3/4/86)هلَة هجلغ ؿَسای اػلاهی هَسخ                                  

 1هبدُ 

 ُچؿ:  آٜلاعبت فيٺ ؿك ٿ٤بڃي ٿِلڅط ٿلثچٙ ثڈ ٳبكثلؿڇ ٿي 

ؽچؿكڅ: ډل ڃچ١ څًيټڈ ڃٰټيڈ ٿچتچكي تچٻيـ ؿاؽٺ يب ؽبكد ثرلاي اًرت٬بؿڇ ؿك ٿ٤ربثل ٣ڀرچٿي ثرلاي عڀرٺ        -1

 ًلڃِيڂ څ ثبك تب ٟل٫يت ٿزبم. 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ: ډل ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي ٳڈ ثڈ ٛچك ٿٌتٰيپ يرب ام ٛليرٮ څاًرٜڈ ٫رلڅٍ ٿجربؿكت ثرڈ        -2

 ٫لڅٍ ؽچؿكڅډبي ڃچ تچٻيـي څ څاكؿاتي ؽچؿ ٿي ٳڄـ. 

ٳڄڄـڇ ڃٌرجت ثرڈ ٫رلڅٍ ؽرچؿكڅ اٯرـاٽ       څاًٜڈ ٫لڅٍ: ډل ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي ٳڈ ثب ٿچا٫ٰت ٣لٗڈ  -3

 ٳڄـ.  ٿي

ؿاك ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام  ڃڀبيڄـٷي ٿزبم: ډل ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي ٳڈ ثب ٿچا٫ٰت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٣ڊـڇ -4

 ٫لڅٍ ؽچؿكڅ ؿك ٛچٹ ٿـت ٗڀبڃت اًت. 

 .ٳڈ ؽچؿكڅ كا ثلاي اًت٬بؿڇ ُؾٔي يب ٣ڀچٿي ؿك اؽتيبك ؿاكؿ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ: ډل ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي -5

 ثڊبي ؽچؿكڅ: ٿجټ٨ي اًت ٳڈ ؿك ٯلاكؿاؿ څاٷقاكي څ يب ؿك ثلٷڈ ٫لڅٍ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٯيـ ٷلؿيـڇ اًت.  -6

 *2هبدُ 

 ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ ثڈ ك٣بيت اًتبڃـاكؿډبي اثلا٧ي ؿك ٿچكؿ ايڀڄي، ٳي٬يت، ًلاٿت ؽچؿكڅ څ ٿٜبثٰت آځ ثب 

 ثبُـ.  ٗڀبڃت اكائڈ ُـڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿي

ؿڅكڇ ت٘ڀيڂ ڃڀي تچاڃـ ٳڀتل ام يٲ ًبٹ ام مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ يب ٳبكٳلؿي ثلاثرل   -1تجلشُ 

 ثب ًي ډناك ٳيټچٿتل) ډل ٳـاٽ مڅؿتل ثڈ پبيبځ ثلًـ( ثبُـ. 

اكؿ، ثلاثل ؿڇ ًبٹ ام مٿبځ تغچيٺ كًڀي ؿڅكڇ ت٤ڊـ يب ؿڅكڇ تبٿيڂ ٯ٤ٜبت څ اكائڈ ؽـٿبت ٫ڄي اًتبڃـ -2تجلشُ 

  ثبُـ. آؽليڂ ؽچؿكڅ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿي
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 *3هبدُ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؿك ٛچٹ ٿـت ٗڀبڃت ٿٴټ٪ ثڈ ك٢٫ ډل ڃچ١ ڃْٰ يب ٣يت ) ڃبُي ام ٛلاعي ، ٿچڃتبه ، تچٻيـ ، يب 

عڀٺ( اًت ٳڈ ؿك ؽچؿكڅ څرچؿ ؿاُتڈ يب ؿك ڃتيزڈ اًت٬بؿڇ ٿ٤ڀچٹ ام ؽچؿكڅ ثلڅم ڃڀچؿڇ څ ثب ٿ٬بؿ ٗڀبڃتڄبٿڈ 

ام ؽچؿكڅ يب ڃرب٫ي ايڀڄري آځ ثبُرـ يرب     څ ٿِؾٔبت ا٣لاٽ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿ٨بيل ثچؿڇ يب ٿبڃ٢ اًت٬بؿڇ ٿٜټچة 

ٿچرت ٳبډَ اكمٍ ٿ٤بٿلاتي ؽچؿكڅ ُچؿ. ډنيڄڈ ك٢٫ ڃْٰ يب ٣يت ؽچؿكڅ ؿك ٛچٹ ٿـت ٗرڀبڃت څ رجرلاځ   

ډبي ؿكٿبځ ڃبُي  ٳټيڈ ؽٌبكات څاكؿڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ څ اُؾبّ حبٻج ، ا٣پ ام ؽٌبكات ٿبٻي څ ربڃي څ ډنيڄڈ

ډبي عڀٺ ؽچؿكڅ ثرڈ ت٤ڀيلٷربڇ، تربٿيڂ     ؾْ حبٻج ثبُـ( ډنيڄڈام ڃْٰ يب ٣يت )ٳڈ ؽبكد ام ت٤ڊـات ثيڀڈ ُ

ؽچؿكڅي ربيٸنيڂ ٿِبثڈ ؿك ٛچٹ ٿـت ت٤ڀيلات) صڄبڃضڈ ٿـت تچٯ٪ ؽچؿكڅ ثيَ ام صڊٺ څ ډِرت ًرب٣ت   

 ٿي ثبُـ.  ثبُـ( ثل٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ 

ُرچؿ.   ٬بء ٿيت٤ڊـات ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ٛچك ٿٌتٰيپ يب ام ٛليٮ څاًٜڈ ٫لڅٍ يب ڃڀبيڄـٷي ٿزبم اي -*1تجلشُ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿٴټ٪ ثڈ ايزبؿ ُجٴڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ يب ڃڀبيڄرـٷي ډربي ٿزربم ت٤ڀيرل څ تچمير٢ ٯ٤ٜربت       

تچاڃرـ   يـٳي څ تبٿيڂ آٿچمُڊبي لامٽ ٿتڄبًت ثب ت٤ـاؿ ؽچؿكڅډبي ٣لٗڈ ُـڇ ؿك ًرٜظ ٳِرچك ثرچؿڇ څ ڃڀري    

 ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ كا ثڈ ٿلار٤ڈ ثڈ ڃڀبيڄـٷي ٿ٤يڄي ارجبك ڃڀبيـ. 

ؿك ٓچكت ثلڅم اؽتلا٩ ثيڂ ٛل٫يڂ ٿچٗچ١ ٿبؿڇ ٫چ٭، ٿچٗچ١ اؽتلا٫ي عٌت ؿكؽچاًت ٛل٫يڂ  -*2تجلشُ 

اثتـا ؿك ډيبت عرٺ اؽرتلا٩ ٿلثچٛرڈ، ٿتِرٴٺ ام ڃڀبيڄرـٷيڊبي ٣لٗرڈ ٳڄڄرـڇ ؽرچؿكڅ، ٳبكُرڄبى كًرڀي           

ؿاؿٷٌتلي څ ٳبكُڄبى ڃيلڅي اڃت٠بٿي ثڈ كيبًت ٳبكُڄبى كًڀي ؿاؿٷٌتلي ٛرلط څ كاي لامٽ ثرب اٳخليرت    

ٓبؿك ؽچاډـ ُـ. ؿك ٓچكت ا٣تلإ ډل يٲ ام ٛل٫يڂ ثڈ كاي ٓبؿكڇ، ؽچاًرتڈ ؿك ؿاؿٷربڇ ٓربٻغڈ ٯبثرٺ     آكاء 

 پيٸيلي ؽچاډـ ثچؿ . ؿاؿٷبڇ ٓبٻغڈ ثبيـ ؽبكد ام ڃچثت څ عـاٳخل ٟل٩ ؿڅ ٿبڇ اڃِبء كاي ڃڀبيـ.
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 *4هبدُ  

صڄبڃضڈ ڃْٰ يب ٣يت ٯ٤ٜبت ايڀڄي ؽچؿكڅ ؿك ٛچٹ ؿڅكڇ ٗڀبڃت پي ام ًڈ ثبك ت٤ڀيل ډڀضڄبځ ثبٯي ثبُـ يب  

ؿك ٓچكتي ٳڈ ڃْٰ يب ٣يت ٯ٤ٜبتي ٳڈ ٿچرت اعتڀبٹ ٓـٿڈ رٌڀي يب ربڃي اُؾبّ ٷلؿؿ څ ثب يٲ ت٤ڀيرل  

ڃـ، ٣لٗڈ ٳڄڄرـڇ ٿٴټر٪   ثلٛل٩ ڃِـڇ ثبُـ يب ؽچؿكڅ ثيَ ام ًي كڅم ثڈ ؿٻيٺ ت٤ڀيلات ٧يل ٯبثٺ اًت٬بؿڇ ثڀب

اًت عٌت ؿكؽچاًت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅي ٿ٤يچة كا ثب ؽچؿكڅي ڃچ ت٤چيٖ يب ثرب تچا٫رٮ، ثڊربي آځ كا ثرڈ     

 ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿٌتلؿ ؿاكؿ. 

( 2ؿك ٓچكت ثلڅم اؽتلا٩ ثيڂ ٛل٫يڂ، عٺ څ ٫ٔٺ آځ ام ٛليٮ ډيبت عٺ اؽتلا٩ ٿچٗچ١ تجٔلڇ ) -1تجلشُ 

 ( ايڂ ٯبڃچځ ٿي ثبُـ. 3ٿبؿڇ )

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ عٮ څاٷقاكي يب اًت٬بؿڇ ام ؽچؿكڅي ٿٌتلؿ ُـڇ كا پيَ ام ك٢٫ ٣يت ڃـاكؿ، څاٷرقاكي   -2تجلشُ 

  ؽچؿكڅي ٿنثچك پي ام ك٢٫ ٣يت څ ڃْٰ ٯجټي څ ثب ا٣لاٽ ٓليظ ٣يچة ٿنثچك ؿك اًڄبؿ څاٷقاكي ٿزبم ٿي ثبُـ.

 

 *5هبدُ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ت٤ڀيل ٿچ٬ٟڄـ ډل ثبك ٳرڈ ؽرچؿكڅي ٿچٗرچ١ ٗرڀبڃت، ٿرچكؿ       

ٷيلؿ، پي ام اتڀبٽ ٳبك، ثڈ ٓچكت ٿٴتچة ٳټيڈ ٣يت ډب څ ڃْٰ ډبي  اي ٯلاك ٿي ت٤ڀيل يب ؽـٿبت ٿؾتټ٪ ؿڅكڇ

كا ؿك ٓچكت څ٤ٗيت فٳل ا٣لاٿي ام ًچي ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ، اٯـاٿڊبي اڃزبٽ ُـڇ څ ٯ٤ٜبت ت٤ڀيل يب ت٤چيٖ ُـڇ 

 ڃڀچؿڇ څ آځ كا تٌټيپ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ڃڀبيـ. 

اًت٬بؿڇ ام ٯ٤ٜبت ٧يل اًتبڃـاكؿ يب تبييـ ڃِـڇ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ څ ڃڀبيڄـٷي ډربي ٿزربم ت٤ڀيرل     -*تجلشُ

  ٿڀڄچ١ ٿي ثبُـ.

 

 *6هبدُ 

څ ٧يرل ٯبثرٺ ك٫ر٢(    صڄبڃضڈ اڃزبٽ ت٤ڊـات ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ؿٻيٺ عچاؿث ٧يل ٿتلٯجڈ) ٧يل ٯبثرٺ پريَ ثيڄري     

 ُچؿ.  ڃبٿڀٴڂ ثبُـ، ايڂ ت٤ڊـات ثڈ عبٻت ت٤ټيٮ ؿك ٿي آيـ. ٿـت ت٤ټيٮ ثڈ ؿڅكڇ ٗڀبڃت ا٫نڅؿڇ ٿي
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 *7هبدُ 

ډل ڃچ١ تچا٫ٮ ٿٌتٰيپ يب ٧يل ٿٌتٰيپ ثيڂ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ٫لڅٍ يب ٿٔل٩ ٳڄڄرـڇ ٳرڈ ثرڈ ٿچررت آځ      

چځ څ يب ٗڀبڃتڄبٿڈ ٓبؿك ثل ٣ڊـڇ ؿاكؿ، ًبٯٚ ڃڀبيـ تڀبٽ يب ثؾِي ام ت٤ڊـاتي ٳڈ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثل ٛجٮ ايڂ ٯبڃ

 ثبُرـ.   يب ثڈ ٣ڊـڇ څاًٜڈ ٫لڅٍ يب ډل ٣ڄچاځ ؿيٸلي ٷقاكؿڇ ُچؿ، ؿك ثلاثل ٿٔل٩ ٳڄڄرـڇ ثبٛرٺ څ ثلااحرل ٿري    

اڃ٤ٰبؿ ډل ڃچ١ ٯلاكؿاؿي ٳڈ عٰچ٭ څ تٴبٻي٪ ٛل٫يڂ ٯلاكؿاؿ څ ٿِڀچٻيڂ ايرڂ ٯربڃچځ ؿك آځ ك٣بيرت     -*تجٔلڇ

 ٯبڃچځ ٿـڃي څ ٿچكؿ ٿِبثڈ ٧يل ٯبڃچڃي څ ام ؿكرڈ ا٣تجبك ًبٯٚ اًت.  10ڇ ڃِچؿ ثڈ اًتڄبؿ ٿبؿ

 

 *8هبدُ 

ډلٷچڃڈ ٣يت څ ڃْٰ څ ؽٌبكات ربڃي څ ٿبٻي څاكؿڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ څ اُؾبّ حبٻج ٳڈ ثڈ ؿٻيٺ ت٤رچيٖ يرب    

ڃٔت ٯ٤ٜبت څ ًيٌتڀڊبي ربڃجي څ يب ؿكيب٫ت ؽـٿبت ؽبكد ام ُجٴڈ كًڀي څ ٿزربم ٣لٗرڈ ٳڄڄرـڇ تچًرٚ     

ٔل٩ ٳڄڄـڇ ٛي ؿڅكاځ ٗڀبڃت ايزبؿ ُرچؿ ام ُرڀچٹ ايرڂ ٯربڃچځ ؽربكد اًرت څ ډريش ٷچڃرڈ عٰري ثرلاي           ٿ

 ٳڄـ. ٳڄڄـڇ څ اُؾبّ حبٻج ؿك ثلاثل ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ايزبؿ ڃڀي ٿٔل٩

 

 9هبدُ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿٴټ٪ اًت ت٤ڊـات ٿچٗچ١ ايڂ ٯبڃچځ كا ثڈ ٓچكت ٳتجي ؿك اڅكا٭ ٗڀبڃتڄبٿڈ ٯيرـ ڃڀرچؿڇ څ ؿك    

 مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ، ثڈ ڃغچ ٿٰت٘ي ٿچٗچ١ ايڂ ٯبڃچځ كا ثڈ ٛچك ٓليظ څ كڅُڂ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ا٣لاٽ ڃڀبيـ. 

 

 10هبدُ 

ؿ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ت٤ڀيل ؿك ًرٜظ ٳِرچك ثرڈ اماء    آئيڂ ڃبٿڈ ارلائي ايڂ ٯبڃچځ) ثڈ څيوڇ ؿك ٿچكؿ ٿلاٳڊبي ايزب 

ت٤ـاؿ ؽچؿكڅډب ٣لٗڈ ُـڇ( ٟل٩ ًڈ ٿبڇ ام تبكيؼ تٔچيت تچًرٚ څماكت ٓرڄبي٢ څ ٿ٤ربؿځ تڊيرڈ ُرـڇ څ ثرڈ       

 كًـ.  تٔچيت ډيبت څميلاځ ٿي
 

  11هبدُ 

٣رلاٽ  څماكت ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ ٿٴټ٪ ثڈ ڃ٠بكت ثل ارلاء ايڂ ٯبڃچځ ؿك كاًتبي ع٬ٞ عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄرـٷبځ څ ا 

 ٷناكٍ اؿڅاكي َُ ٿبډڈ ثڈ ٳڀيٌيچځ ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ ٿزټي ُچكاي اًلاٿي اًت.
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 پيًست ب

 آييه وامٍ اجرائی قاوًن حمايت از

 حقًق مػرف كىىذگان خًدري
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 حوبيت اص حمَق هلشف وٌٌذگبى خَدسٍآئیي ًبهِ اجشايی لبًَى 
 ّیئت ٍصيشاى( 29/02/89هَسخ  044133/43678)اثلاغیِ ؿوبس

 

ٗچاثٚ ٿڄـكد ؿك ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ُبٿٺ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ، څاًٜڈ ډبي ٫لڅٍ، څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي ام  :1هبدُ

ثچى، ٿيـي ثبى،  ٿيڄيؽچؿكڅ ا٣پ ام ًچاكي، څاڃت، ؿڅ ؿي٬لاڃٌيٺ، څځ،  ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم اڃچا١

اتچثچى، ٳبٿيچڃت، ٳبٿيچځ، ٳِڄـڇ څ ٿچتچكًيٴټت ٳڈ ؿك ؿاؽٺ ٳِچك تچٻيـ څ يب ؿك صبكصچة ٿٰلكات ربكي ثڈ 

 ثبُـ.  څاكؿ ُـڇ څ يب ٿي ُچؿ، ٿي ٳِچك

 ت٤بكي٪ څ آٜلاعبت ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ثڈ ُلط ميل اًت: :2هبدُ 

پي ام ٫لڅٍ يٲ ٿغٔچٹ ام ٯجيٺ ٗڀبڃت، ت٤ڊـ، ٣جبكت اًت ام ٳټيڈ ؽـٿبت  خذهبت پغ اص فشٍؽ: -الف

 ثبُـ.  ؽـٿبت، ت٤ڀيلات څ تبٿيڂ ٯ٤ٜبت اًتبڃـاكؿ( ٳڈ ٿچرت ت٘ڀيڂ ٳبكٳلؿ ٿٜټچة ٿغٔچٹ ٿي )پِتيجبڃي

ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُبٿٺ عـاٯٺ  :دػتَسالؼول ؿشايظ ٍ ضَاثظ خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ -ة

ڈ تچًٚ څماكت ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ  ثڈ ٳټيڈ ُلٳتڊبي ٣لٗڈ ُلايٚ ٳڀي څ ٳي٬ي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اًت ٳ

ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ اثلا٥ ٷلؿيـڇ څ ؿك ٫چآٺ مٿبڃي ت٤ييڂ ُـڇ ؿك آځ، تچًٚ ثبمكى ٿچكؿ ثبمكًي څ اكميبثي ٯلاك 

 ٷيلؿ. ٿي

ٳڄڄـڇ  ُچؿ ٳڈ تچًٚ ٣لٗڈ ثڈ ُؾْ عٰيٰي يب عٰچٯي اٛلا٭ ٿي ٍاػغِ خذهبت پغ اص فشٍؽ: -ح

ثبُـ.  ٫لڅٍ ؽچؿكڅ )ام ٛليٮ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم( ؿك ٛچٹ ؿڅكڇ ت٘ڀيڂ څ ت٤ڊـ ٿي ؿاك ؽـٿبت پي ام ٣ڊـڇ

څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي تچاڃـ ثڈ ٣ڄچاځ ثؾِي ام ٿزڀچ٣ڈ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ يب ثڈ ٣ڄچاځ ُلٳتي ٿٌتٰٺ 

 تغت ڃ٠بكت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٤٫بٻيت ڃڀچؿڇ څ ؽـٿبت ؽچؿ كا اكائڈ ڃڀبيـ.

ٿ٤يبكډب څ ٿِؾٔبت ٫ڄي ڃبٟل ثل ٳي٬يت، صٸچڃٸي تچٻيـ )٫لڅٍ( څ ؽـٿبت پي ٳټيڈ  اثلاغی: اػتبًذاسدّبی -ت

ام ٫لڅٍ ٳڈ عٌت ٿچكؿ تچًٚ ؿڅٻت، څماكتؾبڃڈ ډبي ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ څ ثبمكٷبڃي، ًبمٿبځ اًتبڃـاكؿ څ تغٰيٰبت 

  ٓڄ٤تي ايلاځ، ًبمٿبځ ع٬بٟت ٿغيٚ ميٌت څ ٳڀيتڈ ٿ٤يبك ٿٔل٩ ًچؽت اثلا٥  ٿي ٷلؿؿ.

كؿډبي ٫ڄي ُلٳتڊبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ؿك ٓچكت ٣ـٽ ٿ٨بيلت ثب ٿچاكؿ ٫چ٭ الاُبكڇ رنء اًتبڃـاتجلشُ: 

 اًتبڃـاكؿډبي اثلا٧ي ٿغٌچة ؽچاډـ ُـ.

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 
 4ثبصًگشی  -خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ ٍ اسصيبثی  دػتَسالؼول ؿشايظ، ضَاثظ

 

ثڈ ٿزڀچ٣ڈ ؽـٿبت ت٤ڊـ ُـڇ ا٣پ ام تبٿيڂ ٯ٤ٜبت، ؽـٿبت ٫ڄي اًتبڃـاكؿ څ يب ت٤چيٖ  تضویي يب ضوبًت: -ث

ٷلؿؿ ٳڈ ؿك يٲ  ٳڄڄـڇ )ٿٜبثٮ ٿ٬بؿ ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ(  اٛلا٭ ٿي ٿٔل٩ٳڄڄـڇ ثڈ  ؽچؿكڅ ا٣لاٽ ُـڇ ام ٛل٩ ٣لٗڈ

 ٷلؿؿ. ٳڄڄـڇ تبٿيڂ ٿي ؿڅكڇ مٿبڃي يب ٛي ٿٌب٫ت ٿِؾٔي اڃزبٽ آڃڊب ثڈ ٛچك كايٸبځ ام ًچي ٣لٗڈ

ٷلؿؿ څ ؿك  ًڄـي اًت ٳڈ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ډڀلاڇ ؽچؿكڅ تغچيٺ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿيضوبًت ًبهِ:  -ج

اځ ٗڀبڃت څ ت٤ڊـ ؽـٿبت ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿي ثبُـ. ؿك ٗڀبڃت ڃبٿڈ ُلط ٯ٤ٜبت ٿٔل٫ي څ ثلٷيلڃـڇ ت٤ڊـات ؿڅك

 اًتڊلاٳي ٳڈ ٿِڀچٹ ٗڀبڃت ڃڀي ُچؿ فٳل ٿي ٷلؿؿ.

ثڈ ٿزڀچ٣ڈ ؽـٿبت ُبٿٺ ت٤ڀيلات، تبٿيڂ ٻچامٽ يـٳي، پِتيجبڃي ؽـٿبت څارلت خذهبت تؼْذ ؿذُ:  -چ

 ِؾْ ام ًچي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ت٤ڊـ ٿي ٷلؿؿ.اٻڀخٺ اٛلا٭ ٿي ُچؿ ٳڈ اڃزبٽ آځ ؿك يٲ ؿڅكڇ مٿبڃي ٿ

ٳڄڄـڇ )ك٣بيت  : اًت٬بؿڇ ام ډل ؽچؿكڅ ٿٜبثٮ ٿِؾٔبت ا٣لاٽ ُـڇ ام ًچي ٣لٗڈاػتفبدُ هغلَة اص خَدسٍ -ح

ت٤ـاؿ ًلڃِيڂ څ ٿٰـاك ثبك تب ٟل٫يت ٿزبم ، ُيچڇ ڃٸڊـاكي ؽچؿكڅ څ ڃ٠بيل آځ( ٳڈ ؿك ٗڀبڃت ڃبٿڈ تچٗيظ ؿاؿڇ 

 ُـڇ اًت، ٿي ثبُـ.

اي اًت ٳڈ عبڅي ٿچاكؿي ام ٯجيٺ ڃغچڇ اًت٬بؿڇ ٿٜټچة ام  ٳتبثضڈ چِ ساٌّوبی هلشف وٌٌذگبى:وتبث -خ

اي،  ؽچؿكڅ، ثبمؿيـډبي ؿڅكڇ ؽچؿكڅ، ٫ڊلًت ٿت٤ټٰبت څ تزڊينات ډڀلاڇ ؽچؿكڅ، ٫ڊلًت تزڊينات څ څًبيٺ اٗب٫ي

م ُجٴڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت ٯبڃچځ څ آئيڂ ڃبٿڈ عڀبيت ام عٰچ٭ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ، ٫ڊلًت ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزب

 پي ام ٫لڅٍ ٿي ثبُـ څ ؿك مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ ثبيـ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ اكائڈ ٷلؿؿ.

ٿڄ٠چك ام تبٿيڂ ؽچؿكڅي ربيٸنيڂ )٫ٰٚ ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت( څاٷقاكي  تبهیي خَدسٍ جبيگضيي هـبثِ: -د

 ثبُـ.  چٯ٪ ثلا اًت٬بؿڇ ؽچؿكڅ( ٿيؽچؿكڅ ٿِبثڈ څ ؿك ٓچكت ٣ـٽ اٿٴبځ، پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽچؿكڅ )ت

ٯيڀت ٳبكُڄبًي ؽچؿكڅ ثل اًبى ڃ٠ل ٳبكُڄبى كًڀي ؿاؿٷٌتلي ؿك كُتڈ ٿلتجٚ )ثل  لیوت وبسؿٌبػی: -ر

 ٿجڄبي اڅٻيڂ مٿبځ ا٣لاٽ ٣يجي ٳڈ ٿڄزل ثڈ ت٤چيٖ ؽچؿكڅ ٿي ٷلؿؿ( ؽچاډـ ثچؿ. 

ؽچؿكڅډبي ًبؽت ؿاؽټي څ ؿك  ؿك ٿچكؿ ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځُؾٔيت عٰچٯي اًت ٳڈ تچًٚ څماكت  ثبصسع: -س

ٿچكؿ ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي تچًٚ څماكت ثبمكٷبڃي ثلاي ڃ٠بكت ثل ٣ڀټٴلؿ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ٫لڅٍ، څاًٜڈ 

ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ، ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم، تڊيڈ ٷناكُڊبي اؿڅاكي/ ٿچكؿي څ اكائڈ ثڈ ډڀلاڇ اٟڊبك ڃ٠ل لامٽ ثڈ 
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ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي ثڈ څماكت ثلاي څ  ثڈ څماكت ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځؽچؿكڅډبي ًبؽت ؿاؽٺ ٿلار٢ فيلثٚ )ثلاي 

ؿك ٓچكتي ٳڈ ًبمڃـٷبځ  ثبُـ. ډبي اڃزبٽ ثبمكًي ډب ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿي ٿ٤ل٫ي ٿي ُچؿ. ډنيڄڈثبمكٷبڃي( 

ؽچؿكڅ ؿاؽټي اٯـاٽ ثڈ څاكؿات ؽچؿكڅ ڃڀبيڄـ، ثڈ رڊت ډڀبډڄٸي ؿك اڃزبٽ ٫لآيڄـ ثبمكًي، ثبمكى ٿچكؿ ڃ٠ل 

 ٿ٤ل٫ي ؽچاډـ ُـ. ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځڅماكت تچًٚ 

ميبؿڇ، ڃٰئڈ څ يب ت٨ييل عبٻتي اًت ٳڈ ٿچرت ٳبډَ اكمٍ اٯتٔبؿي ٳبلا څ ؽـٿبت څ يب ٣ـٽ اٿٴبځ  ػیت: -ص

 اًت٬بؿڇ ٿت٤بك٩ ام آځ ٿي ٷلؿؿ.

  ٯ٤ٜبتي ٳڈ ڃْٰ يب ٣يت آڃڊب ٿچرت اعتڀبٹ ٓـٿڈ رٌڀي يب ربڃي اُؾبّ ٷلؿؿ.لغؼبت ايوٌی خَدسٍ:  -ط

څ ًبمٿبځ اًتبڃـاكؿ څ تغٰيٰبت ٓڄ٤تي ايلاځ ٿچ٬ٟڄـ ٫ڊلًت ٯ٤ٜبت ٿِڀچٹ  ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځڅماكت : 3ُ هبد

 اًتبڃـاكؿ ٿټي، څ ٫ڊلًت ٯ٤ٜبت څ ٣يچة ايڀڄي كا تڊيڈ څ اثلا٥ ڃڀبيـ.

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٿچٟ٪ اًت ٳتبثضڈ كاډڄڀبي ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ، اڅكا٭ ٗڀبڃت ڃبٿڈ ثڈ مثبځ * :4هبدُ 

ٿِؾٔبت ؽچؿكڅ، ًڄـ ٫لڅٍ، پلًِڄبٿڈ اكميبثي كٗبيت ٿِتليبځ څ ڃ٠لًڄزي، ڃبٽ څ ڃِبڃي ڃڀبيڄـٷي ٫بكًي، 

 ډبي ٿزبم ؿك ًلاًل ٳِچك كا ؿك مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ تغچيٺ ڃڀبيـ.

ثلاي ؽچؿكڅډبي ًجٲ څ ٿچتچكًيٴټت آٿچمٍ ڃغچڇ اًت٬بؿڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ٿي تچاڃـ ام ٛليٮ  -*1تجلشُ

ڈ ٳتبثضڈ يب ٻچط ٫ِلؿڇ ٓچكت پقيلؿ. ثلاي  ؽچؿكڅډبي ًڄٸيڂ ٣لاڅڇ ثل ٿچاكؿ ٫چ٭ ثلٷناكي ؿڅكڇ ډبي اكائ

 ًب٣ت( اٻناٿي اًت. 2آٿچمُي ع٘چكي )عـاٯٺ 

 ك٣بيت ٗچاثٚ ٿڄـكد ؿك ٳتبثضڈ كاډڄڀبي ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ثلاي ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ اٻناٿي اًت. -*2تجلشُ 

ؿي٬لاڃٌيٺ څ څځ( ام تبكيؼ تغچيٺ ثڈ   عـاٯٺ ؿڅكڇ ت٘ڀيڂ ثلاي ؽچؿكڅډبي ًجٲ )ًچاكي، څاڃت، ؿڅ -*5هبدُ 

( ٳيټچٿتل، ډل ٳـاٽ مڅؿتل ٫لا ثلًـ څ ثلاي ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي 40000ٳڄڄـڇ ؿڅ ًبٹ يب ٳبكٳلؿي ثلاثل ) ٿٔل٩

ثبى،  ثچى، ٿيـي ڄٸيڂ )ٿيڄي( ٳيټچٿتل، ډل ٳـاٽ مڅؿتل ٫لا ثلًـ څ ثلاي ؽچؿكڅډبي 150000ًپڄذ ًبٹ يب )

 (200000ٳڄڄـڇ ًڈ ًبٹ يب ٳبكٳلؿي ثلاثل ) اتچثچى، ٳبٿيچڃت، ٳبٿيچځ څ ٳِڄـڇ( ام تبكيؼ تغچيٺ ثڈ ٿٔل٩

 ثبُـ. ٳيټچٿتل، ډل ٳـاٽ مڅؿتل ٫لا ثلًـ څ ثلاي ٿچتچكًيٴټت ام تبكيؼ تغچيٺ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ َُ ٿبڇ ٿي
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ٳڄڄـڇ  ٿڄـي ٿٔل٩ ًت تزبكي ؽچؿ څ ثڈ ٿڄ٠چك اكتٰبء كٗبيتتچاڃـ ثل اًبى ًيب ٳڄڄـڇ ٿي ٣لٗڈ -1تجلشُ 

ڃٌجت ثڈ ا٫نايَ ؿڅكڇ ٗڀبڃت ثب ت٤ڊـات ٿلثچٛڈ اٯـاٽ ڃڀبيـ ٳڈ ؿك ايڂ ٓچكت رنئيبت ُلايٚ آځ ثبيـ ثڈ ٛچك 

 ٬ُب٩ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ا٣لاٽ ٷلؿؿ.

ـاٯٺ ډزـڇ ٗڀبڃت كڃٶ ثلاي ؽچؿكڅډبي ًجٲ عـاٯٺ ًڈ ًبٹ څ ثلاي ؽچؿكڅډبي ًڄٸيڂ ع *-2تجلشُ 

 ٿبڇ ٿي ثبُـ.

اٯلاٽ ٗڀبڃت ؿك ؽچؿكڅ ُبٿٺ ٿچاؿ څ ٯ٤ٜبت ٿٔل٫ي ام ٯجيٺ كڅ٧ڂ، ٿبي٢ ؽڄٲ ٳڄڄـڇ څ ڃ٠بيل آځ  *-3تجلشُ 

څ اًتڊلاٱ ٯ٤ٜبت اًتڊلاٳي ام ٯجيٺ ٻڄت تلٿن، تي٨ڈ ثل٩ پبٱ ٳڂ، ٬ٓغڈ ٳلاس څ ڃ٠بيل آځ )ثڈ رن اٯلاٽ 

 ، ڃڀي ثبُـ.ٿٔل٫ي( ٳڈ ام ٛل٩ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ت٘ڀيڂ ٷلؿيـڇ اًت

ډبي  ت٤چيٖ ٯ٤ٜبت ٿٔل٫ي څ ٯ٤ٜبت اًتڊلاٳي ٳڈ ڃبُي ام ٣يت ٿچرچؿ ؿك ډل يٲ ام ٿزڀچ٣ڈ *-4تجلشُ 

 ٷلؿؿ. ٳڄڄـڇ ثچؿڇ څ ٿِڀچٹ ت٘ڀيڂ ٿي ؽچؿكڅ ثبُـ ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ

ت٤ڀيل ؽچؿكڅ يب ت٤چيٖ ٯ٤ٜبت ڃبُي ام ؽٌبكت عبٓٺ ام عبؿحڈ يب تٔبؿ٩ ثچرچؿ آٿـڇ، ٳڈ ثڈ  *-5تجلشُ 

  ٷلؿؿ. يلاؿات ٫ڄي ؽچؿكڅ ڃجبُـ ٿِڀچٹ ٗڀبڃت ڃڀي٣ټت ا

ٳڄڄـٷبځ ؿك  ثبُڄـ ٳڈ ثڈ ٳڀٲ آځ، ٿٔل٩ اي ٿي اڃـامي ًبٿبڃڈ ٳڄڄـٷبځ ٿچٟ٪ ثڈ تڊيڈ څ كاڇ ٣لٗڈ *-6هبدُ 

مٿبځ څ ٿغٺ ٿلار٤ڈ ؽچؿ كا   ٓچكت تڀبيٺ ثتچاڃڄـ ٯجٺ ام ٿلار٤ڈ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ام ٛليٮ اكتجبٙ ثب آځ،

ٳڄڄـڇ تبٳيـ ثل پقيلٍ ؿك ڃڀبيڄـٷي ؽبٓي كا ؿاُتڈ ثبُـ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ  ؿك ٓچكتي ٳڈ ٿٔل٩ ٿِؾْ ڃڀبيڄـ.

 ثبيـ ؿك اڅٻيڂ مٿبځ ٿڀٴڂ ڃٌجت ثڈ ايڂ ٿچٗچ١ اٯـاٽ ڃڀبيـ.

ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت، ڃڀبيرڄـٷريڊبي ٿزربم ٿچٟر٪ ثڈ پقيرلٍ ٳټيرڈ ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت  *-7هبدُ 

ثبُڄـ. ُلط ؽـٿبت اڃزبٽ ُـڇ څ ٻيٌت ٯ٤ٜبت ت٤چيٖ ُـڇ ثبيـ ثڈ ٓچكت ٳتجي ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ تغچيٺ  ٿي

  ٷلؿؿ.

تٔبؿ٩ ڃجبُـ( ثيَ صڄبڃضڈ ك٢٫ ٣يچة ؽچؿكڅ تغت ٗڀبڃت )ٳڈ ڃبُي ام ؽٌبكت عبٓٺ ام عبؿحڈ څ يب  *-8هبدُ 

ام ؿڅ كڅم ٳبكي ٛچٹ ثٴِـ، څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ ثڈ تبٿيڂ ؽچؿكڅ ٿِبثڈ ربيٸنيڂ څ ؿك ٓچكت ٣ـٽ 

 ( ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ٿي ثبُـ. 10اٿٴبځ، پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽچؿكڅ ثڈ ُلط ٿبؿڇ )
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٫ڄي كاډڄڀبئي څ  ډبي ؽچؿكڅ ثڈ تِؾيْ ٳبكُڄبى صڄبڃضڈ ٣يچة ٿچرچؿ ؿك ډل يٲ ام ٿزڀچ٣ڈ *-تجلشُ

كاڃڄـٷي ًجت ثلڅم عبؿحڈ څ يب تٔبؿ٩ ُـڇ ثبُـ، ؽـٿبت ٿلثچٛڈ ٿِڀچٹ ٗچاثٚ ايڂ ٿبؿڇ ثچؿڇ څ ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ 

 ثبُـ. ٳڄڄـڇ ٿي

ٿـت مٿبځ ؽچاة ؽچؿكڅ ثلاي پلؿاؽت ؽٌبكت ث٤ـ ام ؿڅ كڅم ٳبكي، ثلاي ٳټيڈ كڅمډبي تچٯ٪ ؽچؿكڅ  *-9هبدُ  

ت٤ٜيٺ ثـڅځ ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڂ ٫لآيڄـډبي ؿاؽټي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ؽـٿبت  ؿك ڃڀبيڄـٷي )ا٣پ ام ت٤ٜيٺ څ ٧يل

پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم( ُلڅ١ څ ؿك كڅمي ٳڈ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم پي ام اڃزبٽ ت٤ڀيلات لامٽ، آٿبؿٷي 

 تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ كا ا٣لاٽ ٿي ڃڀبيـ، ؽبتڀڈ ٿي يبثـ. 

ډڀبځ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم څ يب ډل يٲ ام ڃڀبيڄـٷيڊبي ؿيٸل، ثلاي ثبك  ؿك ٓچكت ٿلار٤ڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ثڈ *–تجلشُ 

ؿڅٽ، ثلاي ك٢٫ ايلاؿ تٴلاكي، مٿبځ ؽچاة ؽچؿكڅ ام ثـڅ تبكيؼ پقيلٍ ؽچؿكڅ ثلاي پلؿاؽت ؽٌبكت ٿغبًجڈ 

 ٷلؿؿ. ٿي

ٗچاثٚ پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽچؿكڅ )ثڈ اًتخڄبي ؽٌبكات ڃبُي ام ٿچاكؿ عبؿحڈ څ تٔبؿ٩( ثڈ   *-10هبدُ 

 ٓچكت ميل ٿي ثبُـ:

ثلاي تچٯ٪ ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي ًچاكي ام مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ڃڀبيڄـٷي ثڈ اماي  الف ـ خَدسٍّبی ػَاسی:

ډل كڅم تچٯ٪ ٿبماؿ ثل ؿڅ كڅم ٳبكي يب مٿبځ اًتبڃـاكؿ ت٤ڀيلات ٳڈ ٯجلاً ام ًچي ثبمكى ٿچكؿ تبئيـ ٯلاك ٷل٫تڈ 

بي ا٣لاٿي ٫لڅٍ ٿغٔچٹ تچًٚ تچٻيـ ٳڄڄـڇ يب ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ( ٯيڀت ډ0015/0اًت، ثڀٰـاك پبڃنؿڇ ؿڇ ډناكٽ )

 ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ پلؿاؽت ٿي ُچؿ. 

ثلاي تچٯ٪ ٳټيڈ ؽچؿكڅډبي ٣ڀچٿي ام مٿبځ تغچيٺ ؽچؿكڅ  ة ـ خَدسٍّبی ػوَهی) تبوؼی، ٍاًت ٍ ٍى(:

لاً ام ًچي ثبمكى ٿچكؿ ثڈ ڃڀبيڄـٷي ثڈ اماي ډل كڅم تچٯ٪ ٿبماؿ ثل ؿڅ كڅم ٳبكي، يب مٿبځ اًتبڃـاكؿ ت٤ڀيلات ٳڈ ٯج

( ثڊبي ؽچؿكڅ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ 0020/0تبئيـ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت، ثڀٰـاك ثيٌت ؿڇ ډناكٽ )

 ُچؿ.  پلؿاؽت ٿي

ثلاي ٳټيڈ  خَدسٍ ّبی ػٌگیي )هیٌی ثَع، هیذی ثبع، اتَثَع، وبهیًَت، وبهیَى ٍ وـٌذُ(: -ج 

ؽچؿكڅډبي ًڄٸيڂ ثڈ اماي ډل كڅم تچٯ٪ ٿبماؿ ثل ؿڅ كڅم ٳبكي يب مٿبځ اًتبڃـاكؿ ت٤ڀيلات ٳڈ ٯجلاً ام ًچي ثبمكى 
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( ثڊبي ؽچؿكڅ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ 001/0ٿچكؿ تبئيـ ٯلاك ٷل٫تڈ اًت، ثڈ ٿٰـاك يٲ ډناكٽ )

 پلؿاؽت ٿي ُچؿ. 

ٿچتچك ًيٴټت ثڈ اماي ډل كڅم تچٯ٪ ٿبماؿ ثل ؿڅ كڅم ٳبكي، ثڈ ٿٰـاك يٲ ثلاي تچٯ٪ اڃچا١  هَتَسػیىلت: -د

( كيبٹ ثڈ اماي ډل كڅم( تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ 15000( ثڊبي ٿچتچكًيٴټت )عـاٯٺ ٿجټ٦ پبڃنؿڇ ډناك )001/0ډناكٽ )

 .ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ پلؿاؽت ٿي ُچؿ

ؿك ٓچكتيٴڈ تچٯ٪ ؽچؿكڅي ًڄٸيڂ ثيَ ام يٲ ٿبڇ ثٜچٹ اڃزبٿـ، ثب ٿچا٫ٰت ٳتجي ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ،  *-1تجلشُ 

( ثڊبي ؽچؿكڅ 0002/0ثلاي ډل كڅم تچٯ٪ ؽچؿكڅ ٿبماؿ ثل يٲ ٿبڇ، ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿټنٽ ثڈ پلؿاؽت ؿڅ ؿڇ ډناكٽ )

 ٣لاڅڇ ثل ٿٰـاك ٯجټي ٿي ثبُـ.

ٗڈ ٳڄڄـڇ ٿي تچاڃـ ام ٛليٮ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ؿك ؽٔچّ پلؿاؽت ؽٌبكت ؽچاة ؽچؿكڅ، ٣ل *-2تجلشُ 

 ٫لڅٍ ؽچؿ اٯـاٽ ڃڀبيـ.

ٿزبم ٿلار٤ڈ ڃڀبيـ څ ك٢٫ ٳبٿٺ ايلاؿات ؽچؿكڅ   صڄبڃضڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت ثڈ ڃڀبيڄـٷي *-11هبدُ 

ڈ ٣لٗ تغت ډل ُلايٜي ؿك ٿـت مٿبځ ثبٯيڀبڃـڇ ام ؿڅكڇ ٗڀبڃت ؽچؿكڅ ثلاي ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ٿٰـڅك ڃجبُـ،

ٳڄڄـڇ يب څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت ٗڀڂ اٻناٽ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثڈ ا٣لاٽ ٳتجي ٿچٗچ١ ثڈ 

ٳڄڄـڇ تلتيجي اتؾبف  ڃڀبيـ ٳڈ ؽچؿكڅ ؿك اڅٻيڂ ٫لٓت ٿڀٴڂ تغت ُلايٚ ٗڀبڃت ك٢٫ ڃْٰ ٷلؿؿ.  ٿٔل٩

 ( ايڂ آييڂ ڃبٿڈ اٻناٿي ٿي ثبُـ.16ت٘ڀيڂ ت٤ڀيلات اڃزبٽ ُـڇ ثل اًبى ٿبؿڇ )

ٳټيڈ ؽـٿبت اكايڈ ُـڇ ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت، ام رڀټڈ ت٤ڀيلات اُبكڇ ُـڇ ؿك ايڂ ٿبؿڇ ٿِڀچٹ ٗڀبڃت  *-تجلشُ

  ( ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ٿي ثبُـ.16ٿچكؿ اُبكڇ ؿك ٿبؿڇ )

( ثيَ ام يٲ ٣9لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ اًت ؿك ٓچكتي ٳڈ ٿـت ؽچاة ؽچؿكڅ ٿٜبثٮ تلتيجبت ٿبؿڇ )  *-12هبدُ  

 مٿبځ ؿڅكڇ ت٘ڀيڂ ؽچؿكڅ ٿلثچٛڈ اٗب٫ڈ ڃڀبيـ. ٿبڇ ثبُـ ٿـت يبؿ ُـڇ كا ثڈ

ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت ډنيڄڈ ډبي ثبكٷيلي څ عڀٺ ؽچؿكڅډبي ؿك كاڇ ٿبڃـڇ څ ٧يل ٯبثٺ ت٤ڀيل )ثڈ اًتخڄبء  *-تجلشُ

 ٿچاكؿ تٔبؿ٫ي( ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿي ثبُـ.
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ٿبت ت٤ڀيلاتي ثڈ ٿـت عـاٯٺ ٿـت مٿبځ ت٤ڊـ ؽـٿبت ُبٿٺ تبٿيڂ ٳټيڈ ٯ٤ٜبت يـٳي څ اكائڈ ؽـ -*13هبدُ 

 عـاٯٺ ؿڇ ًبٹ ث٤ـ ام ٫لڅٍ آؽليڂ ؿًتٸبڇ ؽچؿكڅ ام ڃچ١ څ ٿـٹ ٿلثچٛڈ تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿي ثبُـ.

ډبي ٿزربم ٿچٟر٪ ثڈ  ؿك ؿڅكاځ ت٤ڊـ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ يب ڃڀبيرڄـٷري -*14هبدُ 

ٿلثچٙ ثڈ ت٤ڀيل څ يب ت٤چيٖ ٳټيڈ  ٯ٤ٜبت څ  ثبُڄـ. ٓچكت عٌبة پقيرلٍ ٳټيرڈ ؽچؿكڅډبي تغت ٿٌئچٻيت ٿي

ډبي ٿ٤يچة ٷناكٍ ُـڇ تچًٚ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ثبيـ ثل اًبى ؿًتچكاٻ٤ڀٺ مٿبځ اًتبڃـاكؿ )ٿچٗچ١ ٿبؿڇ  ٿزڀچ٣ڈ

 (، تڄ٠يپ څ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ اكايڈ ٷلؿؿ.15

پقيلٍ ٳټيڈ ډبي ٿزربم آځ ٿچٟ٪ ثڈ  ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ يب ڃڀبيرڄـٷري -*1تجلشُ

ثبُـ څ ك٣بيت ٳټيڈ ٗچاثٚ ايڂ آييڂ  ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي ٿِبثڈ ٳڈ ؿاكاي ڃڀبيڄـٷي كًڀي آځ ؿك ٳِچك اًت، ٿي

 ڃبٿڈ څ ٿٰلكات څماكت ثبمكٷبڃي ؿك ايڂ ؽٔچّ اٻناٿي اًت.

( ثلاي ؿڅكاځ ت٤ڊـ ڃين 6ٿچٗچ١ ٿبؿڇ )  ٳڄڄـٷبځ ٿچٟ٪ ثڈ ثٴبكٷيلي ًبٿبڃڈ پقيلٍ ٣لٗڈ -*2تجلشُ 

 ُڄـ. ثب ٿي

ٳڄڄـڇ ثبيـ ڃٌجت ثڈ تـڅيڂ رـڅٹ مٿبځ اًتبڃـاكؿ ت٤ڀيلات څ ډڀضڄيڂ ت٤ييڂ ڃلػ ًب٣ت  ٣لٗڈ -*15هبدُ 

ت٤ڀيلات اٯـاٽ ڃڀبيـ څ پي ام تبييـ ثبمكى آځ كا ثڈ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ؽچؿ اثلا٥ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ثبيـ ؿك  ڄـڇ تغچيٺ ُچؿ.ٳڄ ڃڀبيـ تب ٓچكتغٌبة ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ثل آځ اًبى ٓبؿك څ ثڈ ٿٔل٩

ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم اٿٴبڃبتي كا ٫لاډپ ڃڀبيـ تب ؿك ٓچكت ؿكؽچاًت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ، اٿٴبځ ٿٰبيٌڈ ٓچكت عٌبة 

 ٓبؿكڇ ثب رـاڅٹ ٿقٳچك څرچؿ ؿاُتڈ ثبُـ.

ؿك  ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ اًت ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم كا ٿټنٽ ڃڀبيـ تب ٗڀڂ اكائڈ ٓچكت عٌبة ٿڄـكد -*16هبدُ 

 ٳيټچٿتل، ډل ٳـاٽ مڅؿتل ٫لا ثلًـ، ٗڀبڃت ڃڀبيـ. 3000(، ؽـٿبت اكائڈ ُـڇ ؽچؿ كا ثڈ ٿـت ؿڅ ٿبڇ څ يب 14ٿبؿڇ )

ٿزبم تغت ډل ُلايٜي ٿټنٽ ثڈ پقيلٍ ؽچؿكڅډبيي ٳڈ ثڈ ؿٻيٺ  ٿچاكؿ ايڀڄي ٯبؿك ثڈ   ڃڀبيڄـٷي -*17هبدُ 

  تلؿؿ ڃيٌتڄـ، ٿي ثبُـ.

ؾيْ ؿډـ ٣لاڅڇ ثل ٣يچة ٿڄـكد ؿك ثلٵ پقيلٍ، ؽچؿكڅ ؿاكاي ٣يت اٷل ڃڀبيڄـٷي ٿزبم تِ -*18هبدُ 

 ٳڄڄـڇ تڀبى ٷل٫تڈ څ ام اڅ رڊت اڃزبٽ ت٤ڀيل ٳٌت تٴټي٪ ڃڀبيـ. ؿيٸلي اًت، ٯجٺ ام ت٤ڀيل آځ ثبيـ ثب ٿٔل٩
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  ٳڄڄـڇ تغچيٺ ؿډـ. ؿك ؿڅكاځ ت٤ڊـ، ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ثبيٌتي ؿا٧ي ٯ٤ٜبت ت٤چي٘ي كا ثڈ ٿٔل٩ -*تجلشُ

صڄبڃضڈ ثڈ تِؾيْ ٿلار٢ ٿٰلك ؿك ايڂ آييڂ ڃبٿڈ ثڈ ٣ټت اًت٬بؿڇ ام ٯ٤ٜبت ٧يلاًتبڃـاكؿ تچًٚ  -*19هبدُ 

ت٤ڀيلات څ يب ؿك ٓچكت   ٳڄڄـڇ، څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ يب ڃڀبيڄـٷي ٿزبم څ يب ڃبُي ام ٣ـٽ ٳي٬يت ٣لٗڈ

لؿځ ٯ٤ٜبت اًتبڃـاكؿ څ ٳڄڄـڇ ٷلؿؿ، ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ ثڈ ربيٸنيڂ ٳ ًڊٺ اڃٸبكي، ؽٌبكتي ٿتچرڈ ٿٔل٩

 ك٢٫ ڃٰٔبځ ؽـٿبت، ثـڅځ ؿكيب٫ت څرچڇ رجلاځ ؽٌبكات څاكؿڇ ٿي ثبُـ.

 ايزبؿ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم تچًٚ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ اڃچا١ ؽچؿكڅ ٿٜبثٮ ٗچاثٚ ميل ٿي ثبُـ: -20هبدُ 

پيچًت عـاٯٺ اٿٴبڃبت ٿچكؿ ڃيبم ڃڀبيڄـڇ كًڀي ثل عٌت ت٤ـاؿ ؿًتٸبڇ ؽچؿكڅډبي ًجٲ ثڈ ُلط رـڅٹ الف ـ 

 تبييـ ُـڇ اًت، ٿي ثبُـ. "ؿ٫تل ډيئت ؿڅٻت  "( ٳڈ ثڈ ٿڊل 1ُڀبكڇ )

٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ اڃچا١ ؽچؿكڅډبي اتچثچى ډبي ثلڅځ ُڊلي، ٳبٿيچځ څ ٳِڄـڇ رڊت اكائڈ ؽـٿبت پي ام  ة ـ

٫لڅٍ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ، ٿچ٬ٟڄـ ؿك ډل يٲ ام ٿغچكډبي آټي ربؿڇ اي ٳِچك ثڈ ُلط رـڅٹ پيچًت ُڀبكڇ 

 تبييـ ُـڇ اًت، عـاٯٺ يٲ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ايزبؿ ڃڀبيڄـ.  "ؿ٫تل ډيئت ؿڅٻت  "ڈ ثڈ ٿڊل ( ٳ2)

٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ اڃچا١ ٿچتچكًيٴټت رڊت اكايڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ، ٿچ٬ٟڄـ ؿك  ج ـ

 ُڊلډبي ٿلاٳن اًتبڃڊب عـاٯٺ يٲ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ايزبؿ يب ا٣لاٽ ڃڀبيڄـ.

ت٤ـاؿ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم څ پلاٳڄـٷي آڃڊب ؿك ًٜظ اًتبڃڊب، ُڊلډب څ ٿغچكډبي اكتجبٛي ٳِچك ثل اًبى  -تجلشُ

پبكاٿتلډبيي ڃ٠يل ت٤ـاؿ ؽچؿكڅډبي ٣لٗڈ ُـڇ، ٗليت ٿلار٤ڈ ًبلاڃڈ ؽچؿكڅډب ؿك ؿڅكاځ ٗڀبڃت څ ت٤ڊـ، ٿـت 

چؿكڅډبي ٣لٗڈ ُـڇ، تچًٚ ٣لٗڈ مٿبځ تچٯ٪ ؽچؿكڅډب ؿك ډل ثبك ٿلار٤ڈ ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم څ پلاٳڄـٷي ؽ

 ٳڄڄـٷبځ ٿغبًجڈ څ ثل اًبى آځ ؿك ٓچكت ڃيبم ڃٌجت ثڈ تچ٤ًڈ ُجٴڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم اٯـاٽ ؽچاډڄـ ڃڀچؿ.

ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٳڀي څ ٳي٬ي ايزبؿ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم څ ڃغچڇ اكميبثي ؿڅكڇ اي ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿقٳچك  -21هبدُ 

 ثڈ تٔچيت څميل ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ ٿي كًـ.ثل اًبى ؿًتچكاٻ٤ڀټي ؽچاډـ ثچؿ ٳڈ 

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ تغت ډيش ُلايٜي ٿزبم ثڈ رقة څ ثٴبكٷيلي ڃڀبيڄـٷيڊبي تغت پچَُ ؽچؿ يب ډل يٲ  -تجلشُ

ام ُلٳتڊبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٳڈ ثل اًبى ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٓڄ٤ت ؽچؿكڅ ٿلؿڅؿ 
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ٷلؿيـڇ اڃـ تب مٿبځ اڃزبٽ آلاعبت لامٽ څ كًيـځ ثڈ ًٜظ ٳي٬ي  ُڄبؽتڈ ُـڇ ٿلؿڅؿ ُڄبؽتڈ ُـڇ څ ٻ٨چ ؿائپ

  ٯبثٺ ٯجچٹ ڃڀي ثبُـ.

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ثبيـ ڃٌجت ثڈ تڊيڈ څ اثلا٥ ٗچاثٚ پقيلٍ، ٷلؿٍ ٳبك ؽـٿبت ٯبثٺ اكائڈ څ  -22هبدُ 

عٌڂ ارلاي  ( څ ڃ٠بكت ثل21تلؽيْ ؽچؿكڅ، ثڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ؿك صبكصچة ُلايٚ څ ٗچاثٚ ٿچٗچ١ ٿبؿڇ )

 آځ اٯـاٽ ڃڀبيـ.

ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم، ٿچٟ٪ ثڈ ڃٔت تبثټچ كتجڈ ڃڀبيڄـٷي څ ډڀضڄيڂ ڃٔت تبثټچي عٰچ٭ ٿِتليبځ  -23هبدُ  

ثبُڄـ. تبثټچ عٰچ٭ ٿِتليبځ تچًٚ څماكت  ٳڄڄـٷبځ ثبُـ ؿك ٿغٺ پقيلٍ ٿي ثڈ ڃغچي ٳڈ ٯبثرٺ كڅيت ٿٔل٩

 ؿك صبكصچة آئيڂ ڃبٿڈ، تـڅيڂ څ ثڈ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ا٣لاٽ ؽچاډـ ُـ. ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ

ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ثبيـ ٗڀڂ آٿچمٍ ٳبكٳڄبځ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ت٤ڀيلٷبډڊب، ٿٌتڄـات  ٣لٗڈ -24هبدُ  

ډبي ٿؾتټ٪  ډبي ٫ڄي، كاډڄڀبي ت٤ڀيلاتي ثؾَ ارلايي لامٽ ثلاي اكائڈ ؽـٿبت ثڈ ډل ٿغٔچٹ، ٳټيڈ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ

آٿچمٍ اًت٬بؿڇ ام تزڊينات تؾٔٔي اثناك ٿؾٔچّ كا ٫لاډپ څ ام ٛليٮ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ  ؽچؿكڅ څ

 ډبي ٿزبم اكائڈ ڃڀبيـ. ثڈ ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي

ٳڄڄـڇ ثبيـ ثلاي ؽچؿكڅډبي رـيـ، اثناك آلات، تزڊينات څ ٯ٤ٜبت يـٳي ٿچكؿ ڃيبم څاًٜڈ  ٣لٗڈ -25هبدُ  

ډبي لامٽ كا ثلاي ٳبكٳڄبځ ٫ڄي آڃڊب ٯجٺ ام ُلڅ١  كا تبٿيڂ څ آٿچمٍ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم

 ٳڄڄـڇ، ؿاؿڇ ثبُـ. تغچيٺ ؽچؿكڅ ثڈ ٿٔل٩

٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ اًت ًيٌتڀي كا ثلاي تبٿيڂ څ تچمي٢ ثڈ ٿچٯ٢ ٯ٤ٜبت يـٳي ٿچكؿ ڃيبم څاًٜڈ  -26هبدُ 

اثلا٥         ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځًٚ څماكت ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ څ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم آڃڊب ثل اًبى ٗچاثٜي ٳڈ تچ

 ٿي ُچؿ رڊت اكايڈ ثڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ ٛلاعي څ ارلا ڃڀبيـ.

ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٿچٟ٪ اًت ًيٌتپ كؿيبثي ٯ٤ٜبت، ثڈ څيوڇ ٯ٤ٜبت ايڀڄي ڃٔت ُـڇ ثل كڅي  ٣لٗڈ -27هبدُ 

ت ڃٔت ُـڇ ٳڈ ؽچؿكڅډب كا ايزبؿ ڃڀبيـ ثٜچكي ٳڈ ؿك ٓچكت تِؾيْ څرچؿ ڃْٰ ٫ڄي ؿك ډل ٷلڅڇ ام ٯ٤ٜب

 ثب٣ج ثلڅم ؽٌبكت ُـڇ ثبُـ، اٿٴبځ ٫لاؽچاځ ؽچؿكڅډبي ٿلثچٛڈ څ ثلٛل٩ ڃڀچؿځ ڃْٰ ٿنثچك څرچؿ ؿاُتڈ ثبُـ.
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څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت ڃ٠بٽ كًيـٷي ثڈ ُٴبيبت ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ كا ؿك  -28هبدُ 

 اي ؽچؿ كا ثڈ ٿلار٢ فيلثٚ اكًبٹ ڃڀبيـ.          څكڇُلٳت څ ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم ٿٌتٰل ڃڀبيـ څ ٷناكٍ ٣ڀټٴلؿ ؿ

ؿك ڃ٠بٽ ٫چ٭ اٻقٳل ٿـت مٿبځ ت٤ييڂ تٴټي٪ ڃڊبيي ُٴبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ام مٿبځ څٓچٹ ُٴبيت تچًٚ  -تجلشُ

 ( كڅم تزبڅم ڃڀبيـ.٣20لٗڈ ٳڄڄـڇ يب څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ڃجبيـ ام )

ډبي ؽٌبكات څاكؿڇ ثڈ  ًبٿبڃڈ اي كا ثلاي پلؿاؽت ډنيڄڈ څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ  ثبيـ -29هبدُ 

 ٳڄڄـڇ )ٿچكؿ اُبكڇ ؿك ٯبڃچځ څ ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ( ډڀنٿبځ ثب كاڇ اڃـامي ٿٌتٰل څ ارلا ڃڀبيـ.  ٿٔل٩

اي ثيڂ څاًٜڈ ٫لڅٍ، ؽـٿبت پي ام  ٣لٗڈ ٳڄڄـ ٷبځ ثبيـ ڃٌجت ثڈ اًتٰلاك ُجٴڈ اٛلا٣بتي كايبڃڈ -30هبدُ 

ـٷيڊبي ٿزبم څ آٿچمٍ ٣ڀټي ٳبكٳڄبځ آڃڊب ؿك مٿيڄڈ ثٴبكٷيلي آځ اٯـاٽ ڃڀبيـ تب ٣لاڅڇ ثل ٫لڅٍ څ ٳټيڈ ڃڀبيڄ

ٿغبًجڈ ٿـت ؽچاة ؽچؿكڅ، ٻيٌت ٯ٤ٜبت ٿٔل٫ي ثل كڅي ډل ؽچؿكڅ څ ٓچكتغٌبة ډل ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ثلاي 

 ثبمكى ٯبثٺ ؿًتلًي ثبُـ.

ٿلار٤يڂ ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷيڊبي  څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت ڃ٠بٽ ڃ٠لًڄزي ام -31هبدُ 

ٿزبم كا تغت ڃ٠ل ًبمٿبځ عڀبيت ام ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ تچٻيـ ٳڄڄـٷبځ تـڅيڂ څ ؿك ثبمڇ ډبي مٿبڃي ثڈ ارلا 

 ؿكآڅكؿ څ ثل اًبى ڃتبيذ عبٓټڈ اٯـاٿبت آلاعي ٿچحل كا ا٣ڀبٹ ڃڀبيـ.

يڊبي ٿزبم كا ثل اًبى څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت ًيٌتپ ڃ٠بكت ثل ڃڀبيڄـٷ -32هبدُ 

څٟبي٪ ت٤ييڂ ُـڇ ؿك ايڂ ٯبڃچځ، آييڂ ڃبٿڈ  ٿلثچٛڈ څ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ډبي اثلا٧ي ٿلار٢ فيلثٚ ٿقٳچك ؿك ايڂ 

 آئيڂ ڃبٿڈ ايزبؿ څ ؿك  ثبمڇ ډبي مٿبڃي ٿِؾْ ارلا ڃڀبيـ.

ثب  څاًٜڈ ٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿچٟ٪ اًت ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ا٣ٜب څ ٻ٨چ ڃڀبيڄـٷي ډب كا -1تجلشُ 

 ٿ٤يبكډبي ٿِؾْ ُـڇ اثلا٧ي ٿلار٢ فيلثٚ تڊيڈ څ ارلا ڃڀبيـ.

٫لڅٍ څ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ثبيـ ڃبٽ څ ڃِبڃي ٳټيڈ ڃڀبيڄـٷي ډبي ٿزبم ؽچؿ كا ثڈ ډڀلاڇ څاًٜڈ  -2تجلشُ 

 ًبيل ٿِؾٔبت ؿكؽچاًتي رڊت اكميبثي ٣ڀټٴلؿ آڃڊب ثڈ ثبمكى ٿ٤ل٫ي ڃڀبيـ.

ٌتڄـ كٗبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ كا ام ؽـٿبت اكائڈ ُـڇ ؽچؿ ؿك ؿڅكاځ ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ ٿچٟ٪ ډ -33هبدُ 

تچاڃـ ُٴبيت ؽچؿ كا ؿك  ٗڀبڃت څ ت٤ڊـ تبٿيڂ ڃڀبيڄـ. صڄبڃضڈ كٗبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ تبٿيڂ ڃِچؿ، څي ثـڅاً ٿي
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څ ؿك ٿچكؿ ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي ثڈ څماكت ثبمكٷبڃي  ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځٿچكؿ ؽچؿكڅډبي ًبؽت ؿاؽٺ ثڈ څماكت 

. ُٴبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ام ًچي ٿلر٢ فيلثٚ بيت ام ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ تچٻيـٳڄڄـٷبځ( تٌټيپ ڃڀبيـ)ًبمٿبځ عڀ

ٟل٩ ٿـت ًي كڅم ٿچكؿ كًيـٷي ٯلاك ٿي ٷيلؿ څ ؿك ٓچكت ٣ـٽ عٺ څ ٫ٔٺ ٿچٗچ١ ډل يٲ ام ٛل٫يڂ ٿي 

لي ؿك كُتڈ تچاڃڄـ ثڈ ډيبت عٺ اؽتلا٩ ٿلثچٛڈ ٿلٳت ام ڃڀبيڄـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ، ٳبكُڄبى كًڀي ؿاؿٷٌت

ٿلتجٚ څ ٳبكُڄبى كاډڄڀبئي څ كاڃڄـٷي ڃيلڅي اڃت٠بٿي، ثڈ كيبًت ٳبكُڄبى كًڀي ؿاؿٷٌتلي ٿلار٤ڈ ڃڀبيڄـ. 

ٟل٩ ٿـت ثيٌت كڅم ام تبكيؼ ؿكيب٫ت ُٴبيت ثڈ ٿچٗچ١ كًيـٷي څ ڃٌجت ثڈ  ٿچٟ٪ اًت ٿلر٢ عٺ اؽتلا٩

زټٌڈ عٺ اؽتلا٩، ؽچاًتڈ ؿك ؿاؿٷبڇ ٓچكت عٺ اؽتلا٩ اٯـاٽ ڃڀبيـ. ؿك ٓچكت ا٣تلإ ډل يٲ ام ٛل٫يڂ ثڈ

 ٓبٻغڈ ٯبثٺ پيٸيلي ؽچاډـ ثچؿ.

ٳټيڈ ڃڊبؿډب څ ًبمٿبځ ډبيي ٳڈ ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ رڊت ٛلط ُٴبيت ثڈ آڃڊب ٿلار٤ڈ ٿي ڃڀبيڄـ ٿچ٬ٟڄـ  –تجلشُ 

څ ؿك ٿچكؿ ؽچؿكڅډبي  ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځُٴبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ كا ؿك ٿچكؿ ؽچؿكڅډبي ًبؽت ؿاؽٺ ثڈ څماكت 

 .څاكؿاتي ثڈ څماكت ثبمكٷبڃي )ًبمٿبځ عڀبيت ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ تچٻيـٳڄڄـٷبځ( اكًبٹ ڃڀبيـ

 ٿٌئچٻيت ارلايي ٿ٬بؿ ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ثل ٣ڊـڇ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ ٿي ثبُـ.  -34هبدُ 

چؿكڅډبي څاكؿاتي ثب ثلاي ؽ ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځڃ٠بكت ثل عٌڂ ارلاي ايڂ آئيڂ ڃبٿڈ ثل ٣ڊـڇ څماكت  -35هبدُ 

 ډڀبډڄٸي څماكت ثبمكٷبڃي ٿي ثبُـ.

اكميبثي ډبي اؿڅاكي ٣لٗڈ ٳڄڄـٷبځ ؽچؿكڅ، څاًٜڈ ډبي ٫لڅٍ، څاًٜڈ ډبي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ،  -36هبدُ 

ڃڀبيڄـٷيڊبي ٿزبم څ اكايڈ ٷناكٍ ډبي اؿڅاكي ٿچكؿي ثل ٣ڊـڇ ثبمكى ٳڈ ثلاي ؽچؿكڅډبي ًبؽت ؿاؽٺ تچًٚ 

څ ثلاي ؽچؿكڅډبي څاكؿاتي ثب ډڀبډڄٸي څماكت ثبمكٷبڃي ت٤ييڂ ٿي ٷلؿؿ، ٿي ثبُـ.         ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځڅماكت 

 ٿي ثبُـ. ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځرڀ٢ ثڄـي ٷناكٍ ډب څ اكائڈ آځ ثڈ ٳڀيٌيچځ ٓڄبي٢ څ ٿ٤بؿځ ٿزټي ثل ٣ڊـڇ څماكت 

ثل ٣ڊـڇ ٿٌئچٻيت كًيـٷي ثڈ ُٴبيبت ٿٔل٩ ٳڄڄـٷبځ څ رټت كٗبيت ايِبځ ؿك ٿلعټڈ اڅٹ  -37هبدُ 

ٳڄڄـڇ ٿي ثبُـ. ؿك ٓچكت ثلڅم اؽتلا٩ ثيڂ ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ څ ٿٔل٩ ٳڄڄـڇ ٿلاتت ام ٛليٮ ٿلار٢ عٺ  ٣لٗڈ

 ( ايڂ آييڂ ڃبٿڈ ٯبثٺ پيٸيلي ؽچاډـ ثچؿ.33اؽتلا٩ ٿچكؿ اُبكڇ ؿك ٿبؿڇ )
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 (1جذٍل ؿوبسُ )
 

 

ت٤ڀيلٷبڇ څ ٫لڅُٸبڇ ٿلٳني ثب ٿـيليت ٿٌتٰيپ ڃڀبيڄـٷي كًڀي ٤٫بٻيت ٿي ڃڀبيـ. ك٣بيت ايڂ ثڄـ ثلاي  -1

 ( اٻناٿي اًت.3څ 2څ  1) كؿي٬ڊبي

 ت٤ڀيلٷبڇ څ ٫لڅُٸبڇ ٿزبم تغت ڃ٠بكت ڃڀبيڄـٷي كًڀي ٤٫بٻيت ٿي ڃڀبيـ.  -2

 .ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ت٤ڀيلاتي، تچاځ ت٤ڀيلات كا ؿاكا ثچؿڇ څ ؿك ٓچكت ٻنڅٽ ؿڅكڇ ډبي آٿچمُي كا ؿيـڇ اًت  -3

( ؿًتٸبڇ، ايزبؿ عـاٯٺ يٲ ڃڀبيڄـٷي ٿزبم ت٤ڀيلاتي ؿك ٿلٳن ډل 5000ؿك ٓچكت ٣لٗڈ ؽچؿكڅ ثيَ ام )  -4

 اًتبځ اٻناٿي اًت.

 (2جذٍل ؿوبسُ )

 

 ٿغچك اڅٹ ُبٿٺ اًتبځ ډبي اكؿثيٺ، ٷيلاځ څ ٿبمڃـكاځ 1

 ٿغچك ؿڅٽ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ٷټٌتبځ څ ؽلاًبځ ُڀبٻي 2

 ًڀڄبځ څ ؽلاًبځ كٗچيٿغچك ًچٽ ُبٿٺ اًتبځ ډبي  3

 ٿغچك صڊبكٽ ُبٿٺ اًتبځ ډبي مڃزبځ، آفكثبيزبځ ُلٯي څ آفكثبيزبځ ٧لثي 4

 ٿغچك پڄزپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ٿلٳني، ډڀـاځ څ ٳلؿًتبځ 5

 ٿغچك ُِپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ٻلًتبځ، ٳلٿبڃِبڇ څ ايلاٽ 6

 ٿغچك ډ٬تپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ينؿ څ ٳلٿبځ 7

 بي ثچُڊل څ ډلٿنٷبځٿغچك ډِتپ ُبٿٺ اًتبځ ډ 8

 ٿغچك ڃڊپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ٫بكى، ٳڊٴيټچيڈ څ ثچيل اعڀـ څ ؽچمًتبځ 9

 ٿغچك ؿډپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي تڊلاځ، ٯپ څ ٯنڅيڂ 10

 ٿغچك يبمؿډپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ا٬ٓڊبځ څ صڊبكٿغبٹ څ ثؾتيبكي 11

 ٿغچك ؿڅامؿډپ ُبٿٺ اًتبځ ډبي ًيٌتبځ څ ثټچصٌتبځ څ ؽلاًبځ رڄچثي 12
 

 

 سديف
اهىبًبت تؼذاد خَدسٍ 

 هَجَد دس وـَس

 تؼویشگبُ ٍ

 (1فشٍؿگبُ هشوضی) 

 تؼویشگبُ ٍ

 (2فشٍؿگبُ هجبص) 

 ًوبيٌذگی 

 (3هجبص تؼویشاتی)

 فشٍؿگبُ هجبص 

 (4لَاصم يذوی)

 ٫لڅُٸبڇ 1 - - څاعـ 1 ٬ٓلتب يٴٔـ ؿًتٸبڇ 1

 ٫لڅُٸبڇ 5 څاعـ 2 - څاعـ 1 تبپبڃٔـ ؿًتٸبڇ 2

 ٫لڅُٸبڇ 10 څاعـ 4 څاعـ 1 څاعـ 1 ( ؿًتٸبڇ1000تب ) 3

 ٫لڅُٸبڇ 26 څاعـ 20 څاعـ 5 څاعـ 1 ( ؿًتٸبڇ5000تب ) 4

 څاعـ 1 ( ؿًتٸبڇ5000ثيَ ام ) 5
( ؽچؿكڅ 1000ډل )

 يٲ څاعـ

( ؿًتٸبڇ ؽچؿكڅ 500ډل )

 يٲ څاعـ اٗب٫ڈ ُچؿ

( ؽچؿكڅ يٲ څاعـ 250ډل )

 ٫لڅُٸبڇ اٗب٫ڈ ُچؿ
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 پيًست ج

دستًرالعمل چگًوگی اطلاع رساوی عمًمی ي تبليغات در 

خػًظ وتايج ارزيابی ادياری خذمات پس از فريش 

 غىعت خًدري
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دػتَسالؼول چگًَگی اعلاع سػبًی ػوَهی ٍ تجلیغبت دس خلَف ًتبيج اسصيبثی 

 ادٍاسی خذهبت پغ اص فشٍؽ كٌؼت خَدسٍ
 ّذف -1

ډـ٩ ام تڊيڈ ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ايزبؿ ُلايٚ ڃ٠بٽ ٿڄـ رڊت اٛلا١ كًبڃي ٣ڀچٿي څ تجټي٨بت ؿك ؽٔرچّ ڃتربيذ       

 اكميبثي ډبي اؿڅاكي ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٿي ثبُـ.

 

 داهٌِ وبسثشد -2

ٿغـڅؿڇ ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُبٿٺ ٳټيڈ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ څ څاًٜڈ ؽـٿبت پي ام ٫رلڅٍ ٿِرڀچٹ   

 اكميبثي ٿي ثبُـ.٫لآيڄـ 

 

 تؼبسيف  -3

 اٿتيبمي اًت ٳڈ ثل اًبى اكميبثي ؿك پبيبځ ډل ؿڅكڇ ثڈ ُلٳت ډبي ٣لٗڈ ٳڄڄـڇ ؽچؿكڅ يب څاًٜڈ  اهتیبص ًْبيی :

 ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ اؽتٔبّ ٿي يبثـ.

     كتجڈ : ثل اًبى ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ُلايٚ څ ٗچاثٚ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ٳټيڈ ُلٳت ډب ثل اًبى اٿتيربمات ٳٌرت

ثرڈ ٣ڄرچاځ    4څ كتجرڈ   ٯجرچٹ  ثڈ ٣ڄچاځ ًٜچط ٯبثرٺ  3تب  1ډبي  ـڇ ؿك صڊبك ًٜظ كتجڈ ثڄـي ٿي ُچڃـ ٳڈ كتجڈُ

 ُچڃـ. ؿك ڃ٠ل ٷل٫تڈ ٿي ًٜظ ٯبثٺ ٯجچٹتل ام  پبييڂ

   : ٣جبكتٌت ام ٳټيڈ ٤٫بٻيتڊبيي ٳڈ ؿك مٿيڄڈ اٛلا١ كًبڃي ٣ڀچٿي ؿك ؽٔچّ ڃتبيذ اكميبثي ډب ٓرچكت        تجلیغبت

 ا٣پ ام ٿٔبعجڈ ډبي ٿٜجچ٣بتي، تبثټچ ډبي تجټي٨بتي، ٿتچځ ٿڄتِلڇ ؿك كڅمڃبٿڈ ډبي ٳخيلالاڃتِبك څ...(ٿي ٷيلؿ.) 

 

 ؿشايظ لاصم جْت اهىبى اػتفبدُ اص تجلیغبت  -4

تڄڊب ُلٳت ډبيي ٿي تچاڃڄـ ثٔچكت تجټي٨بتي ام ڃتبيذ اكميبثي ډل ؿڅكڇ اًرت٬بؿڇ ڃڀبيڄرـ ٳرڈ اڅلاً: عربئن ثربلاتليڂ      

ؿك ثيڂ ٳټيڈ ُلٳت ډبي )ًجٲ څ ًڄٸيڂ( اكميبثي ُـڇ ؿك ؿڅكڇ ٿلثچٛڈ ثچؿڇ څ حبڃيبً: ؿاكاي يٴي ام اٿتيبم ڃڊبيي 

 ُلايٚ ميل ڃين ثبُڄـ:

 .عبئن كتجڈ يٲ ثبُڄـ 
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   ؿكٓرـ كُرـ ؿاُرتڈ     5عبئن كتجڈ ؿڅ ؿك آؽليڂ اكميبثي ثچؿڇ څ اٿتيبم ڃڊبيي آځ ڃٌت ثڈ ؿڅكڇ ٷقُتڈ عرـاٯٺ

 ثبُڄـ.

 ؿشايظ هتَى تجلیغبتی -5

ٓڄ٤ت، ٿ٤رـځ  ٳټيڈ ٿتچځ تجټي٨بتي ٯجٺ ام ډل اٯـاٿي لامٽ اًت ام ڃ٠ل تٜبثٮ ثب ڃتبيذ اكميبثي ثڈ تبييـ څماكت  -ٻ٪ا

 ثلًـ.څ تزبكت 

 ؿك ٿتڂ تجټي٨بت، ؿڅكڇ مٿبڃي اكميبثي ٓلاعتبً ٿِؾْ ُچؿ. -ة

 لؿؿ.ؿك ٿتڂ  تجټي٨بت ثڈ ؿاٿڄڈ اكميبثي )عچمڇ ؽـٿبت پي ام ٫لڅٍ ؽچؿكڅ ؿك ٳِچك( اُبكڇ ٷ -د

 ، ٿٰبٽ اڅٹ څ ... اًت٬بؿڇ ڃٸلؿؿ.1ډبي اثڊبٽ آٿين ٿبڃڄـ كتجڈ ؿك ثيبځ ٿنيت ٳٌت، ثبلاتليڂ اٿتيبم، ام څاهڇ -ؿ

ؿك  1ثبُڄـ ٳڈ ُلٳت عبئن كتجرڈ   ډبي اُبكڇ ُـڇ ٫چ٭ تڄڊب ؿك ٓچكتي ٯبثٺ ٛلط ؿك ٿتڂ تجټي٨بت ٿي ڃٴتڈ : څاهڇ

 ًٜچط ت٤لي٪ ُـڇ ٷلؿيـڇ ثبُـ.

 

 هحذٍدُ صهبًی -6

ـڅؿڇ مٿبڃي پيَ ثيڄي ُـڇ رڊت اٛلا١ كًبڃي څ تجټي٨بت ُلٳت ډب ؿك اكتجبٙ ثرب ډرل ؿڅكڇ، ام مٿربځ ا٣رلاٽ     ٿغ

ڃتبيذ آځ ؿڅكڇ آ٧بم څ ثڈ ٿغٖ ا٣لاٽ ڃتبيذ ؿڅكڇ ث٤ـ پبيبځ ٿي يبثـ څ ؿك مٿبځ ٿٰلك ُلٳت اٯـاٽ ٳڄڄـڇ ٿچٟ٪ ثڈ 

 ثبُـ. آڅكي ٳټيڈ تجټي٨بت اڃزبٽ ُـڇ ٿي رڀ٢

ٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكت ٳڈ ٿچ٫ٮ ثڈ ع٬ٞ څ يب اكتٰبء ڃتيزڈ ٯجټي ٷلؿڃـ ثب ډڀبډڄٸي څماكت : ُلٳت ډبيي تجلشُ 

 ٿزبم ثڈ اؿاٿڈ تجټي٨بت ٿي ثبُڄـ.

 

 ضوبًت اجشا -7

تڀبٿي ُلٳت ډبيي ٳڈ ؿك ٫لآيڄـ اكميبثي ٯلاك ؿاكڃـ ٿٴټ٪ ثڈ ارلاي ؿٯيٮ ٳټيڈ ٿ٬بؿ ايڂ ؿًتچكاٻ٤ڀٺ ثچؿڇ څ ؿك 

تچرڊي ثڈ ٿچاكؿ فٳل ُـڇ ام ًچي ډل يٲ ام ُلٳت ډب، ٿچٗچ١ ام ٛليٮ څماكت  ٓچكت ثلڅم ډل ٷچڃڈ تؾټ٪ څ ثي

 ؿ.ٿچكؿ پيٸلؿ ٯبڃچڃي ٯلاك ٿي ٷيلٓڄ٤ت، ٿ٤ـځ څ تزبكت 
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