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  پيشگفتار 
يكي از مواردي كه در ارزيابي شركت ها مورد توجه و تاكيد ارزيابان قرار مي گيرد موضوع مقايسه وضعيت 

كشورهاي توسعه يافته به حدي است كه براي اين اهميت اين موضوع در . شركت ها با رقباي آنها است
منظور سازمانها و نهادهاي مستقلي تاسيس مي شوند و ماموريت آنها محاسبه و اندازه گيري شاخص هاي 

. يكي از اين نهادها است كه در همين زمينه در بريتانيا فعاليت مي نمايد 1شركت كي نوت. شركت ها است
كي نوت كه در مورد سه شركت امداد رسان معروف بريتانيا به  2012ارش اين كتاب ترجمه اي است  از گز

اگرچه در سالهاي اخير برخي از مراكز و يا مؤسسات . انتشار يافته است  Green Flagو  ٣RAC، 2AAنامهاي 
در داخل كشور اقدامات مشابهي را در مقايسه شركتها انجام مي دهند ولي به عنوان مرجع رسمي و قابل 

از سوي ديگر و علي رغم وجود سازمانهاي امداد رسان خودروئي در داخل . اطمينان شناخته نمي شوند
جرات مي توان اذعان كرد كه حيطه فعاليت هيچ يك از آنها چه از لحاظ تنوع خدمات و چه از  كشور ، به

امداد نظر تعداد مشتركين و برخورداري از مركز تماس و تكنولوژي هاي ارتباطي روز دنيا به وسعت 
ي مذكور لذا با وجود گزارش هاي مقايسه اي از شركتهاي رقيب داخلي ، گزارش ها. نيست خودرو ايران 

رسيدن به  امداد خودرو ايرانعلاوه بر اين، در چشم انداز . قابل استفاده و بهره برداري مناسب نيست 
و درپي تاكيدات مديريت محترم  92به همين منظور، در ابتداي سال . كلاس جهاني پيش بيني شده است 

خارجي گزارش مذكور تهيه و عامل شركت مبني بر يافتن منبعي براي الگوبرداري از امداد خودروهاي 
ترجمه شد تا به عنوان يك مرجع بين المللي مورد بهره برداري همكاران، كارشناسان و علاقمندان فعاليتهاي 

بدون شك اين ترجمه خالي از اشكال نيست و در موارد متعددي . امداد خودرويي در كشور قرار گيرد
بوده و يا انعكاس دهنده موضوعاتي است كه لازم  موضوعات مطرح شده در آن خاص فضاي بومي بريتانيا

لذا در . است براي درك آن با پس زمينه هاي اجتماعي ، فرهنگي ، جغرافيائي و سياسي بريتانيا آشنا بود
مواردي براي درك منظور تهيه كننده آن وقت مضاعف صرف شده است و ممكن است با وجود دقت هاي 

در پايان برخود لازم مي دانيم از زحمات همكاران محترم آقاي . اشداعمال شده مورد رضايت مخاطبين نب

                                                            
١ ‐ Key Note 
٢ ‐ Automobile Association(AA) 
٣ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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عادل ميرحاج و خانم ها شيرين دل افروز، فائزه دانشجو ، زهرا درخشانفر مريم غلامرضايي و مرضيه 
  .كلبادي كه در ترجمه و ويرايش اين اثر ما را ياري نمودند صميمانه تشكر نمائيم 

 مقدمه

ارزيابي كامل خدمات امدادرساني به خودروها كه براساس اطلاعات دو  اين كتاب گزارشي است از
كه به عنوان شبكة  GreenFlagوهمچنين شركت  RAC5و AA4سازمان عمدة خدمات خودرويي يعني شركت 

  .مستقلي از امدادگران شناخته شده ، تدوين گرديده است 
، 6فروشي خُرده/ بخش خصوصي: بازارمانندهاي گوناگون اصلي  هاي امدادرسان در بخش برخي از سازمان

   RACو  AAتر مانند شركت  هاي بزرگ سازمان. كنند واسطه گري، تجاري و امدادرساني درمحل فعاليت مي

ها اغلب  صاحبان سرماية اين سازمان. اند بازة تسهيلات ارائه شده را تا خدمات مالي نيز گسترش داده
    RACشركت و  7شركت اَكروماسزيرمجموعة AA شركت هاي خصوصي بزرگ هستند؛ مثلاً  شركت

  .مي باشد GreenFlagمالك شركت  -  RBS9و بيمة  8زيرمجموعة شركت كارلايل
يافتن  برد كه اين امر به ادامه بازار خدمات امدادرساني به خودروها، از نرخ پايدار عضويت، سود مي

خودروهاي صفر به دليل ركود اقتصادي، مانع رشد بازار با نام براي  درآمد كمك كرده است، اما كاهش ثبت
رانندگان نيز براي نگهداري بيشتر . شده است 2010درصد در سال  9/0درصد افزايشي، حدود 

همچنين، بسياري از خودروسواران تعميرات را . اند خودروهايشان، تعداد و طول سفرهايشان را كم كرده
به همين دليل تعداد تقاضاي . اندازند هاي خودرو را به تعويق مي ويسدهند و زمان سر خودشان انجام مي

ها و اظهارنظرهاي دولتي  طرح. افزايش يافته است) ناشي از تعميرات شخصي(امداد و از كارافتادگي خودرو 
  .شود نيز منجر به افزايش اين تعداد مي

هاي  را با وجود مخالفت 10ل و نقلوزارت حم اي دولت انگلستان طرح معاينه فني دوره 2011در جولاي 
. شديدآغاز كرد كه براي خودروهاي جديد تا چهار سال و پس از آن هر دو سال يك بار تكرار مي شود
                                                            
٤ ‐ Automobile Association(AA) 
٥ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 

محل هاي معيني همچون فروشگاه ها ، مراكز خريد و كيوسك ها صورت ميپذيرد تا نياز  دركه  خرده فروشي به نوعي از فروش كالا و خدمات گفته مي شود -6
 .مصرف كنندگان بصورت مستقيم تامين شود

٧ ‐ Acromas 
٨ ‐ Carlyle    
٩ ‐Royal Bank of Scotland(RBS) 
١٠ ‐ Ministry Of Transport(MOT) 
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در بيستم . هاي اخير نياز به امدادخواهي خودروها را افزايش داده است هاي سرد سال همچنين، زمستان
تماس امدادخواهي پاسخ داد كه بسياري از آنها ناشي  17000تنها در يك روز به   RACشركت  2010سپتامبر

  .از سرما و تمام شدن باتري بود
بيني  سودآوري بازار خدمات امدادرساني به خودروها در انگلستان، ناشي از عضويت دائمي است اما پيش

 و در پي آن، كم شدن تعداد 2011نام براي خودروهاي جديد در سال  شود كاهش چشمگير ثبت مي
نام براي  رود ثبت از طرفي، انتظار مي. خودروسواران منجر به ادامة كاهش شديد رشد امداد خواهي شود

  .تقويت شود و بار ديگر نرخ رشد بهبود يابد 2013خودروهاي جديد از سال 
  

  چكيده : فصل اول
نندگي و تحليل بازار، آخرين وضعيت را  ها و بخش ما در اين كتاب در قسمت مروري بر استراتژي

هايي  اين قسمت شامل نمودارها و جدول. دهيم پوشش خدمات امدادي در انگلستان را مورد بررسي قرار مي
همچنين، . است 12كانتر مديا و شاخص گروه هدف 11اداره راه و ترابري ونقل از مركز مليّ آمار، بخش حمل

در پايان، . ايم هايِ مؤثر سياسي، اقتصادي، اجتماعي و فناوري در بازار را به آن اضافه كرده جديدترين ديدگاه
، 13AA ،14RACشركت هاي : (هاي شناخته شده و مهم امدادخودرويي از قبيل اطلاعاتي دربارة شركت

GreenFlag،BritanniaRescue  ،MondialAssistance  وEuropAssistanc (هاي  دهيم و پيشرفت به شما مي
  . كنيم جديد بازار را ارزيابي مي

  
  استراتژي ها مروري بر :دومفصل 

  جمعيت - هاي اقتصادي رويه  -بندي بازار و بخش شناسي پويايي) 2-1
 ونيليمي 2/62 به سمتثابت  با يك رشد ت انگلستانجمعي ،)1- 2جدول (آمار برآورد مركز مليبر اساس 

  .رشد داشته است 2010در سال 
   

                                                            
١١ ‐ Department for Transport(DFT) 
١٢ - Kantar Media’s Target Group Index (TGI), يكي از قديمي ترين مراكز نظر سنجي و ارائه شاخص هاي اجتماعي در انگليس مي باشد   
١٣ ‐ Automobile Association(AA) 
١٤ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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  2006-2010هاي  در نيمة سال به تفكيك جنسيت) 1000 در مقياس (برآورد جمعيت ساكن انگلستان) 1-2جدول 

  *2010  2009  2008  2007  2006  جنسيت                                    سال

  31614  31414  31224  31068 30895  نثؤم
  30609  30374 30154  29918  29689 مذكر
  **62222  61792 61398  60986 60584 مجموع

  0.7  0.7 0.7  0.7 - مدت مشابه سال قبلسه باها در مقايريدرصد تغي
 تجمعيهاينيبيشگاه داده پيفته از پايربرگ *

  .ستق نيل گرد كردن در مبدأ، حاصل جمع دقيبه دلي** 

 
  15توليد ناخالص داخلي) 2-2

 درصد 8/5 قيمت هارخ داد و  نكه بحران ماليداشت تا اي خوبيعملكرد  2007تا سال اقتصاد انگلستان 
 9/2قيمت ها حدود ، اتآن كم شدن اعتبار و در پي با هجوم بحران بانكداري 2008در سال . رشد كرد

) از محل قيمت ها(درصد 5/3، اقتصاد انگلستان دن بحران ماليشتر شبا بي 2009درصد رشد كرد و در سال 
اقتصاد  2010در سال . شدكننده  مصرف سلطهو  وكار بازرگاني متوقف شدن كسب باعث منقبض شد كه

در  ت ماليافت و موقعيش يدرصد افزاي 3/4اش تا  د ناخالص داخلير رشد برگشت و توليبه مسي انگلستان
  ).2-2جدول (كرد داريشروع به استحكام و پاي جهانيو اقتصاد  انگلستان

  2006-2010هاي  در سال) ميليون پوند(توليد ناخالص داخلي و ساليانة مرتبط با قيمت  )2-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                                            سال

  1455397  1394989 1445580  1404845 1328363 جاري هاي متقي
  4.3  -3.5  2.9 5.8 - مشابه سال قبلمدتسه با ها در مقايريدرصد تغي

  GDP 1328363 1364029  1363139 1296689  1314245انه سالي اي رهرنجي ةرابط
  1.4  -4.9  -0.1 2.7 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

          
  تورم) 2-3

د درصد را تجربه كرد و چون اوضاع اقتصا 3/4از تورم  يانگلستان سطوح بالاي ،ش از بحران اقتصاديپي
ن شتريبه بي  2010در سال  مجدداً و درصد -5/0به تورم  2009در سال  متزلزل بود، دوباره با رشد تورم،

  ).3- 2جدول( ددرصد رسي 6/4 عنيحد خود، ي

                                                            
١٥ ‐ Gross  Domestic  Product(GDP) 
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  2006-2010هاي  در سال) درصد(نرخ تورم انگلستان )3-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  سال                 عنوان                                            

  4.6  -0.5  4.0  4.3 3.2  )برحسب درصد(تورم
  5.1  -4.5  -0.3  1.1  -  سه با مدت مشابه سال قبلدر مقاي اي نقطه رهاييدرصد تغي

  . انه استسالي رهايين تغيانگيش داده شده، مينماي هاي داده. مي باشد )RPI( مت نسبيشاخص قيدر و ) RPI(فروشي مت خردهتورم در شاخص قي: تذكر

  

  بيكاري) 2-4
د ون رسيليمي 53/1و به  گرديد 2009سال  طي كاريرصد نرخ بيد 1/68ش منجر به افزاي بحران اقتصادي

درصد  4/74 كاريافت، اما هنوز بيكاهش ي 2010در سال  متقاضيان كار رشد كاهش پيج درتدري  و به
  ).4- 2جدول (است نفر ونليمي 5/1 حدود درو بحران  اين قبل از ميزانشتر از بي

  2006-2010هاي  در سال) ميليون(تعداد واقعي افراد بيكار در انگلستان) 4-2جدول 

 2010 2009 2008 2007 2006 عنوان                                                سال

)ونليبرحسب مي(متقاضيان كار  تعداد واقعي  0.95 0.86 0.91 1.53 1.50 

-9.5 -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي  5.8 68.1 2.0-  

 

  شاخص درآمد خانوار) 2-5
 ).1- 5جدول (ش داشته استافزاي با آهنگ كُندي ، شاخص درآمد خانواربا وجود آثار بحران اقتصادي

ناشي از عدم  كنندگان فشار مصرف ، لذااست از سرعت كمتري برخوردار بودهن آهنگ نسبت به تورم اي ولي
مت كالاها مانند سوخت، بر ش قين، ادامة افزايبنابراي. كنند را احساس ميتوازن بين ميزان درآمد و تورم 

  .گذارد مي يكنندگان اثر منف مصرف هاي تعداد مسافرت
 2006-2010هاي  در سال) پوند(درآمد سرانة خانوار در انگلستان  )5-2جدول 

 2010 2009 2008 2007 2006عنوان                                               سال   

)برحسب پوند(خانوار افتيدرآمد دري  14080 14453 14976 15225 15712 
 3.2 1.7 2.63.6- مدت مشابه سال قبلسه بارها در مقاييدرصد تغي
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 بازار وسايل نقليه قابل امدادرساني) 2-6

 ،16AAشركت هاي  :بزرگ مانند تجاري هاي شركت به خودروها از سوي بازار امدادرسانيهم اكنون      
17RAC ،Green Flag بخش  :كنند ت مين سه شركت معتبر در چند بخش فعالياي. احاطه شده است

متقاضياني كه  وة ل نقليبه وسايكه  غير مشتركينو بخش  ؛ بازرگانيگري ؛ واسطهفروشي خُرده/ خصوصي
از  كين موارد اگر راننده از قبل عضو يدر اي ؛مي نمايندكمك ستند ني عضوسازمان هاي امدادرساني

  .را متقبل خواهد شد نة هنگفتينباشد، اغلب هزي امدادرساني هاي سازمان
ت اند و طرح عضوي شده يشناساي» پشتيبان خودروشركت هاي «به نام  AAو RAC: همچون ييها شركت

، يمتقاضتوسط  تد عضويخري: جمله از گوناگوني هاي وهتواند به شي ت مين عضوياي .كنند مي اندازي  را راه
  .صفر انجام پذيرد  د خودرويا هنگام خريخودرو ي اي مهبي هاي ت از راه شركتعضوي

 AA و RAC:مثل يخودروي هاي از شركت تعداديم كرد، خواهي بررسي كتابن طور كه در اي همان

 هاي ن شركتاي. شود مي و گردشگري ، مسافرتياند كه شامل خدمات مالي لاتشان را گسترش دادهتسهي
  .كنند را استخدام مي اي خود، امدادگران حرفه به اعضاي امدادرساني براي يخودروي
     وب معي رساندن به خودروهاي اريي براي Green Flagهمچون  معتبر امدادرساني هاي گر شركتدي

 اصلي يخودروي هاي كنند و برخلاف شركت از امدادگران استفاده مي در انگلستان و اروپا از شبكة مستقلي
مانند خدمات  اضافيوب متمركز شده و خدمات معي خودروهاي رساني منحصراً بر كمك  Green Flagمانند 
  .دهد ارائه نمي را مالي

خودروها  جهت متنوعي امدادرسانيِ هاي بسته ، آنها گوناگون ازهايو ني متناسب با درآمد متقاضيان
رد و شامل ارائة امكانات گي ت كامل را دربرميدر جاده تا عضوي كه از امدادرسانيطراحي گرديده است 

  :اند از عبارت اي پوشش جاده اصلي هاي بسته. شود ز ميدر شب ني اقامت اضطراري
در هر راه اندازي ها را  از% 7/27 حدوداست كه  ن بستة امدادرسانيتري اصلي: اي جاده امدادرساني. 1
در كنار جاده مقدور نباشد، خودرو را  اندازي ر و راهاگر تعمي. دهد در داخل انگلستان پوشش مي اي نقطه
  .كنند گاه حمل ميرن تعميتري كگان به نزديراي

                                                            
١٦‐ Automobile Association(AA) 
١٧ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 
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ن بسته از به امداد داشته باشد، اياگر خودرو در خانه ني): ا جادهخانه ي(س امداد در محل سروي. 2
  .مي نمايد را ارائه  شتريامكانات بي

ا خانه ي(گان به مقصد دلخواه حمل راي ر خودرودر كنار جاده مقدور نباشد،اگر تعمي: خودرو حمل. 3
  .پذيرد   انجام مي ) رگاهتعمي
هر  جامع، مخارج نقل و انتقال را براي امداديِ هاي اغلب بسته: شتربي هاي نهشِ رو و گزيپي سفرهاي. 4

  .مي گردد  ض خودرو و اقامت اضطراريرند كه شامل امكان تعويگي شِ رو در نظر ميسفر پي
  :وجود دارد پرداخت پوشش امدادي براي دو روش اصلي

 ر و پوشش امدادينة تعميرد كه نخست هزيگي را دربرمي  اييهامداد وشرن اي: پرداخت و استرداد. 1
  . گردد افت ميدري امدادينة آن از شركت شود و سپس هزي پرداخت ميتوسط امدادخواه 

نة د هزيافت آن هستند، بايل به دريكه اعضا ماي زان پوشش امداديبا توجه به مي: پرداخت شپي. 2
 .كنند ن روش استفاده مياز اي يخودروي هاي شركت اغلب. را بپردازند امدادرساني

 28/1 بازار سرويس وسايل نقليه در انگلستان كه حدود درصدي 9/0 رغم رشدعلي  2010درسال  
رشد كمي رات خودرو خدمات تعمي بازار انگلستان براي ن سال متواليدومي براي، مي شد ارد پوندليمي

رانندگان و ها از سوي  سفر اختصاص بودجه كمتري جهتاز  ن رشد آرام ممكن است ناشياي. داشت
  ).1- 2نمودار(و)6-2جدول (باشد دجدي نام خودروهاي كاهش در ثبت

  2006-2010 هاي در سال) ون پوندليمي(ه برحسب ارزش ل نقليوساي هاي سسروي براي برآورد بازار انگلستان) 6-2جدول 
 2010 2009 2008 2007 2006  سال                                    عنوان  

)ون پوندليبرحسب مي(ارزش  1155 1207 1265 1270 1281 

 0.9 0.4 4.8 4.5 -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

  

  
  2006-2010 هاي در سال) ون پوندليمي(ه برحسب ارزش ل نقليوساي هاي سسروي براي برآورد بازار انگلستان) 1-2نمودار 
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  توزيع) 2-7

  در انگلستان صفرهاي  نام خودرو ثبت پيش) 2-7-1

  برحسب تعداد) 2-7-1-1
كه ) 7-2جدول(را منتشر كردند اي كسالهي يها داده 18خودروسازان و بازرگانان انجمن

 بحران اقتصادي. است 2010و  2006 هاي ن سالشده بي نام ثبت صفر دهندة حجم خودروهاي نشان
شده  2009و  2008 هاي نام شده در سال ثبت صفر حجم خودروهاي درصدي 17باعث كاهش 

 به رشد بازار كمك نمود و حجم خودروهاي 2010در سال  اما بازگشت به رشد اقتصادي. است
منجر  2011در سال  مجدد اقتصادي ثباتي اما بي. ون صعود كردليشده به مرز دو مي سينوي نام صفر
 نام در تعداد ثبت گريدي درصدي 3/5افت  براي انجمن خودروسازان و بازرگانان نيبي شبه پي

  ).2-2نمودار (شد 2009سه با سال در مقاي ل جاريسا براي صفر خودروهاي
  2006-2010هاي  سالدر ) 1000در مقياس (نام شده در انگلستان  ثبت صفرتعداد خودروهاي  )7-2جدول 

 2010 2009 2008 2007 2006 عنوان                                                        سال

صفرنام خودروهاي ثبت  2344.9 2404.0 2131.8 1955.0 2030.8 

-2.511.3- سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي  6.4-  1.8 
  

  
  2006-2010 هاي نام شده در انگلستان در سال ثبت صفر تعداد خودروهاي )2-2نمودار 

                                                            
١٨ -Society for Motor Manufacturers and Traders(SMMT) 
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  19بندي حسب تقسيمبر )2-7-1-2
 2009و  2008 هاي ن سالبي تعداد خودروهاي صفرثبت نام شده درصدي 6/24پس از كاهش 

در اين آماراما . تقاضا كاملاً محسوس بود دافت شدي بود واحد 98000كه حدود) بحران اقتصادي(
هنوز  اما، رسيدواحد  000/100و به عدد  افتيدرصد  2كمي حدود دوباره رشد  2010سال 

 كه بصورت ناوگاني انجام پذيرفت دجدي هاي سينوي نام .ن بودشيپي تراز سطح بحران اقتصادي نيپاي
 ثبت نام بهرا در يهاي دا كرد، دشواريكاهش پي) واحد 882000حدود (درصد  5/20نكه به بعداز اي

رشد  2010هادر سال  نام تثب ،دجدي تجاري سينوي رخلاف نامحال، بهر به. وجود آورد

  .)8-2جدول (درسي 973000به  داشت و )درصد 3/10حدود (ريچشمگي

، اهشي داشت ولي طرح اسقاط خودروهاروند ك 2008در سال  خودروهاي صفر شخصيثبت نام 
كه  يدرصد 7/13رشد حدود  به ترقي منجر 2009دولت حزب كارگر در سال  ارائه شده از سوي

منجر به  2010در مارس پايان يافتن طرح اسقاط خودروها  .واحد مي گرديد شدون ليك ميي بالغ بر
سال همان واحد در مقايسه با مدت مشابه  58000حدود يعني چيزي   درصدي 5/5كاهش 
  ).3- 2نمودار (گرديد

ناشي از طرح اسقاط ش افزاي، 2009و  2008 هاي در سال ل متواليمشكلات دو سا در پي 
  .سودمند واقع شده، ل نقليوساي صنعت امدادرساني براي خودروها 

  2006-2010هاي  در سال)  1000در مقياس (بندي  شده در انگلستان برحسب تقسيم نام ثبت صفرتعداد خودروهاي ) 8-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                                    سال

 958.0 1014.3 892.3 1045.8 1033.7 شخصي

  -5.5  13.7  - 14.7 1.2 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي
 973.2 882.4 1110.0 1194.8 1156.3 ناوگاني

  10.3  - 20.5  -7.1 3.4 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي
  100.0  98.3  130.0  163.4 155.0 تجاري

  2.0  - 24.6  - 20.2 5.2 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي
  2031  1995  2131.8  2404  2345  مجموع

                                                            
نجام شود ثبت نام اگر توسط اشخاص انجام شود شخصي و اگر توسط شركتها و ادارات انجام شود تجاري و درصورتيكه توسط شركتهاي تاكسيراني و مشابه ا - 19

  . اصطلاحا ناوگاني ناميده مي شود
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١٠ 
 

  
  2006-2010 هاي در سال بندي منام شده در انگلستان برحسب تقسي ثبت صفر تعداد خودروهاي )3-2نمودار 

 

  برحسب نوع سوخت) 2-7-1-3

دارند اين به آن علت است كه  بيشتري خودروهاي ديزلي در نزد مصرف كنندگان محبوبيت     
ربن است مورد توجه بيشتري اكسيدك خروجي كه دي و گاز پيمايشموتورهاي ديزلي از لحاظ 

از كه  2009و  2006هاي  جديد بين سالثبت نام هاي  درصد كل بعد از افزايش تدريجي .هستند
 1/46به رشد  2010خودروهاي ديزلي در سال  ثبت نام، سهم رسيددرصد 7/41درصد به  3/38

هاي جديد با كاهش  نويسي تازگي سهم خودروهاي موتور بنزيني از نام به همچنين. درصدي رسيد
براي نخستين بار در سال . است 20زسو هاي دوگانه رو بوده كه ناشي از افزايش محبوبيت خودرو روبه

در بازار  استخودرو  22900 كه معادلدرصد  1/1سوز، به سهمي برابر  خودروهاي دوگانه 2010
  ).4-2نمودار )(9-2جدول (دست يافتند

  2006-2010هاي درسال)و درصد در مقياس هزار(نويسي شده در انگلستان از نظرنوع سوخت  نامصفرتعدادخودروهاي )9-2جدول 

  2010  2009  2008  2007  2006  سال     عنوان    

 1072 1148 1187 1420 1437  نيبنزي

  52.8  57.5  55.7  59.1  61.3  درصد كل

 936.4 832.5 928.6 967.4 898.5  زليدي

  46.1  41.7  43.6  40.2  38.31  درصد كل

  22.9  15.0  15.8  16.4  9.4  دوگانه سوز

  1.1  0.8  0.7  0.7  0.4  درصد كل

  2030.8  1995.0  2131.8†  2404.0  2334.9  مجموع

                                                            
٢٠ - Alternative Fuel Vehicles(AFV) 
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  2006-2010 هاي در سال) در مقياس هزار  (شده در انگلستان از نظر نوع سوخت  سينوي نام صفر تعداد خودروهاي )4-2نمودار 

  

  برحسب نوع خودرو )2-7-1-4
تعداد  م كهرسي جه مين نتيبه اي ،هاشده برحسب نوع آن ثبت نامد جدي خودروهايتفكيك با 

مدل  وندايمثال هي براي تر در پنج سال گذشته رو به رشد بوده است؛ كوچك هاي طرفداران خودرو

)i10 ( يعني  2009و در سال  درصدي 6/2رشد  2010در سال و  ك درصديش يافزاي 2006درسال
كوچك محبوب  ليخي ن، خودروهايهمچني. ه استداشت درصدي 4/3رشد  در اوج بحران اقتصادي

 2006درصد در سال  1/32از قبل بر بازار تسلط داشتند و سهم بازارشان از  21مدل فيستا فورد مانند
  )10- 2جدول (افته استش يافزاي 2010صد در سال در 4/36به 

ر به سي رانندگينة طور كه هزي همان ترند؛ ش ارزانمايد و پيتر از نظر خري كوچك خودروهاي
كمتر و  اتينة ماليهزي در مصرف سوخت، يجوي صرفه دهد، رانندگان براي خود ادامه مي صعودي

ندة ت فزاين، محبوبيهمچني. پوشند چشم مي داخلي ، از فضايرانندگي هاي نهكاهش در هزي
 Vauxhallن مانند يمتوسط رو به پاي خودروهاي ثبت نام تر منجر به كاهش كوچك هاي خودرو

Astra رو به بالا مانند و متوسط BMW Series3 5- 2نمودار (شده است.(  
   

                                                            
٢١ ‐ Ford Fiesta 
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١٢ 
 

  2006-2010هاي  در سال) تعداد و درصد(نويسي شده در انگلستان از نظر نوع خودرو  خودروهاي جديد نام )10-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                        سال

 739615 742153 712975 770601 753872  كوچك ليخي

  36.4  37.2  33.4  32.1  32.1  درصد سهم
 539403 530849 618848 722.12 694428  نيمتوسط به پاي

  26.6  26.6  29.0  30.3  29.6  درصد سهم
 264251 283552 340796 386414 393999  متوسط به بالا

  13.0  14.2  16.0  16.1  16.8  درصد سهم
4x4/SUV  175805 176290 136525 132472 156552 

 7.7 6.6 6.4 7.3 7.5 درصد سهم

MPV 124850 143859 135752 94747 124209 

 6.1 4.7 6.4 6.0 5.3 درصد سهم

 99079 90114 98572 104468 100339 متوسط مجلل

 4.9 4.5 4.6 4.3 4.3 درصد سهم

 53388 68098 28094 21512 23297 كوچك

 2.6 3.4 1.3 0.9 1.0 درصد سهم

 46209 46467 50256 65731 65047  )كورسي(شكاري

 2.3 2.3 2.4 2.7 2.8  درصد سهم

 8140 6547 9977 13120 13227  مجلل

 0.4 0.3 0.5 0.5 0.6  درصد سهم

 2030846 2994999 2131795 2404007 2344864  مجموع

4X4–دارد روهر چهارچرخ خودرو ني( چهار در چهار خودروهاي.(  
SUV– بلند شاسي( ابانيبي- شهري خودروهاي(  
MPV– منظورهچند خوروهاي 
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  2006-2010 هاي در سال) درصد(شده در انگلستان از نظر نوع خودرو  سينوي نام صفر خودروهاي )5-2نمودار 

  

 برحسب فروش خودروهاي كاركرده )2-7-1-5

با  2010در سال  كاركرده در چهار سال گذشته افت داشته است، اگرچه فروش خودروهاي
طرح  ن كاهش با معرفياي. شد رين افت جلوگياز اي ك درصدحدود ي در فروش، افزايش جزئي

 ارزشي قابل استفاده، نشان از بي خودروهاي هاي ضمن اينكه مبادله. شتر خواهد شداسقاط خودرو بي
  ).6-2نمودار )(11-2جدول (دارد» كاركرده هاي خودرو«بازار 

  2006-2010هاي  در سال) در مقياس هزار(فروش خودروهاي كاركرده در انگلستان از نظر حجم خودرو  )11-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                                           سال

 6798 6779 7186 7488 7585  حجم فروش

  -0.1  -5.4 -4.0  -1.3 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي
  

  
  2006-2010هاي در سال) در مقياس هزار(در انگلستان از نظر حجم  ة فروشيكاركرد خودروهاي )6-2نمودار 
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  خودروهاي داراي مجوز در انگلستان) 2-7-2
 كه سالانه از سوي )12-2جدول (22»مجوز خودروهاصدور « آمار  جديدتريناز  انتشاريافته هاي داده

 6/0مجوز با  داراي تعداد خودروهاي 2010دهد كه در سال شود نشان مي منتشر مي 23اداره راه و ترابري
ر، درصد اخي هاي د در سالجدي ثبت نام هايبا كاهش . دهاستون رسيليمي 4/28ش به حدود درصد افزاي

دا كاهش پي 2010به هفت درصد در سال  2006درصد در سال  5/8مجوز از  داراي همة خودروهاي
 2010كه در سال  ي؛ تا جاي دا كردهش پيشده هر سال افزاي ثبت نام شده شخصيِ تعداد خودروهاي. كرد
  .ه استشده در انگلستان بود ثبت نام درصد همة خودروهاي 1/95انگر كه بي هدون رسيليمي 27به 

  2006-2010هاي  در سال) در مقياس هزار(تعداد خودروهاي داراي مجوز در انگلستان  )12-2 جدول
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                                                          سال

 28421 28247 28161 28000 27960 مجوزدارايهايخودرو
  0.6  0.3  0.6  1.4 - سال قبلسه با مدت مشابهرها در مقاييدرصد تغي

  :از آن تعداد

 1996 1968 2212 2390 2340 .ن بار ثبت شدنداوليكه براي يخودروهاي
 1.4 -6.8 - 11.6 2.1 - سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

 27018 26857 26794 26653 26290 شخصيخودروهاي
 0.6 0.2 0.5 1.4 - قبلسه با مدت مشابه سالرها در مقاييدرصد تغي

 7.0 7.0 7.5 8.5 8.5  .ن بار ثبت شدنداولي كه برايمجوزدار  درصد كل خودروهاي
.دن بار ثبت شدناوليكه برايباشديخودروهايشامل ند توا مي شخصي تعداد خوروهاي

  

  برحسب ميانگين سن) 2-7-2-1
 ن سن خودروهايانگيكه مي )13-2جدول (دهد نشان مي اداره راه و ترابريآمار منتشر شده از 

. ده استدرصد رسي3/7به  2010تا  2006 هاي طي سال شدرصد افزاي 9مجوزدار در انگلستان با 
مستعدترند براي امدادخواهي ر و عملكرد بدشان از به تعمياز نظر ني ميقدي خودروهايبديهي است 

در  امدادخواهي هاي ش تعداد تماسن سن خودروها به افزايانگيش ميافزاي بنابراين انتظار مي رود
  .انگلستان منجر شود

                                                            
٢٢ - Vehicle Licensing Statistics 
٢٣ - Department for Transport((DFT) 
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  2006-2010هاي  در سال) سالانه(ميانگين سن خودروهاي داراي مجوز از زمان ثبت در انگلستان  )13-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  عنوان                                      سال

 7.3 7.1 6.9 6.8 6.7  )بر حسب سال(عمر خودرو

 
  ثبت نامبرحسب سن از زمان نخستين ) 2-7-2-2

ن سه تا آنها بي )ونليمي 3/17(درصد  9/60 عنيشده در انگلستان، ي ثبت نام شتر خودروهايبي     
. سال بوده است 13تا  6ن درصد خودروها بي 7/45ان، سن ن مياز اي. گذرد دشان ميسال از تولي 14

دارند لذا با افزايش سن  شتريبيتر قطعاً مشكلات  ميقدي م، خودروهايتر گفتي شطور كه پي همان
  . )14- 2جدول(به صاحبان خودرو تعلق مي گيرد شتريبي مةحق بي خودرو

  2010تا پايان دسامبر  خودروهاي داراي مجوز برحسب سن از زمان ثبت در انگلستان )14-2جدول 
  درصد كل  )در مقياس هزار(تعداد خودروها  )سال ( عمر خودرو 

  6.6 1875  1تا  0
  6.5  1854  2تا  1
  6.9  1791  3تا  2
  7.7  2198  4تا  3
  15.2  4332  6تا  4
  45.7  12986  13تا  6
  9.2  2624  13ش از بي

  2.0  579  *نامشخص

  100  28421  مجموع
 1973سال  ش ازپي ايخودروهو  وارداتي ن موضوع به خودروهاياي.آنها نامعلوم استن ثبت اصليخ نخستياشاره دارد كه تاري ينامشخص به خودروهايعنوان*

  .خ ثبت خود هستندن تاريتر از اولي ن خودروها بزرگاي همة. گرديدند، اما بعداً دوباره ثبت شود كه در آن سال ثبت نشدند مربوط مي
 

  برحسب منطقه) 2-7-2-3

 6/4را دارد؛ حدود  2010مجوز در سال  داراي ن حجم خودروهايتري شرق بزرگ منطقة جنوب
مجوزدار،  كل خودروهاي) ونليمي 1/24(درصد  8/84انگلستان با داشتن ). درصد 2/16(ون ليمي
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١٦ 
 

وزدار را مج ن خودروهايكمتري 24ثبت شده را دارد و اسكاتلند و ولز ن حجم خودروهايشتريبي
  .)15-2جدول (است 2010مجوز در سال  داراي درصد خودروهاي 9/12دارند كه حجم مجموع آنها 

  
  2010در سال ) و درصد در مقياس هزار( 25بريتانياخودروهاي داراي مجوز برحسب منطقه در  )15-2جدول 

  درصد كل  )در مقياس هزار(تعداد خودروها  انگلستان
  16.2 4606  جنوب شرقي

  10.9  3084  غربيشمال 
  10.3  2921  سشرق انگلي
  9.7  2748  غربي جنوب

  9.7  2744  ميدلند غربي
  90  2557  لندن

  7.9  2242  26در و همبرسايوركشايي
  7.6  2157  ميدلند شرقي

  3.6  1037  شرقي شمال
  84.8  24096  مجموع كل انگلستان

  7.9  2255  اسكاتلند
  5.0  1433  ولز

  2.2  632  *ارتحت اختي خودروهاي
  0.1  5  **حوزه نامشخص/هناحي

  100  28421  ركبي ايتانيمجموع كل بري
 .نيستندنامبردهاز لحاظ تقسيم بندي در هيچ يك از حوزه هايكه اشاره دارد  يبه خودروهاي*

  .قابل تقسيم بندي نيستند اختصاص داده شده ل ناقص بودن كدپستيبه دلياشاره دارد كه  يبه خودروهاي **
  

  هاي انگلستان تعداد خودروها در جاده) 2-7-3
 داد كه حجم كلي نشان مي 27انجمن خودروسازان و بازرگانان ، همة نمودارهايقبل از بحران اقتصادي

موجود  حجم خودروهاي 2009در سال . داشته است ش صعوديانگلستان افزاي هاي خودروها در جاده

                                                            
٢٤ ‐ Scotland and Wales 

   .بخش مشخص كه در جدول فوق آمده است تقسيم بندي شده است  9 بهبريتانيا از چهار بخش انگليس ، اسكاتلند ، ولز و ايرلند شمالي تشكيل و انگليس  - 25
٢٦ ‐ Yorkshire and Humberside 
٢٧ ‐ Society for Motor Manufacturers and Traders(SMMT) 
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كنندگان با فشار  كه مصرف يد؛تا جايون رسيليمي 31درصد به  7/0 زان جزئيانگلستان به مي هاي در جاده
ن كاهش و افت در اگرچه اي. ندخودرو برآي هاي نهنتوانستند از عهدة هزي ها مواجه شدند و نهدر هزي مالي
ون در سال ليمي 6/31به  ) درصد 7/0حدود (زمجو داراي ش تعداد خودروهايرخ داد، با افزاي 2009سال 
  .)7- 2نمودار(و ) 16-2جدول (شدجبران  2010

  2006-2010هاي  در سال) در مقياس هزار(از نظر حجم  هاي انگلستان تعداد خودروهاي موجود در جاده)16-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  سال                                                 عنوان         

 31258 31036 31253 31106 30817  تعداد خودروها

  0.7  -0.7  0.5  0.9  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

  
  2006-2010 هاي در سال) 000(از نظر حجم  انگلستان هاي موجوددر جاده تعداد خودروهاي )7-2نمودار 

  

  اي جاده اياب و ذهاب)2-7-3-1
جدول (منتشر شد 28اداره راه و ترابري  كه از سوي 2010انگلستان در سال  اياب و ذهابآمار 

. است 2009انگلستان تا سال  هاي درجاده ميزان اياب و ذهابمربوط به  ، شامل نمودارهاي)17- 2
. درصد افت داشته است 8/0زان به مي 2007تا سال  اياب و ذهابدهد كه  ن نمودارها نشان مياي

                                                            
٢٨ ‐ Department for Transport(DFT) 
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١٨ 
 

ن كاهش شده باعث اي) رهمه و غيات، بيسوخت، مالي(ش خودرومايپي هاي نهاحتمالاً مجموع هزي
  .است

  انگلستان؛ يها جادهها در مسافت كل طي شده خودروها و تاكسي )17-2جدول 
  2009  2008  2007  2006  2005  سال                                          عنوان                          

 400.7 401.7 404.1 402.6 397.2  )لومتر خودرو ارد كيليمي(شده مسافت طي

  -0.2  -0.6  0.4  1.4  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

  

  هاي عمومي طول جاده)2-7-3-2
گسترش  هيچ گونه، بدون  2009و 2005 هاي ن سالدر انگلستان بي عمومي هاي طول جاده

  .)18- 2جدول (است مانده نسبتاً ثابت باقيچشمگيري 
  2005-2009هاي  در سال) كيلومتر(هاي عمومي در انگلستان  طول جاده) 18-2جدول 

  2009  2008  2007  2006  2005  سال                                      عنوان               
 394428 394467 394879 394403 388008  )لومتركي(عمومي هاي طول جاده

  -0.1  -0.1  0.1  1.6  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييتغيدرصد 

 
  اي برحسب كلاس جاده )2-7-3-3

نشده به  بندي كلاس هاي جادهانگلستان  هاي لومتر ازجادهكي 145/229حدود 2009در سال 
درهمان سال،  .)19-2جدول (كل انگلستان بود اي درصد از شبكة جاده 1/58حساب آمد كه حدود

  .آمد انگلستان به حساب مي رساختيزي هاي درصد از جاده 9/0لومتر تنها كي 3560رو با  نرماشيمسي
  2009در سال ) كيلومتر و درصد(طول جاده عمومي برحسب كلاس جاده در انگلستان  )19-2جدول 
  درصد كل )km(طول جاده  

  58.1 229145 نشده بندي طبقه هاي ادهج
  C 84813 21.5 كلاس هاي جاده
  9.8 38822 طرفه كي هاي جاده
  B 30141 7.6 كلاس هاي جاده
  2.0 7948 دوطرفه هاي جاده

  0.9 3560  ها بزرگراه
  100.0 394428  مجموع

 .دق نباشممكن است دقيها جمع ، حاصلكردن ل گردبه دلي:تذكر
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١٩ 
 

  ها برحسب مسافت رانندگي و كلاس جاده)2-7-3-4
شود،  انگلستان انجام مي رساختيزي هاي درصد از جاده 9/0 برايها تنها  نكه محاسبهبا اي

ل و له اتومبيبه وسيجاده ها  درصد از كل 8/18، 2009دهند كه در سال رو نشان مي نماشي هاي جاده
به خود ) درصد 8/36( بزرگترين نسبت پيمايش را يعني  فرعي هاي جاده. شده است طي تاكسي

در حدود  فرعي هاي در جاده پيمايش صورت گرفته 2009، اگرچه در سال اختصاص دادند 
سال ، حدود   همانن رو درماشي هاي رموده شده در مسيمسافت پي دا كرد ، وليكاهش پي درصد5/1

  .)20- 2جدول (داشتش درصد افزاي 0.5
  2009در سال  اي مسافت كل طي شده خودرو و تاكسي برحسب كلاس جاده)20-2جدول

  درصد كل  )لومتر خودروارد كيليمي(شدهمسافت طي  
  36.8 147.5  فرعي هاي جاده

  A 111.8 27.9 كلاس يروستاي هايجاده
  18.8 75.2  ها بزرگراه

  A 66.1 16.5 كلاس شهري هاي جاده
  100.0 400.7  مجموع

     
  پيمايشميانگين ) 2-8

  حسب نوع خودروبر) 2-8-1
چهارچرخ در انگلستان نوسان  خودروهاي انه برايساليپيمايش ن انگيدر پنج سال گذشته، مي

مايل  8430 عنيم درصد، يحدود ني 2010و  2007 هاي اما در سال )21-2جدول (داشت مختصري
 2007 هاي ن سالبي و پذيرفته انجام 29پيمايش تجارين كاهش درخور توجه در شتريبي. دا كردكاهش پي

پيمايش هشت درصد و  پيمايش روزمرهزان در دوره مشابه، مي. )درصد 8/16حدود( بوده است 2010و 
 مربوط به رانندگي هاي نهگر هزيمت سوخت و ديش قيدا كرد و بر افزايچهار درصد كاهش پي شخصي

 كلي مجموع مسافت درصد از  7/57 معادل 2010در سال  پيمايش شخصين انگيمي. ر گذاشتتأثي
  .محاسبه شده است )مايل 8430(موده شدهپي

                                                            
  .به پيمايشي اشاره دارد كه در زمينه انجام كارهاي اداري و شركتي صورت گرفته باشد - ٢٩
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٢٠ 
 

  2006-2010هاي  ميانگين مايل ساليانه براي خودروهاي چهارچرخ در انگلستان با هدف سفر و گردشگري در سال) 21-2جدول 

  2010  2009  2008  2007  2006  مسافت پيموده شده بر حسب مايل                  سال
 4860 5010 5030 5060 4960  رهو غي شخصيپيمايش 

  2680  2520  2640  2740  2770  روزمرهپيمايش 
  890 890 1020 1070  1040  پيمايش تجاري

  8430 8430 8690  8870  8770  مجموع
  0.0  -0.2  -0.2  1.1  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

 
  يتبرحسب جنس) 2-8-2

پيمايش بر حسب مايل توسط انة ن ساليانگيبه مي شاخصي است كه 30هدف شاخص گروهي
بالاترين درصد در ستون رانندگان به مسافت  22-2در جدول . اشاره داردنامه  گواهي رانندگان داراي

ن انه بيل سالين مايانگيمي اختصاص دارد ومي باشد  درصد12مايل كه حدود  12500تا  9001طي شده 
  .دار استمشهودي برخوراختلاف  از در همين محدوده دو جنس زن و مرد

در در مقايسه با آقايان  خانم هاانة سالي پيمايش درصد نانگيمي) 22-2جدول (با توجه به مندرجات
زير دوهزارمايل و حدود  در محدوده خانم ها ن درصد، بالاتريقرار گرفته است تري نيف پايطي
 500/12و  001/9ن بي(انيبازة مي درانة مردان، سالي پيمايشن انگي، اما ميمي باشد درصد6/14
در ان آقايبا توجه به آخرين رديف جدول همچنين  .مي باشددر هر سال  درصد 9/14 حدود)لماي

، )درصد 1/0( خانم ها با سهدرمقايدرصد 8/1ن انگيبا مي) شتر در هر سالا بيل يماي 001/40(محدوده 
  .اند مودهپي تري طولاني هاي مسافت

  
  
  
  

                                                            
٣٠ ‐ Target Group Index 
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٢١ 
 

  2010تا پايان دسامبر ) درصد بزرگسالان( يتنامه برحسب جنس ساليانة بزرگسالان داراي گواهيميانگين مايل ) 22-2جدول 
  بزرگسالان همة  نثؤم  مذكر  )لبرحسب ماي(شده مسافت طي

  7.5  7.9  7.0  چهي
  11.2  14.6  7.6  ا كمتري 2000
  9.0  10.5  7.5  4000تا  2001
  10.6  10.3  10.9  6000تا  4001
  11.7  9.8  13.6  9000تا  6001
  12.0  9.1  14.9  12500تا  9001
  6.3  3.5  9.3  20000تا  12501
  2.1  0.8  3.4 30000تا  20001
  0.9  0.3  1.5 40000تا  30001

  0.9  0.1  1.8  شترا بيي 40001

  

  برحسب مالكيت خودرو) 2-8-3
 دسترسيبه خودرو  2009درصد خانوارها در سال  25، 31اداره راه و ترابريهاي برحسب داده

در دورة پنج ساله، تعداد . نكرده است رييتغي 2005ن رقم از سال اي و )23-2جدول(نداشتند
  .)8- 2نمودار (اند شتر داشتند، به همان شكل ثابت ماندها بيدو خودرو ي كيكه ي يخانوارهاي

 2005-2009هاي  سالدر درهر خانوار انگلستان   درصد برخورداري از خودرو برحسب تعداد خودرو)23-2جدول 

  2009  2008  2007  2006  2005  عنوان                                       سال
 25 25 25 25 25  فاقد خودرو

  43  43  43  44  43  ك خودروي
  32 32 32 32  32  ا چند خودرودو ي

  100 100 100  100†  100  مجموع

  .ستق نيدقيجمع  ل گرد كردن، حاصلبه دلي*

                                                            
٣١ ‐ Department for Transport(DFT) 
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٢٢ 
 

  
  2009 هر خانوار انگلستان در سالدر  درصد برخورداري از خودرو برحسب تعداد خودرو) 8-2نمودار 

  
  تعداد رانندگان داراي گواهينامه) 2-9

  يتبرحسب جنس) 2-9-1
. دون نفر رسيليمي 7/34به  2009ش و تا سال نامه هر سال رو به افزاي گواهي تعداد رانندگان داراي

درصد و تعداد  3/5ان حدود سه با آقاينامه در مقاي گواهي زنان داراي تعداد 2009و  2005 هاي در سال
  .)24-2جدول (دا كردش پيدرصد افزاي 9/3حدود  انآقاي
   )ميليوندرمقياس (يتحسب جنسانگلستان برخودروهاي شخصي همة رانندگان داراي گواهينامه در تعداد برآورد) 24-2جدول 

  2005-2009 هاي سالطي 
  2009  2008  2007  2006  2005  سال                       جنسيت         

 18.8 18.7 18.4 18.4 18.1  مردان

  16.0  15.8  15.4  15.3  15.2  زنان
  34.7† 34.5 33.8  33.7  33.3  مجموع

 .ستق نيجمع دقي ل گرد كردن، حاصلبه دلي*

 

  برحسب سن) 2-9-2

 72(درصد  70 بالاي 2009و  2005 هاي ن سالنامه در انگلستان بي گواهي تعداد بزرگسالان داراي
نامه، تعداد دارندگان  گواهي بزرگسالان داراي براي اديبا تشابه زي. ماند باقي) 2009درصد در سال 

در  كاهش بلندمدتي، بازه سنيّ در دو انتهاي. ز نسبتاً ثابت مانده استبرحسب سن ني نامة منقضي گواهي
درصد در  48از  زياديساله وجود داشته كه با افت  20تا  17ن نامه در سني گواهي تعداد افراد داراي
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٢٣ 
 

نامه  گواهي كه سالي 70 برعكس، افراد بالاي. درسي 2009درصد در سال  36به  1992- 1994 هاي سال
ن امر اي. دا كردش پيافزاي 2009درصد در سال  54به 1992-1994 هاي درصد در سال 33داشتند از 

  .)25-2جدول (دهد انگلستان را نشان مي انان جوانت در ميت سالمند و كاهش محبوبيگسترش جمعي
  نامه در انگلستان از نظر سن درصد و برآورد خودروهاي شخصي همة رانندگان داراي گواهي )25-2جدول 

  2009  2008  2007  2006  2005  سال                                                   سن افراد
 36 36 38 34 32  20تا  17

  65  64  66  67  66  29تا  21
  80  82  81  82  82  39تا  30
  84  83  83  84  84  49تا  40
  83  83  82  82  82  59تا  50
  78  78  75  76  74  69تا  60
  54  53  52  50  51  شترا بيي 70
  72  72  71  72  72  بزرگسالان همة

  34.7  34.5  33.8  33.7  33.3  )ونليبرحسب مي( نامه از دارندگان گواهي برآوردي
 

  ن خودروتهاي داش هزينه) 2-10
اندازه د جدي خودروي 17انة ش ساليماينة پيبر اساس هزي ندگيننة راهزي براي RAC32شركت شاخص 

 نة رانندگين شاخص، در مجموع هزيبرحسب اي. شود ت آنها مشخص ميكه به واسطة مالكي گيري مي گردد
  .رسيد پوند  6،689 به)  2011(  كسالي در طول افت وش يدرصدافزاي14حدود  2010در سال 

ش در سال درصد افزاي4/12مت سوخت با قي. مه بودمت سوخت و بيش قياز افزاي ش ناشين افزاياي
. دا كردش پيپوند در هر سال افزاي 551درصد به 4/14مه با كه بي د، درحاليپوند در سال رسي 458/1به  2011

درصد  4/29ا پوند كمتر ي 965/1سه با نو، كاركرده در مقاي خودروي شماينة پيهزي RACمطابق شاخص
توان  ا ميكاركرده ر با خودروي نة رانندگين كاهش هزياي. شود محسوب ميقابل ملاحظه تر است كه  ارزان
 نة مالياستهلاك و هزي ن، وقتيبا وجود اي. ن خودروها دانستاي لات براياز كاهش استهلاك و تسهي ناشي

  .)26- 2جدول (ترند پوند گران 361حدود   نو سه با خودروهايكاركرده در مقاي م، خودروهايكني را حساب مي

                                                            
٣٢ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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٢٤ 
 

 2010-2011هاي  در سال) پوند(هاي ساليانة رانندگي با خودروي نو درانگلستان ميانگين هزينه  )26-2 جدول

  2011-2010ر يدرصد تغي  2011 2010  )برحسب پوند(نه هر سالهزي
  12.4  1458 1298  سوخت

  14.4  551  483  مهبي
  8.8  472  434  رو نگهداريتعمي

  4.2  149  143  اي ت در پوشش خدمات جادهعضوي
  0.0  111  111  اتمالي

  16.8  3582  3068  استهلاك
  9.9  366  333  اقساط خودرو

 14.0 6689 5870  )برحسب پوند(نه هر سالمجموع هزي

 14.0 129 113  )برحسب پوند(نه هر هفتهمجموع هزي

  

  33وزارت حمل و نقل  معاينه فني) 2-11
ت مناسب خودرو را در وضعي ها راننده مطمئن شود كهبه اين منظور طراحي شده است  معاينه فنيتست 
ن آزمون را سه سال پس اند اي د ملزمجدي همةرانندگان خودروهاي از نظر قانوني تازگي به .ندني مي كنگهدار
است كه معاينه فني ر قانون حاكم بر يل به تغيهرحال، دولت ماي به. انه انجام دهندو سپس سالي داز خري
  .م كردخواهي بررسيادامه شتر آن را در ات بيجزئي

ستم ، سيخروجي ستم گازهاي، سيرساني ستم سوختبدنه وساختار خودرو، سيمعاينه فني  شدر آزماي
شة جلو، بوق، راهنما، شورها، شي شهها و شي كن پاك ها، برف نهها، درها، آي ، صندليمنياي اگزوز، كمربندهاي

  .شود نه ميه معايلة نقليوسي يچراغ ترمز و شمارة شناساي
كه در ) ونليمي6/10(رد شدند  معاينه فنيدر تست  درصد خودروها 37ش از بي 2009-2010در سال 

 هاي ش سن خودرواز افزاي اي داشت كه ممكن است نشانه درصدي 8/3رشد  2005- 2006سه با سال مقاي
 .)27-2جدول (انگلستان باشد هاي در جاده امروزي

  

                                                            
٣٣ ‐Ministry Of Transport(MOT) 
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٢٥ 
 

                 در انگلستان )صندلي 12بيش از (براي خودروها و مسافران وسايل نقلية ديگرمعاينه فني نتايج تست  )27-2جدول 
  2006-2010در پايان مارس )و درصددر مقياس هزار(

 2006/2005  2007/2006  2008/2007  2009/2008  2010/2009  
 28543 28040 27180 26282 22665  ش شدهآزماي

  10565  10179  9586  8751  7516  مردود شده
  37.0 36.3 35.3  33.3  33.2  درصد مردود شده

  
  دلايل اصلي نياز به امداد وسيلة نقليه) 2-12

 كم ناشي ولتاژو  باتري خواب مربوط به كيه از نظر الكترونيلة نقليوسي از به امدادرسانيني ل اصليدلاي
ش ل افزاياز دلاي كيدين،گم كردن كليهمچني. است ط نامطلوب خود باتريا شرايي عدم استفاده از خودرواز 

از  بياند كه تركي مجهز شده هوشمند دهايشرفته به كليپي شتر خودروهايامروزه بي.است امدادي هاي تماس
ن ه ايد اغلب بگم كردن كلي لذا كند مي ريرمزدار است و از سرقت جلوگي كيو تراشة الكتروني د معموليكلي

  .مجاز حمل شود ندگياجبار به نماي د بهمعناست كه خودرو باي
از تمام شدن  ناشي امدادخواهي هاي گزارش داد كه تماس GreenFlag شركت 2011ه مة دوم ژانويدر ني

ن در همان مت بنزيش قين امر همزمان با افزاياي. دا كردهاستش پيدرصد افزاي 40به  2010ن از سپتامبر بنزي
 يك نهاد تحقيقاتي و فرهنگ ساز تاثير گذار در انگلستان به نام انجام شده از سوي با بررسي. تدوره اس
ن برسند در نقاط مشابه نكه به پمپ بنزيقبل از اي سيدرصد از رانندگان انگلي 48مشخص شد  34اُپينيوم

  .اند ده و در راه ماندهان رسيسوختشان به پاي
  

  اي جاده حوادث )2-13
مسطح و  هاي جاده ت عموميت خودروها و امنيجة بهبود امنيردر نتياخي هاي در سال 35اي جاده حوادث
در حدود  كاهشيانگلستان  هاي ها در جاده تعداد كشته شده 2009در سال . رو به كاهش است اًهموار، دائم

  .)28-2جدول(فت در پنج سال گذشته بوده استن اُشتريدرصد داشت كه بي 8/15

                                                            
٣٤ ‐ Opinium  
٣٥ ‐ Road traffic accidents 
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   اي گزارش شده براثرتصادف خودروها بامسافران درانگلستان هاي جاده تعداد تلفات تصادف )28-2جدول 
 2005-2009هاي  در سال

  2009  2008  2007  2006  2005  عنوان                                             سال
 143412 149188 161433 171000 178303  اي جاده هاي كل تصادف

  -3.9  -7.6  -5.6  -4.1  -  سه با مدت مشابه سال قبلمقاي رها دريدرصد تغي
  11112  11968  12967  14254  14617  شدت مجروح ا بهكشته ي

  -7.2  -7.7  -8.0  -2.5  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي
  1059  1257  1432  1612  1675  منجر به فوت

  - 15.8  - 12.2  - 11.2  -3.8  -  سه با مدت مشابه سال قبلرها در مقاييدرصد تغي

  

  ساختارهاي رقابتي)2-14
دو شركت : اند افتهبه خودروها تسلط ي بر بازار امدادرساني اصلي سه متصديدر حال حاضر 

ون ليمي 15با ت ازنظر عضوي  AAشركت  . Greenflagمستقل  شركتك و ي AA36، 37RACيخودروي
ك سال با سه هزار گشت در ي  AA .رتبه اول را دارا مي باشد ن تري بزرگ خودروسوار در انگلستان

بزرگ  ين شركت امدادرساندومي RAC .كرد رساني متقاضي، امدادون خودرو ليمي 35ش از به بي امدادرساني
و حدود دو هزار امدادگر در  )شركتيون ليمي 4/5و  ون خصوصيليمي 2/2(ون عضوليش از هفت ميبا بي

 ،به خودروها  امدادرساني: مانند دهي ساز سروي اي ها، بازة گسترده ن شركتهر كدام ازاي. انگلستان است
  .دهند و اجارة خودرو را ارائه مي متنوع اي مةبي هاي بسته
  GreenFlag ن شركت سوميمستقل در انگلستان،  ون عضو و شش هزار كارشناس فنيليبا حدود پنج مي

 از كارشناسان فني اي از شبكه RACوAA ف برخلا GreenFlag .بزرگ است يخودروي امدادرساني
 از سوي RAC  و  AA در دهة گذشته هر دو شركت. برخوردار استامدادرسان مستقل در سراسر انگلستان 

آماده ،  GreenFlag به عنوان مالك RBS38مة شركت بي راًاخي اند و خاص تصاحب شده سهامي هاي شركت
  .ديده شده است خاص خصوصي ك شركت سهاميي و در چشم انداز آن واگذاري به مي باشدفروش 

                                                            
٣٦ ‐Automobile Association(AA) 
٣٧ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 
٣٨ ‐ Royal Bank of Scotland (RBS) 
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با  انيمشخص و مشتري هاي را به بخش كمتر شناخته شده معمولاً خدماتي امدادرسانيِ هاي شركت
با  MondialAssistanceو EuropAssistance :همچون يهاي شركت. كنند عرضه مي حقوقي هاي تشخصي

 وكارند كه خدمات كمكي از كسب كنند و بخشي كار مي توليد و فروش زات اصليسازندگان تجهي
به . شراكت دارد وكار و جامعة تخصصي ة كسببا اتحادي BritanniaRescuse. كنند ارائه مي نامحدودي
كه ن انجمن از كسانياي. ش از پانصد امدادگر مستقل دارندبي 39ها انجمن امدادگران خودرو ن گروهموازات اي

  .ل شده استت دارند، تشكيفعالي خدمات اضطراري ا برايكنند ي كار مي اصلي هاي شركت مستقل براي
. اند ستم داشتهل قرن بيدر اواي رات درخور توجهييتغي شان ساز زمان تأسي اصلي يخودروي هاي شركت

ه دادن خودروها مه و كراي، بياعتباري هاي رزرو، كارت: را شامل اي گسترده خدمات 41RACو AA40 امروزه
هوشمند كه  هاي كرده است؛ از جمله تلفن مهمي  شرفتها پي ن شركتاي ن، فناوريهمچني. اند ارائه كرده

را  امدادرسانيازمند به ني ت خودرويتوانند موقعي رند امروزه ميگي را دربرمي 42سراسري ابيي تستم موقعيسي
  .مشخص كنند

در پنج سال گذشته  اي كنار جاده اندازي ت در طرح راهكه عضويم ابيي درمي ديكلي هاي نكته ابيبا ارزي
اما . ت ندارندل به قطع عضوياند تماي كه قبلاً عضو بوده ن، كسانيبا وجود اي. ماندهاست نسبتاً ثابت باقي
رشد  هاي ن معناست كه فرصتن بديد شد و ايجدي روهايخود ثبت ناممنجر به افت  بحران اقتصادي

 .)29-2جدول (خواهد داشت وجود ندهد در آيت جديعضوي براي محدودي

  2006-2010هاي  در سال) ميليوندرمقياس (خودرويي اصلي درانگلستان  امداد هاي برآورد عضويت در شركت) 29-2جدول 
  2010  2009  2008  2007  2006  سال             نام شركت                         

 AA  15.0 15.0 15.0 15.0 15.0شركت 

  RAC  7.2  7.0  7.0  7.0  7.0  اي خدمات جاده
Green Flag  5.0  5.0  5.0  5.0  5.0  

  2.5  2.5  2.5 2.5 2.5  سايرين
  29.5  29.5  29.5  29.5  29.7  مجموع

                                                            
٣٩ ‐ Association of Vehicle Recovery Operators(AVRO) 
٤٠ ‐Automobile Association(AA) 
٤١ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
٤٢ ‐ GPS 
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  2010در سال) درصد(درانگلستان  اصلي يخودروي هاي ت در شركتبرآورد عضوي. 9.2نمودار 

  

  تبليغات) 2-15
 منتهيدهد در سال  آن را برآورد كرده نشان مي 43اي رسانه هاي كه مركز پژوهش غاتيتبلي اصليمخارج 
 هزينهداتشان غات خدمات و توليتبلي ون پوند برايليمي 3/9خودرو  امدادرساني هاي شركت 2011به ژوئن  

غات از مخارج تبلي) ون پوندليمي 8/4(درصد  3/52كه  صرف كرده Green Flagرا  هزينهن شتريبي. اند كرده
سه شركت بزرگ خدمات . بوده است) درصد 4/19(AA45و) درصد RAC44)3/24است و به دنبال آن ينهاي

جدول (اند را به خود اختصاص داده 2011در سال  كلي ابيدرصد از مخارج بازاري 96 يخودروي امدادرساني
2 -30(.  

  2011دهي و تعمير وسيلة نقليه در پايان سپتامبر  ها براي خدمات هزينة اصلي تبليغات رسانه) 30-2جدول 
  )هزار پوند( نههزي  نام شركت امداد رسان

Green Flag 4840 

RAC 2250  
AA 1796  

Crash Services 78  
Sub-threshold 291  

 9255 مجموع

  

                                                            
٤٣ ‐ Nielsen Media Research(NMR) 
٤٤ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
٤٥ ‐ Automobile Association(AA) 
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  كننده مصرف) 2-16
پرداخت امدادخواه  به خودروها و چگونگي ، نفوذ پوشش خدمات امدادرساني47كانترمديا TGI46شاخص 

  .ردگي را دربرمي هر پوشش امدادي براي
  

  پوشش امدادرساني به خودروها) 2-17
مي نشان  TGIانتشار يافته است شاخص  2010اواخر دسامبر كه در  31.2بر اساس مندرجات جدول 

 6/66ان با آقاي. برخوردار بوده انده لة نقليوسي پوشش امدادي از امدادخواهان از درصد 1/64كه  دهد
، به طور كلي.دارند پوشش امداديبرخورداري از به تمايل بيشتري ) درصد 7/61(ها  سه با خانمدرصددر مقاي

ش افزاي متناسب با افزايش عمر سالگي 64تا  يخودروي از به داشتن پوشش خدمات امدادرسانيدرك ني
ان ن نفوذ در ميشتريل بيدلي. رسد درصد، مي 1/73 عنين حد خود، يشتريبه بي سالگي 64تا  55ابد و در ي مي

نان توان به اطمي را مي) درصد 5/45(ها  ساله 24تا  20سه با در مقاي) درصد 56(ساله  19تا  15جوانان 
اغلب آنها مي خواهند مطمئن باشند كه به اين معني كه  نشان نسبت دادوالدي تر به خودروي رانندگان جوان

  .خودروهاي والدينشان درميان راه نمي ماند 
 اي كننده نيعامل تعي ،ازمند به امدادرسانيني پوشش خودروهاي برخورداري از ز جهتني سطح اجتماعي

 بندي درجهوجود داشت كه با ) درصد 2/86حدود ( ينفوذ بالاي A اجتماعي بندي ن، در درجهبنابراي. بود
 اي ن، عوامل منطقههمچني. شدمي باسه مقايقابل است كه كمترين نفوذ را دارا  ) درصد E  )9/29 اجتماعي

 6/73حدود  ( شرقي در جنوب ازمند به امدادرسانيني ن سطح پوشش خودروهايبالاتري. مؤثر باشد دتوان مي
  . )31- 2ل جدو(است درصد 51ن آن در لندن حدود كه كمتري ، درحالي)  درصد

   

                                                            
٤٦   - Target Group Index 
٤٧   - Kantar  Media 
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  2010يل نقليه در پايان دسامبر اعضو شدن يانشدن در سازمان امدادرساني وس)31-2جدول 
  )برحسب درصد(ذزان نفومي

  رخي آري 
  35.9 64.1 بزرگسالان همة

  رخي آري يتجنس
  33.4 66.6 مردان
  38.3 61.7 زنان
  رخي آري سن

  44.0 56.0 19تا15
  54.5 45.5 24تا20
  44.9 55.1 34تا25
  30.9 69.1 44تا35
  29.3 70.7 54تا45
  26.9 73.1 64تا55

  34.1 65.9 65بالاي
  رخي آري 48طبقة اجتماعي

A 86.2 13.8  
B 79.6 20.4  
C1 66.8 33.3  
C2 63.9 36.1  
D 49.0 51.0  
E 29.9 70.1  
  رخي آري هناحي

  46.4 53.6 اسكاتلند
  37.4 62.6 غربيشمال

  40.9 59.1 شمال
  37.6 62.4 49در و همبرسايوركشايي

  31.1 68.9 ميدلند شرقي
  30.1 69.9 شرق انگلستان

  26.4 73.6 شرقيجنوب
  49.0 51.0 لندن بزرگ

  27.6 72.4 غربيجنوب
  38.9 61.1 ولز

  34.9  65.1  ميدلند غربي

                                                            
  .آمده است 1توضيحات كامل در ارتباط با طبقات اجتماعي بريتانيا درپيوست  -48  

٤٩ ‐Yorkshire and Humberside 
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  پرداخت پوشش امدادي هايروش) 2-18
مي شركت امداد رسان  هزينه ها را بهمتقاضيان بطور مستقيم  روشي است كه در آن ممستقي پرداخت

ن نة خود را به ايدرصد از متقاضيان هزي 5/23با توجه به اينكه  )32-2جدول (به نظر مي رسد وپردازند 
هم  ان سطوح اجتماعياين روش درميعلاوه،  به .باشدپرداخت  از تري روش محبوبكنند  روش پرداخت مي

 همچنين.گرفته استيعني موردبيشترين استقبال ازسوي سطوح مختلف اجتماعي قرار وضعيتي مشابه دارد
روش  در وجود دارد،اگرچه زبرحسب عمرني ن رونداي.رنددا شتريبيبالاتر، سطح نفوذ سطوح اجتماعي

  .داشتندرا)درصد5/2(ين سهمشترسال بي 44تا  35نافرادبي يك بستة شركت امدادخودرويي پرداخت
  2010پايان دسامبر ) درصد افرادي كه پوشش امدادي دارند(پوشش امدادي  هزينه برخورداري ازهاي پرداخت  روش) 32-2جدول 

  نة پوشش امدادينحوة پرداخت هزي

  
م به سازمان مستقيپرداخت 

  امدادي
  خودرو مةاز بي شيبخ

 مزاياياز  بخشي
  دجدي يخودرو

شركت هاي  ةبست
  خودرويي

  رساي

  9.7  1.2  4.8  13.6  23.5  بزرگسالان همة
  يتجنس

  10.0  1.8  5.4  14.4  25.6  مردان
  9.4  0.7  4.3  12.9  21.5  زنان

  سن
  6.0  0.9  2.4  6.7  6.7  19تا  15
  6.0  0.4  2.5  7.6  13.0  24تا  20
  11.1  1.4  3.1  11.6  17.9  34تا  25
  12.4  2.5  4.4  16.8  26.6  44تا  35
  11.6  1.7  6.0  15.4  28.3  54تا  45
  9.4  1.1  7.6  14.4  30.9  64تا 55

  7.8  0.3  5.6  15.5  26.8  65 بالاي
 طبقة اجتماعي

A 36.9  18.0  9.1  0.9  11.4  
B  34.4  14.2  7.0  2.7  11.9  
C1  23.9  13.8  5.2  1.4  9.8  
C2  22.1  15.1  3.8  0.9  10.4  
D  13.3  12.2  2.5  0.2  7.8  
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م به پرداخت مستقي

 سازمان امدادي
مة از بي بخشي

 خودرو
از مزاياي  بخشي

 دجدي خودروي
بستة شركت هاي 

  خودرويي
  رساي

E  8.1  7.9  2.5  0.1  3.9  

  هناحي

  8.7  1.2  4.9  13.6  16.0  اسكاتلند

  9.5  1.0  4.9  12.1  23.0  غربي مالش

  8.1  1.7  5.2  14.4  19.4  شمال

  9.7  0.8  4.2  14.5  21.9  در و همبرسايوركشايي

  10.8  1.5  6.1  15.5  23.5  ميدلند شرقي

  9.4  1.9  3.1  15.5  27.7  شرق انگلستان

  10.7  1.4  6.6  14.9  30.0  شرقي جنوب

  7.3  0.5  2.4  10.0  18.3  لندن بزرگ

  11.1  1.3  5.7  13.9  28.8  غربي جنوب

  11.5  1.3  4.7  17.0  18.6  ولز

  9.5  2.0  3.6  11.9  23.9  ميدلند غربي

  

  بيني بازار پيش) 2-19
را  2015تراكم در سال  ك و شش درصديترافي صعود هفت درصدي50اداره راه و ترابري نيبي شپي هاي داده

، از 2035در سال درصد  54دن به تراكم پس از رسي رود كه انتظار مي. كند برآورد مي 2003سال  در مبناي
 انتظارن، همچني. رشد بيشتري داشته باشد 2035و  2025ك در سال ترافيلحاظ درصد رشد نسبت به درصد 

  .)33- 2جدول (باشيمسفر زمان ش افزاي شاهد  سال 30 ك و تراكم بعد ازش ترافيبا افزاي رود مي
  2035و  2025، 2015هاي  هاي انگلستان در سال بيني درصد افزايش ميزان ترافيك، تراكم و زمان سفر در جاده پيش)33-2جدول 

  2035  2025  2015  عنوان                                      سال
  43  25  7  )لومتركي/خودرو(عبور و مرور

  54  27  6  تراكم
  54  4  1  زمان سفر

                                                            
٥٠ ‐ Department for Transport(DFT) 
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د در سال جدي نام خودروي دهد كه تعداد ثبت نشان مي 51انجمن خودروسازان و بازرگانان هاي نيبي شپي
 د،جدي هاي نام ثبتدر  رود اما انتظار مي. داشتخواهد  كاهشون ليمي 9/1 عنيدرصد، ي 3/5حدود  2011

. )34- 2جدول (داشته باشد ريرشد چشمگي) 000/262برابر (درصد 4/15با  52سبك تجاري خودروهاي
 2/1د و افت جدي خودروهاي نام درصدثبت 1/2 شبا افزاي 2012ن رشد در سال رود اي ن، انتظار ميهمچني

كباره به د يجدي خودروهاي نام ثبت 2013شود در سال  مي نيبي شپي. معكوس شود سبك درصد خودروهاي
رشد داشته  900/266 عنيدرصد، ي 8/3حدود خودروهاي سبك  منا ون برگردد و ثبتليش از دو ميبي

  .)10-2نمودار (باشد
در  )و درصد مقياس هزار در(نام خودروهاي تجاري سبك در انگلستان  بيني حجم خودروي جديد و ثبت پيش )34-2 جدول

  2011-2013هاي  سال
  2013  2012  2011  سال  عنوان

  2047  1964  1923  دجدي نام خودروهاي ثبت
  4.2  2.1  -5.3  دت مشابه سال قبلسه با مرها در مقاييدرصد تغي
  266.9  257.1  262  دجدي سبك تجاري نام خودروهاي ثبت
  3.8  -1.2  15.4  مدت مشابه سال قبل سه بارها در مقاييدرصد تغي

  
  2011-2013 هاي در سال) در مقياس هزار(د در انگلستان جدي حجم خودروهاي نيبي شپي)10-2نمودار 

                                                            
٥١ ‐ Society for Motor Manufacturers and Traders (SMMT) 
٥٢ ‐ Light Commercial Vehicle(LCV) 
 

ديد
ي ج

وها
ودر

م خ
ت نا

ثب
     

     
)

زار
س ه

قيا
درم

(
 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


٣٤ 
 

  بازار خدمات امدادي: فصل سوم
  پيشينه) 3-1

ند، ه ادا كردخودروها تسلط پيبه  امدادرساني بر بازار 54AAو53RAC سيِبزرگ انگلي دو شركت خصوصي
ن اي هر يك از .ايفاي نقش مي نمايددر بازار امداد رسان بزرگ ديگر  نيز به عنوان GreenFlag همين حال در

را اداره  از امدادرساني اي شبكه AAو  RAC؛ارائه مي نمايندبازار انگلستان  در يتنوعخدمات مها  شركت
ن خدمات همچني AAو RAC  .از متخصصان خودرو را دارد مستقليشبكة  GreenFlagكه  كنند، درحالي مي
 كه كنند، درحالي ارائه مي اي هكراي مة خودرو و خودروي، بيامدادرساني مقابل درب منزل : را مانند شماري بي

 GreenFlagز در ني گر همچون انجمن صنفيتر دي امدادگران كوچك. خودرو تخصص دارد اندازي فقط در راه
  .ها و صنعت خودرو مشغول به كارند اعضا، در گروه براي ن پوشش خاصيتأمي آنها برايكنار 

هم اكنون و يا  اند، اما مه درآمدهبي هاي به تصاحب شركت اندازي در دهة گذشته، اغلب امدادگرانِ راه
 هاي گروه در معرض مالكيتبه طور مساوي  هر كدام  AAو GreenFlag ،RACسه شركت برتر  ناي درآينده

ش از ، پياز منطقة مركزي 55پرميا و  CVC ن مشترك بي با همكاري 2004در سال  AA  .بودخواهند  خصوصي
به دست  س كند،تأسي 2007را در سال  57آكروماس نگب شود تا هولديتركي 56با شركت چارترهاوسآنكه 
  نكه شركت ش از ايپي 2011تا  2005 هاي ن سالبي 58آويوا مةگروه بي.آمد

  GreenFlag تازگي به. درا خريRAC ،درآمد داشته باشدارد پوند ليك ميي 2011انگلستان در ژوئن  59كارلايل 
. د فروخته شودباي 2012درآمدكه در سال  RBS60مة ت بيبه مالكي) از ضمانت واگذاري به عنوان بخشي(زني

 RBS مةبي ارد پوند برايليميچهار  2011اواخر اكتبر  در CVCبزرگ  شركاي،  بر اساس گزارشات منتشره

  .شنهاد داده بودندپي
 اي ف گستردهاز رانندگان و بودجة آنان، در طيباتوجه به خدمات مورد ني پوشش امداديدر حال حاضر 

 اندازي راه: مواردي از قبيل شامل بصورت متنوعي خدمات  امدادرساني هاي بسته. مت دردسترس استاز قي

                                                            
٥٣ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 
٥٤ ‐Automobile Association(AA) 
٥٥ ‐ Permira 
٥٦ ‐ Charterhouse‐ownedSag 
٥٧ ‐ Acromas 
٥٨ ‐ Aviva 
٥٩ ‐ Carlyle 
٦٠ ‐ Royal Bank of Scotland (RBS) 
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در  ازمند امدادرسانيخودرو ني وقتي( افزايش تعرفه، )رگاها حمل به تعميي ر خودرو در محلتعمي(اي جاده
، حمل خودرو به نا مناسب جابجائي خسارتهاي ناشي از جبران براي نة مشتري، بازپرداخت هزي)خانه باشد

  .مي گردد مسافران در شب موارد اسكان اضطراري و در برخي محل موردنظر مشتري
. كرده است د را متحولبه خري دهي پوشش» نترنتاي«گر، دي بازارهايان ذكر است مشابه شاي

ا خدمات گوناگون را مهي مت برايع و آسان قيسري مت، امكان دسترسيِسة قيمقاي) تساي وب(تارنماهاي
 وري آن بهره و كاربردهاي 61سراسري ابيي تسامانة موقعي ريرگيز با به كاتلفن هوشمند ني. كرده است

امدادگران ارائه  فراهم كرده كه اغلب از سوي ازمند به امدادرسانيني ن محل خودروهاييعيرا با ت شتريبي
  .شود ابيي تموقعي آساني ابد و بهي دسترسيشود تا به امدادخواه گرفتار اجازه دهد به امدادگر  مي

  

  بندي بازار بخش) 3-2
به  بازار خدمات امدادرسانيولي  كنند ك بخش محدود نمياگرچه امدادگران خدمات را فقط به ي

  :اند از هاعبارت ن بخشاي. شود م ميخودروها به چهار بخش تقسي
  فروشي خُرده/ بخش خصوصي •
  بخش تجاري •
  گري بخش واسطه •
 نرمشتركيبخش غي •

 62AA 63وRAC اند  كه تازه عضو شده ت دارند و به رانندگانيفعالي فروشي خُرده/ در بخش خصوصي
 به عنوان بخشي اندازي ت دارند كه در آن راهفعالي گري ن در بخش واسطههمچني آنها. دهند خدمات ارائه مي

پوشش   RACبه عنوان مثال  .شود فروخته ميگروه ها ا به تشكل ها و ضمانت سازندگان خودرو و ي مهاز بي
  .كند ن ميرا تأمي Tesco64مشتركين  امدادي

                                                            
٦١ ‐ GPS 
٦٢ ‐Automobile Association(AA) 
٦٣ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 

  .استفاده كنند RACفروشگاه مشهور مجازي است كه مشتركين آن مي توانند از خدمات مختلف و منجمله خدمات امدادي  - ٦٤

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


٣٦ 
 

 GreenFlag،BritanniaRescuse و EuropAssistance عملكرد. كنند ت ميفعالي گري دربخش واسطهز ني 
AA و RAC نهمچنياند؛  شده دهي بخش سازمان آندر است وهردو دربخش تجاريMondialAssistence 

  .خودروفعاليت دارده وسازندگان ل نقليودركنارناوگان وساي تجاري دربخش
اند ودر  نداشته پوشش امدادي شود كه قبلاً مي شامل رانندگاني ن معمولاًرمشتركيدر بخش غي اندازي راه

معمولاً اگر خودروشان . منتقل شود خصوصياي رگاه محليدخودروشان به تعميي، باازبه امدادرسانيصورت ني
شتر كه مشترك باشند بيسه با زمانيدر مقاي اندازي نة راهرمشترك از طرف شركت حمل شود، هزيدرحالت غي

  .است
  

  اندازة بازار) 3-3
ارد پوند، در سال ليمي 23/1 عنيدرصد، ي 9/0خودرو حدود  اندازي راه هاي سسروي ايبازار انگلستان بر

رشد نسبتاً  با توجه به بحران اقتصادي ن سال متواليدومي براي عنيي ؛)1-3شكل (ش داشته استافزاي 2010
 انصراف دهنداز رانندگان از رانندگي  تعدادي باعث شده كه رانندگي هاي نهبالا رفتن هزي. داشته است كمي

كاهش رشد  براي ل موجهيكه دلي مشهود استد جدي نام خودروهاي ر ثبتكاهش چشمگي زانو به همان مي
  .خود اختصاص داده اند را بهدرصد بازار 8/90شركت پيشتاز امداديشش بطوركلي .شود محسوب مي

  .)1-3نمودار (
  )ميليون پوند(برتر شش شركت توسط برآورد بازارانگلستان براي خدمات امدادرساني وسايل نقليه )1-3جدول 

  2006-2010هاي درسال
  2010  2009  2008  2007  2006  سال         عنوان           

  1163  1155  1150  1098 1050  شتازشركت پيشش 
  118  115  115  109  105  ها كننده ضهر عرساي

  1281  1270  1265  1207  1155  مجموع
  0.9  0.4  4.8  4.5  -  انهر سالييدرصد تغي

  .درگي شتاز را دربرميپي هاي شركت اي خدمات جاده هاي تن برآوردها تنها فعالياي: تذكر
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  گر دي هاي دكنندهت شش شركت و توليه با هدايل نقليوساي خدمات امدادرساني برآورد بازار انگلستان براي) 1-3نمودار 

  )ون پوندليمي(

  كننده مصرف هايروند) 3-4
  ميانگين مسافت پيموده شده در هر سال) 3-4-1

هر نفر، در پنج سال گذشته  در سال براي پيمايشزان برحسب مي انهين مسافت سفرِ سالانگيمي
 725/6 عنيدرصد، ي 7/5حدود  پيموده شده لن مايانگيمي 2010و  2006 هاي در سال وافته كاهش ي

 عنيدرصد، ي 7/6كه با خودرو انجام شده حدود  يسفرهاي 2010در سال .ه است دا كردل كاهش پيماي
سه با در مقاي. ل بوده استماي 330/3 عنين، يكمتر از اي 2009ل افت داشته،هرچند در سال ماي 416/3

. دا كردش پيل افزايماي 506عنيدرصد، ي 6/8حدود ليدورة پنج ساله سطح مسافت ري آن، طي
حدود  بصورت تركيبي نقش داشته اند ا مسافرراننده ي عنوانكه درآن افراد به  يخودروي هاي مسافرت

درصد  8/79يعني 2006سال آمار كه با  بوده 2010هر فرد در سال  براي ين نهايانگيدرصد از مي 1/78
  .)2-3جدول(قابل مقايسه مي باشد

در ) مايل براي هر شخص در سال(ان جايي در انگلست ميانگين مسافت پيموده شده برحسب نوع جابه )2-3جدول 
 2006-2010هاي  سال

  2010  2009  2008  2007  2006  سال                     جابجائيانواع 
  3416  3339  3494  3641 3660  ون/خودرو ةرانند

  1840  1984  1974  1989  2033  ون/مسافر خودرو
  506  471  495  509  466  آهن سطحي راه خطوط

  226  237  243  239  233  محلي راني ر خطوط اتوبوسساي
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 179 196 193 190 201  روي ادهپي

 73 78 75 71 75  لندن نيرزميآهن زي راه

 81 71 69 67 63  لندن راني خطوط اتوبوس

 63 56 56 71 63  رمحليغي راني خطوط اتوبوس

 54 56 54 56 52  كوچك تاكسي/تاكسي

 42 46 42 40 39  دوچرخه

 30 38 38 35 34  كلتسيموتور

 138 148 110 111 118  شخصي ر خودروهايساي

 77 56 80 83 96  ه عموميل نقليگر وسايدي

 6726 6775 6923 7102 7133  مجموع

  
  ميانگين تعداد سفر) 3-4-2

 1/8 كاهشرو به كاهش است و بعد از پنج سال  طي 2006ن تعداد سفر هر فرد از سال انگيمي
ش انة هرشخص افزايسالي هاي تعداد سفر .)3- 3جدول (دسفررسي 395ر به زي 2009، در سال  يدرصد

 8/5حدود  2006سه با سال مقايدر د، اما هنوز سفر رسي 405به  2010داشت و در سال  درصدي 5/2
در ل بود، ماي 9/8 عنين حد خود، يشتريكه مسافت سفر در بي 2007به جز سال . كمتر استدرصد 

پنج سال گذشته  طين سطح ل بود كه ايماي 4/8ن مسافت سفر هر فرد انگيمي 2010و 2009 هاي سال
  .ماند باقيهمچنان 

 خودرودرانگلستان براي هرشخص/و مسافت سفرِرانندگان ون ميانگين تعداد سفر) 3- 3جدول
  2006-2010هاي درسال)مايلتعدادو(رسالد

  2010  2009  2008  2007  2006  سال                                عنوان  
  405  395  410 408 430 هر فرد در هر سال تعداد سفرهاي

  8.4  8.4  8.5 8.9 8.5 )لبرحسب ماي(ن طول سفرانگيمي
  

  تعداد سفر به ازاي هر فرد در سال برحسب مسافت پيموده شده) 3-4-3
 6/6كه  ل بوده، درحالير ده مايزي 2011در سال  ون/ رانندگان خودرو هاي درصد از كل سفر 3/77

ل ماي 25 كه بالاي يسفرهاي 2009با سال  سهدر مقاي. )4- 3جدول (ل بوده استماي 25 درصد بالاي
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نداشته است  رييتغي باًل تقرير ده مايزي داشت، اگرچه درصد سفرهاي درصدي 2/6ش بودافزاي
  ).درصد 4/77عنيي(

    خودرو در انگلستان/ تعداد سفر به ازاي هر فرد در سال برحسب مسافت پيموده شدة رانندگان ون) 4-3جدول 
  2010و  2009هاي  در سال) براي هر فرد در سال تعداد سفرها ومايل(

  2010 2009  سالمسافت                                
  درصد كلهر سفرهاي  درصد كلهرسفرهاي

  5.7 23  5.8 23 لمايكي كمتر از
  15.8 64  16.0 63 لمايك تا كمتر از دوي

  24.1 138  33.5 132 لمايپنجتا كمتر ازدو 
  21.7 88  22.1 87 لمايدهتا كمتر ازپنج 
  16.0 65  16.5 65 لماي25تا كمتر ازده 
  4.4 18  4.1 16 لماي50تا كمتر از 25
  1.5 6  1.3 5 لماي100تا كمتر از 50

  0.7 3  0.8 3 شترل و بيمايده 
  100.0* 405  100.0* 394 مجموع

.ستق نيدقيهاجمعل گرد كردن، حاصلبه دلي*
  

  زمان صرف شده براي سفر) 3-4-4
 ساعت 140ن انگيرسيدن به ميون و  /رانندگان خودرو مدت زمان سفر بعد از كاهش شش درصدي

 2010رسيد ولي در سال ساعت  137ادامه يافت و به  2009سال  تاروند كاهشي  2006در سال 
 5طي  قهدقي 21هر سفر حدود  ن زمان صرف شده برايانگيمي. خورد به چشم مي درصدي 2/2ش افزاي
  .)5-3جدول (ماند باقي سال

در ) ساعت و دقيقه( ميانگين كل زمان صرف شدة ساليانه براي سفر و مدت سفر رانندگان ون در انگلستان )5-3جدول 
  2006-2010هاي  سال

  2010  2009  2008  2007  2006  سال        عنوان                                                            
  140  137  143  147 149  )برحسب ساعت(سفر در هر سال  مجموع مدت زمان صرف شده براي

  21  21  21  22  21  )قهبرحسب دقي(متوسط مدت زمان سفر
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  سفر خودروهاي شخصي و سازماني) 3-4-5
ش از بود كه بي 2010ل در سال ماي 190/19حدود  سازماني خودروهاي انه برايل سالين مايانگيمي

درصد  6/33، تجاري پيمايشن درصد از اي 39. است شخصي انة خودروهايل سالين مايانگيدو برابر مي
  .)6- 3جدول (بوده است ل شخصيدرصد ماي 4/27در حومة شهر و مربوط به سفرهاي روزمره 

) مايل(برحسب نوع خودرو و هدف ميانگين مايل ساليانة پيموده شدة خودروهاي چهارچرخ در انگلستان ) 6-3جدول 
  2010سال در

  ميزان سفر                               
  انواع خودرو

  مجموع  رهو غي شخصي  روزمره  تجاري

  19190  5250  6450 7490  شركتي خودروهاي
  7910  4840  2500  570  شخصي خودروهاي
  8430  4860  2680  890  چرخچهار همة خودروهاي

  
  فعاليت بازاريابي) 3-5

 GreenFlagاز  آن متمايز ابيبازاري نحوه. به ثبت رساند 2011 ان ژوئنرا در پاي غاتينة تبلين هزيشتريبي
ن معروف كمدي غات با صدايد تبليجدي سري. بود شهري درون سفرهايدر بكارگرفته شده قبلي  وة سنتيشي
ما « غاتيِبا شعار تبلي است GreenFlag غاتيكه نماد شركت تبلي» سبز هاي مورچه«از  و گروهي»لهي هاري«

  .ده شدر كشيبه تصوي »من هستيبهتري بصورت معجزه آسائي م، ولين نباشيتري ممكن است بزرگ
و با » ة امدادرسانيكارت هدي«ن است با شه بهترينكه همياي با ادعاي65RAC  2010سمسكري براي
و  يكبار مصرف به كارت هديه افراد بر اين اساس دسترسيبازار شد،  وارد 66شركت اينكام همكاري

د بعد از ثبت شدن هر كارت باي. فراهم شد فروشگاه 600ان وشخدر پيبرخورداري از پوشش امدادرساني 
 بود و رقباضربه زدن به بازار  براي هدفي يكبار مصرفه كارت هدي معرفي .شد مي ك سال استفادهي طي

. نمايند فرزندانشان كه رانندگان كم تجربه اي بودند تهيه براي مي توانستند آن را نوالديعلاوه براين 

                                                            
٦٥ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 

-٦٦ InComm است يك شركت شناخته شده و موفق بازايابي و توزيع در انگستان. 
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٤١ 
 

را  ضروري درب منزلرات مة خودرو و تعميبي: شامل را ارائه داد كه همة خدمات غاتيتبلي AAشركت
  .ش درآوردندبه نماي 68جان كليزو  67گروه مانتي پيتوند را غات جديشتر تبليبي. گرفت دربرمي

  

  تبليغات) 3-6
غات تبلي درصدبراي 7/96 عنيون پوند، يليمي 3/9حدود  2011م، در سال طوركه در بخش قبل گفتي همان
 2010ت از اواخر سپتامبرصرف شد و در نهاي Green Flagو  RAC ،AA بزرگ امدادرساني شركت سه اصلي

ب كه به ترتيRAC و AAنه از سويم به كاهش در هزيتواني ن كاهش را مياي. دا كردفت پيدرصد ا7/24ُبه 
، مخارج با اين دو شركت سهدر مقاي. منسبت دهي يافتدرصد كاهش  3/60درصد و  8/34نة آنها به هزي
ش ون پوند افزايليمي 8/4حدود  عنيدرصد، ي 4/31سالة مشابه حدود دو  در كل دورة GreenFlag غاتتبلي
كه يك شركت ايرلند شمالي است با ثبت هزينه تبليغاتي معادل  69كرَش سرويسزشركت همچنين . دا كردپي

   .وارد گردونه تبليغات شد 2011ان سپتامبر پوند در پاي 78000
  2011و  2010تا پايان سپتامبر) هزارپوند(اي در خدمات امدادرساني برحسب نشان تجاري  هزينة اصلي تبليغات رسانه )7-3جدول 
  2011  2010  سال                                         شركت

)RAC(  
  248 1035  پوشش خرابي

  454  4617  رساني كمك /تعضوي
  1548  ستدر دسترس ني  خدمات رانندگي

  RAC  5672 2250مجموع 
)AA(  

  132  .ستدر دسترس ني  خودرو ةحل نشد مسائل
  1664 2753  تعضوي
  AA  2753 1796مجموع 

  سايرين
Green Flag 3683 4840  

Crash Services 78  .ستدر دسترس ني  
Sub-threshold brands 191  291  

  9255 12299  مجموع

                                                            
-٦٧  Monty Python   .است يك گروه اجراكننده برنامه هاي كمدي     

٦٨- JohnCleese است  نويسنده و طنز نويس مشهور انگليسي.  
٦٩ ‐ Crash Services 
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  ) PEST70 (اقتصادي ، اجتماعي و فن آوري تجزيه و تحليل سياسي ،  : فصل چهارم
  سياسي) 4-1

 معاينه فني تكرار جهتتغييرات پيشنهادي ) 4-1-1

را مورد  نه فنيستم تست معايسي 2011در ژوئن  بريتانيا ونقل ر حملدبي 71آقاي فيليپ هاموند 
دولت در پي آن . در اين بازنگري بر كاهش دفعات معاينه فني تاكيد شده بود، بازنگري قرار داد

ن تواند بدون اولي د ميجدي ك خودروينكه يخودرو و اي نه فنيش دورة معايبر افزاي را مبني راتييتغي
هر دو سال  براي نه فنين پس معاياز اي. شنهاد داداز سه تا چهار سال در حركت باشد پي نه فنيمعاي

  .بودقبل انه ساليرويه شد كه برخلاف   زيري ر برنامهكباي
 نوعياست كه به  نه فنير در تكرار دفعات معايين بار است كه دولت خواهان تغين دوميسه سال اي طي
خبر داد، اما بخش  مشابهي هاي از برنامه 72نخست وزير 2008در سال . دهد رانندگان را كاهش مي بار مالي
 و خطر ،ش فوت جز افزاي اي جهستم دوساله نتيرات در سيين تغيرا ايجه گذاشت،زيينت آن را بي 73ونقل حمل
  .ب نداشتآسي
انجام  ينظرسنج. خودروسوار و رانندگان مواجه شد هاي د گروهد با مخالفت شديشنهاد جدين پياي

 هاي نهكنند اگر معاي گمان مي اعضاءدرصد  62 دادنشان  2010در مارس  AAعضو شركت  18700پذيرفته از
ش پي شتريبي اي جاده ممكن است خطرهاي گر موكول كنند،دي هاي هر سال به سال را به جاي اي دوره فنيِ
رات و نشان داد كه آنها تعمي پاسخ هاي موافقان كاهش دفعات تكرارده درصد جالب توجه اينكه . دايبي

انه را ت انجام تست سالين امر اهميكه اي اند دادهمت سوخت كاهش ش قيافزاي لس را به دليسروي
، پول نه فنير در دفعات تكرار معاييكردند كه تغي درصد از مخالفان تصور مي13ن، تنها همچني .كرد شترميبي

ي ها ن كمتر شود، تماساز اي نه فنياگر تعداد دفعات تست معاي  بديهي است .انداز خواهد كرد آنها را پس
 هاي رات و نگهداريبا تعمي اگر رانندگان همچنين افت؛ش خواهد يس افزايسروي اخذ يبرا امدادخواهان

 .ند مايبدون خراب شدن خودروهايشان بپيرا  تري توانند مسافت طولاني مي مقابله نكنند ضروري
  

                                                            
٧٠ -Political, Economic, Social and Technological analysis 
٧١ -Phillip Hammond 
٧٢ -Gordon Brown 
٧٣ ‐ Department for Transport(DFT) 
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  هاي تست اجباري معاينه فني تغيير در گزينه) 4-1-2
. است نه فنياز معاي باشد كه بخشي ست اجباريت هاي نهم شده تا بر اساس گزيتنظي طوري رهايتغي

 سازي كه به منظور همسان - )EC/2009/40(ة اروپا با دستورالعمل اتحادي سازگاري ها براي هن الحاقياي
 - شده طراحي شرفتهپي ك در خودروهايخودرو در سراسر اروپا و نقش مهم الكتروني هاي شآزماي

  .اضافه شده است
خودرو روشن شود، خودرو در  كيترمز توقف الكتروني اخطاراگر چراغ : كيترمز توقف الكتروني. 1

  .شود تست رد مي
 با عيي كشي مرات نامناسب سيل تعميبه دلياخطار عملكرد چراغ كنترل : كيكنترل استحكام الكتروني. 2

  .را گويندنامعلوم 
 اصلي روشنائي هاي مربوط به چراغ اخطارن چراغ همچني نه فنيمعاي: گرديهشداردهنده  هاي چراغ. 3
رها، چراغ ش فشار تايستم پاي، راهنما، چراغ سطح روغن ترمز، چراغ سيبرق خودروخودرو، چراغ  جلوي

  .كند مي را بررسي منيبه كمربند اي مربوطو چراغ ) سه هواكي(ربگ اي
 و گردگير پوشش ساختار وقفل فرمان عملكرد ش آزمايشامل د تست جدي: قستم فرمان و تعليسي. 4
ن ك فرمان در كمتريليدرواگر سطح روغن هي همچنينق خواهد بود؛ ستم تعلياتصالات سي و فرمان روي

  .شود خودرو در تست رد مي سطح آن باشد،
ا زكننده يستم تمياگر سي و يار دهد يا رنگ آن را تغيجلو ي هاي كه شدت چراغ پوششيهر : يروشناي. 5

  .منجر به رد شدن خودرو در تست خواهد شدوب باشد، جلو معي هاي لامپ سازي تكنواخي
 كشي مت همانند هر سيالكترولي مايع ا با تراوشرمطمئن يغي باتري: كيالكتري كشي مو سي باتري. 6

  .شود وب محسوب مي، معينامطمئني
چ رة سرپيگي 13و  هستنددر معرض آسيب چ كه رة سرپيهفت گي: كاروان/ لرتري در كيچ الكتريسرپي. 7

ب عيدر آنها  ا نامعتبريان نادرست يهر جريبديهي است . شود مي داشته بررسي يبالاي كيكه اتصال الكتري
  .محسوب خواهد شد

  .كار كند خوبي د بهباي 2012ه ر بعد از ژانويش فشار مناسب تايپاي هاي ستمهمة سي:رهاتاي. 8
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 منياي طوركه اگر كمربندهاي شود؛ همان ب محسوب ميعي ناقص،) سة هواكي(ربگ هر اي: ايمني مكمل. 9
  .ت مواجه باشددر كشش مشكل داشته باشند و باز كردن آنها با محدودي

  .شود ب محسوب ميا مناسب نباشد، عيلومترشمار روشن نشود، بشكند ياگر كي: لومترشماركي. 10
ر باشد و پذي ت مختلف امكانو سه موقعيد به دراننده به جلو و عقب باي حركت صندلي: ها صندلي. 11
  .را به جلو و عقب حركت دهد د صندليباي صندلي كيدهندة الكتري حركت
در لولاها،  آساني د بهشود و درها باي ب محسوب ميرون عيعقب از بي باز نشدن درهاي: درها. 12
  .شده بازوبسته شود ها كه بررسي هره و پايدستگي
  .شود ب محسوب ميعي لرتري/ خودرور نامناسب در تعمي ر ويهر تغي: رة بكسلگي. 13
  .ب محسوب خواهد شدعي زات اصليوب به همان نسبت همانند تجهيمعي كيپوشانندة كاتالي: اگزوز. 14
  .شود ب محسوب مين عيپمپ بنزي دگيا خراشيب يآسي: رساني ستم سوختسي. 15

 

  اي جاده هزينهكاهش  شوراي) 4-1-3
 تحت قانون دسترسي -  را هزينه جاده ها  كاهش مسئول محلينهاد  18 تازگي به 74شركت اتوگلَس

مي از آنها ش از نياي بي جاده هزينهاز كاهش  ج حاكيقرار داد، كه نتاي مورد بررسي -  آزاد به اطلاعات
  .بود

ون پوند بوده گزارش داده ليمي 17اش را كه حدود  ن كاهش بودجهشتريبي 75كنت محليمثلا شوراي 
 آسيب ها و صدمات وارده به خودرهايشان راسوم رانندگان  كي 76د از مؤسسهجدي در نظرسنجي. است
 بديهي است .اند مانده گزارش كرده راستاندارد باقيرا كه غي يهاي جاده و جاده هاي از گودال ناشي
امدادرسان  هاي ها با شركت ش تماسراستاندارد باعث افزايغي هاي جاده ناشي ازد شديهاي ب آسي

  .شود مي يخودروي
  

                                                            
٧٤ - Auto glass  كه در انگلستان ، بدفورد و بدفوردشاير به امر تعمير و تعويض شيشه اتومبيل اشتغال دارداست شركتي.   

٧٥ -Kent County Council 
٧٦ ‐ Institute of Advanced Motorists(IAM) 
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  77خطر لندن منطقة كم) 4-1-4
از لندن را پوشش داده  بخش بزرگي 78خطر لندن منطقة كم 2008دهد كه در سال  ها نشان مي افتهي
ن وضع شدة قواني كنند بايد رانندگياين منطقه  رانندگان بتوانند بطور آزادانه در داخل اينكه براي. است
ها،  ونكاميبر اين اساس . رعايت كنند تر شده است رانهگي سخت 2012ه كه از سوم ژانوي را نيمعي

ها و  بوس نيها، مي ن بار وناولي ن، برايهمچني. شده باشندثبت  2006كم اكتبر ي بعد از دها باي اتوبوس
. قرار گرفتندثبت شده اند تحت پوشش اين طرح  2002ه كم ژانويي قبل از كه گردي زليدي خودروهاي

ها و  ون براي صد پوند معادل روزانهنةاي هزي د،ننباش ي فوقها ارمطابق معي كه اي هل نقليياوس به
ماداميكه پرداخت بر اين اساس . تعلق مي گيردها  ها، اتوبوس ونكامي براي پوند دويستو  ها بوس نيمي

منطقه تر در  ميقدي كه با خودروي يهر رانندة امدادرسان خودروينباشد  اديزي نةروز هزيصد پوند در 
  .خواهد بود معادل مبلغ فوق دجدي در خودروي گذاري هبه سرماي قادركند،  لندن كار مي كم خطر

  

  اقتصادي) 4-2
  لغو افزايش عوارض سوخت) 4-2-1

كه  نددر سوخت مواجه شد ش سه پنيافزاي قانون با طرح نمايندگان پارلمان 2011اواخر نوامبر 
امضا و  105000ش از با بي نترنتيدرخواست اي در پيو  2011ه ن قانون در ژانويرفت اي انتظار مي
انجام شده در  هاي به دنبال مذاكره. اعمال شودفعال در زمينه كاهش مصرف سوخت  هاي گروه همراهي

ن بدون زل و بنزيش در ديافزاي كه سه پني شداعلام » ورنجورج آزب«است س به ريمجلس عوام انگلي
ش افزاي ن،پنج پنيهمچني .لغو خواهد شد - بود 2012ه ن قانون از ژانوياز اعمال اي كه ناشي -سرب
س مجلس رئي. افتكاهش خواهد ي شده به سه پني زيري برنامه 2012آگوست  ات سوخت كه برايمالي

ن حدود انگيكند براي خانوارها بطور مي رانندگان كمك مي علاوه بر اينكه به تصميم نادعا كرد كه اي
  .خواهد كردانداز  پوند درسال پس 144
  

                                                            
بر . آلودگي ترافيكي و با هدف كاهش توليد گازهاي گلخانه اي از خودروهاي تجاري ديزلي ايجاد گرديد منطقه كم خطر لندن در راستاي طرح مطالبه هزينه  - 77

  .اساس اين طرح خودروهايي كه داراي استاندارد نيستند بايستي براي ورود به اين منطقه هزينه پرداخت كنند
٧٨ ‐ Low Emissions Zone(LEZ) 
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  اي افزايش محبوبيت خودروهاي كرايه) 4-2-2
را انتخاب اي اجاره  خودروهايگزينه  خودرو،  ترجيح مي دهند بجاي خريدنشتر رانندگان، بي
 خودروهاي براي اجارهش افزاي 2011در سال  79نگزينانس و ليفايانجمن  بر اساس گزارش. كنند

و  نة رانندگيش هزيفزايبا توجه به ا. ون پوند بوده استليش از صدميبي عنيدرصد ي 55حدود  شخصي
سرويس به عهده شركت اجاره دهنده است لذا مه و بيخودرو اجاره مي شود هزينه هاي  اينكه وقتي

  .كند دا ميپي اقتصاديمفهوم اجاره كردن خودرو 
  

  2011هاي رانندگي در سال  افزايش هزينه) 4-2-3
نة شاخص هزي. افتش يافزاي 2011د در سال جدي خودروهاي مه برايسوخت و بي هاي نههزي
 .مه رانشان دادبي درصدي 4/14ش سوخت و افزاي درصدي4/12ش افزاي 2011در سال 80RAC  رانندگي

همانطور كه پيش بيني مي شود قيمت نفت افزايش  ، 81آيتم كلوپ يانگ ارنست اَند بر اساس گزارش 
 2015پوند در سال  54/1پوند امروز تا  34/1از  مي تواندن بدون سرب مت بنزين قيانگيمي يابد،

  .قابل تصور مي باشد اهمچون آسيگسترشي  درحال يخصوص در بازارهاي بهاين موضوع ، افزايش يابد
  

  هاي خودرو تفحص دفتر تجارت پاك از بيمهتحقيق و ) 4-2-4
هايي انجام داده است كه معلوم شود به  بررسياعلام كرد  82»تجارت پاك«دفتر  2011در سپتامبر 

ن اي. افزايش يافته استدرصد  40حدودن انگيميطي سال گذشته بطور  هامة خودرو ل حق بيدلي چه
دارد،  ررقابتيغي رفتاري ،و اگر احساس كند صنعت منتشر خواهد كرد خود را در دسامبر هاي افتهدفتر ي

  .خواهد گرفت شتريبي هاي گزارش
  

  تأثير تصميم دادگاه اروپا بر حق بيمة خودرو) 4-2-5

 هاي مهتواند حق بي نمي گر مهنكه بيبر اي گذاشت مبني قانوني 83دادگاه عدالت اروپا2011در مارس 
بانوان  2012ستم دسامبر از بي به عنوان مثال .اعمال نمايد كسان يبطور  را براي بيمه گزار گوناگون

                                                            
٧٩ - Finance & Leasing Association(FLA) 
٨٠ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
٨١ - Ernst &Young ITEM Club 
٨٢ ‐Office of Fair Trading(OFT) 
٨٣ - European Court of Justice(ECJ) 
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 سيگر انگلي مهبيهمچنين . تر را نداشتند ارزان مة خودروهايحق بي تر براي شارژ طولاني يتواناي
)ABI(84 تواند تا  سال دارند مي 25كه كمتر از  مة بانوانيدهد حق بي كرد كه نشان مي برآوردي

  .دا كندش پيدرصد افزاي25
  

  اجتماعي) 4-3
  هاي كمتر از تعميرات تعميرگاهي شكايت) 4-3-1

 جاد كرد كه نوعيموتور را اي چيزي با عنوان كد 85و بازرگاني انجمن خودروسازي 2008در سال 
در د اعتبار دارد و جدي خودروهاي براي اين سيستم. بود صنعت خودروسازي بدنه براي ميتنظي خود

ع حل سري ن راهموتور همچني كد. كند جاد ميه كد ايلة نقليمانت وسير و ضس، تعميسرويمواردي مانند 
  .رگاه هستندر خودروشان در تعمياست كه نگران تعمي رانندگاني خدمات براي

ن سال، كمتر از شش هزار تماس در اي آمارهاي ثبت شده پيش از استقرار اين كد حاكي از اين است كه
موتور در سال  كدهايجاد بعد از اياما . كرده بودند ت رسميبود كه شكاي تماس مربوط به رانندگاني 500از 

 بعد از سه سالاستقرار اين كد .ثبت نموده اند ت شكاي مورد 176/16تنها در يكسال كنندگان  ، مصرف2008
مورد نظر سنجي انجام شده  000/250مشتريان گرديد كه از  تمنديايرض درصدي 93نرخ منجر به افزايش 
  .استخراج گرديد

  

  از دلالان خودروهاي كاركرده ها افزايش شكايت) 4-3-2
 2011ه وسپتامبرن ژانويكاركرده بي خودروهاي هاي تدفتر تجارت پاك نشان داد كه موضوع شكاي

ب خودرو،  هامربوط به عي تدرصد شكاي 70. استافته ش يافزايمورد  56000 عنيدرصد، ي6/16 حدود
مربوط به تعميرات غير وحدود هفت درصد ناشي ازراهنمائي هاي گمراه كننده فروشندگاندرصد 13

  .استاندارد بود
  

                                                            
٨٤ - Association of British Insurers 
٨٥ - Society for Motor Manufacturers and Traders(SMMT) 
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  86تعمير شخصي) 4-3-3
، در پنج  انجام پذيرفت 2011 در مي ICM87 شركتكه توسط انجام پذيرفته  قاتبر اساس تحقي

ن، همچني. ر كنندشان را خودشان در محل تعميهاي ون راننده قصد داشتند خودروليسال گذشته هفت مي
از رانندگان جوان درصد 43. نداشتند م به گرفتن پوشش امداديها نشان داد كه رانندگان تصمي بررسي

به  تن امداد متكي بعد از اينكه خودروهايشان در ميان راه به مشكل برخورده است به جاي گرف
خودرو  نكه پوشش امدادرسانيو اياست  رانندگي هاي نةش هزيافزاي ناشي ازن امر اي. بودندنشان والدي

  .شناخته شود رضرورين خدمات غياز اولي كيي
  

  تغيير رفتار خودروسواران) 4-3-4
  كاهش سفر) 4-3-4-1

ر كاهش اخي هاي انجام شده در سال هاي م، تعداد سفراشاره كردي قبل هاي طور كه در بخش همان
انتشار يافت  88RACشركت  سوي  از 2011كه در سال  رانندگين گزارشات همچني. افته استي

 سفرطولاني آنها كه درصد 47ي كه سفر كوتاه داشته اند ورانندگاناز درصد  57حاكي از اين است كه
ناتمام  هاي ن تعداد سفراز ايسوم  كحدود يو  داشته اند سفر خود را بصورت نا تمام رها كرده اند

 .بوده است مسائل مالي لبه دلي
  

  ونقل عمومي استفاده از وسايل حمل) 4-3-4-2
 سفرهاي درصد رانندگان براي38حدود ، 2011در سال  RACشركت  بر اساس گزارش رانندگيِ

ن اي اند، اما وقتي استفاده كرده ونقل عمومي ز حملا طولاني سفرهاي درصد براي 32ش از كوتاه و بي
 55وجود دارد؛  شتريم اختلاف بيدهي انجام مي يو روستاي ن رانندگان شهريسه را بيمقاي

 سفرهاي درصد براي 45كوتاه و  سفرهاي كنند براي مي ك شهر زندگيكه در ي درصدكساني
 درصد براي 25 يكه در بخش روستاي كنند، درحالي استفاده مي يونقل عموم از حمل طولاني
  .كنند استفاده مي ونقل عمومي از حمل تر طولاني سفرهاي درصد براي 26كوتاه و  سفرهاي

                                                            
٨٦ ‐ Do It Yourself(DYI) 

.استشركت شناخته شده تحقيقاتي و نظر سنجي در بريتانيا  - 87  

٨٨ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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  هاي رانندگان نگراني) 4-3-4-3
از سوم رانندگان  كي براي نة رانندگيهزي RACگزارش  شايد تعجب برانگيز باشد كه بر اساس

نة هزي رانندگي براي كه به طور كلي يبخش روستاي ن مسئله براياي و بالايي برخوردار استت اهمي
  .با اهميت تر است كنند صرف مي شتريبي

  

  بندان شديد يخ) 4-3-4-4
 قابل توجهي  تعدادي RACرشگراننشان داد كه پذي 2010هوا در زمستان  فرساي ط طاقتشراي

ازمند به ني خودروي 17000 حدود 2010ستم دسامبر در بي و داشته اند درخواست ثبت امداد
قبل از ساعت چهار بعدازظهر  مورد 14000 از اين تعداد حدود كه اند ر كردهرا تعمي امدادرساني

كن و  پاك خ زدن برف، يدن باتريآنها استارت نزدن، خوابي مشكل اصلي .تماس گرفته اند
 2011زمستان  برايتوان  مي هواشناسي هاي نييب شطبق پي. كننده بوده است خنك هاي ستمسي

  .زيادي متصور بود  امدادي هاي سسرويدرخواست 
  

  فناوري) 4-4
  ها يدكاربر) 4-4-1

 هاي بازار خودرو .استجاد كرده اي از بازارها انقلابي برخي تلفن هوشمند در فناوريدر حال حاضر 
 با استفاده از 89سراسري ابيي تستم موقعيسي. ستني يمستثن اين تحولز از ني ازمند به امدادرسانيني

به همين جهت . ثر كرده استرا آسان و مؤ مراحل درخواست امدادرساني ،هوشمند هاي تلفن فناوري
و  سراسري ابيي تستم موقعيسي ةبر تهي مبني شنهاديانگلستان پي امدادرساني نهادهاي اغلب

رمشترك مشترك و غي اعضايپاسخگوئي به   ودرخواست امداد  ثبت آن در كاربردهايبرخورداري از 
ستم سي كه تنها شركتي استامدادي  از سه تامين كنندة اصلي كيبه عنوان ي RAC90 هم اكنون. اند داده
   .كند شنهاد نميرا پي كمكي سراسري ابيي تموقعي

                                                            
٨٩ ‐ GPS 
٩٠ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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  91AAشركت ) 4-4-2
 AA  برنامة  اند، كه درخواست امداد كرده آسان به رانندگاني رساني كمك براي2010در دسامبر
 .نمود بازار د روانةرك استفاده مي سراسري ابيي تستم موقعيسياب ي ترا كه از موقعي ديجدي يدكاربر

ها  شلوغ و تصادف هاي در جاده اي ك جادهترافيدرنظرگرفتن را با  AA كاربردي خدمات اين برنامه
ن برنامة اي.كند مي ادآوريي را مربوط به رانندگي هاي ختاري »ادآوربرنامة ي«طور كه  كند، همان روز مي به

  .شود د و اپل اجرا مياندروي اتيستم عمليدر هر دو سي كاربري
 

   92RACشركت) 4-4-3
RAC به نام  ،كترافي دو برنامة هوشمند بر مبناي»و  93»كترافيي سي آر ا»ك ترافي ي سيآر ا

شتر اطلاعات بي يدكاربر هاي برنامه .را به كار گرفته استد ستم اپل و اندرويدو سي كه در هر 94»پلاس
ان دهد و نقطة شروع و پاي نشان مي شود روز مي قه بهك نقشه كه هر پنج دقيق يروز را از طري به كيترافي

  .كند ر و شدت حادثه را مشخص ميحادثه و به همان نسبت سرعت، تأخي
 

 Green Flagشركت ) 4-4-4

رانندگان  است كه برايچندمنظوره  اي برنامه Green Flag شركت 95»بده نجات مرا« اي انهبرنامة راي
 96سراسري ابيي تستم موقعيسيق از طري ت امدادخواهين موقعييآن تعي عملكرد اصلي .شده طراحي
 با نقاط رنگي سراسري ابيي تستم موقعيسي از ريز با به كارگيك نيشدة ترافي روزرساني نقشة به. است

همچنين تاريخ هاي مهمي  اين برنامه .شده است دهد طراحي ك را نشان ميها و ترافي تصادفكه شدت 
  . ي مي نمايد يد ماليات را به رانندگان يادآورهمچون تاريخ معاينه فني و زمان سررس

                                                            
٩١ ‐ Automobile Association(AA) 
٩٢ ‐ Roadside Assistance Company(RAC)  
٩٣ - RAC Traffic 
٩٤ - RAC Traffic Plus 
٩٥ - Rescue Me 
٩٦ ‐ GPS 
 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


٥١ 
 

 MondialMINIشركت ) 4-4-5

 برايرا  يداز برنامة كاربر ديس جديسروي ،انگلستان Mondialامدادرسان شركت  2011 در جولاي
 .و روانة بازار كرد بود طراحي كنندة برنامة كاربردي ن استفادهكه اولي MINI 97ان خودروسازيمشتري

دسترسي كامل به همه گان دانلود كنند؛ رايبصورت را  توانند برنامة كاربري مي MINIخودروي دارندگان
شركت امداد رسان را پذيرفته  مشي براي كساني ممكن خواهد بود كه خط تنها امكانات اين برنامه را

  .ثبت شده اند MINIاند و در بانك اطلاعاتي 
كه در طوريبپردازد؛  ق ميت دقين موقعيياب به تعيي تموقعي تكنولوژيبه كمك  يدبرنامة كاربر
سپس برآورد . ن اعزام شودن زمان ممكن امدادگر بتواند در كمتريتري ك، نزديامدادرساني صورت وقوع

. شود و به تلفن امدادخواه ارسال مي گردد  روز مي و پيشرفت واقعي انجام كار به امدادگر رسيدنزمانِ 
  .دهد را نشان  MINI نمايندگي فروشن تري كنزدي اين قابليت دارد كه ن، برنامةهمچني

  

 Startrescue.co.uk شركت)4-4-6

به  طراحي شده است و 98دارد كه توسط شركت آيفون برنامة كاربردي Startrescue.co.ukشركت  
ك عضو ن برنامه يك امداد را بدون تماس گرفتن گزارش كنند؛ طبق ايدهد ي خود اجازه مي اعضاي

ت خودرو و سپس آنها موقعي ثبت نمايدق تلفن خود امداد را از طري درخواستك ي آساني تواند به مي
ات د جزئييتأي براي پس از اين شركت. شناسائي كنند سراسري ابيي تموقعيستم سيق را از طري

پرداخت در  و س كمكيسروي مي تواند از اگر فرد امدادخواه عضو نباشد،. ردگيمي رات تماس تعمي
  .ستفاده نمايدمحل ا
  

                                                            
.است شركت توليد كننده خودروي ميني ماينر - 97  

٩٨ - Iphone 
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  ها نمايش عملكرد شركت: مفصل پنج
  99با مسئوليت محدود اكروماسشركت ) 5-1

  هااستراتژي ) 5-1-1
كه در  مي باشدت محدود با مسئولي اكروماس نگشركت هولدي از زير مجموعه هاي 100AAشركت 

از  AAگر، كديبا ي 101 سگا و AA ون پونديليقبل از ادغام شش مي. ه استشد تاسيس 2007سال 
كه خود سگا ادغام با . شد تشكيل 2004در سال  103سنتريكادر  102پرمياو CVC  ي نظيربزرگ شركاي
در انگلستان را  خصوصي هاي هن اتحاديتري از بزرگ كيي درآمده 104چارترهاوس شخصيت مالكي
مة مة خودرو، بي، بي اي به عنوان امدادرسان كنار جاده اكروماس هاي اصلي تفعالي. ل داده استتشكي

  .ه استل ثبت شدتعطي در روزهاي امدادي هاي رة گشتمسكن و ذخي
كه در بالا به آنان اشاره شد را به عنوان  AA سه برند ، سنتي پوشش امدادي علاوه بر ارائه اكروماس

هم را  و آموزش رانندگي لات مالياز تسهي اي امروزه محدودهلذا . از سهام خود نگهداشته است بخشي
 پيگيري است و AA تحت برنداست كه  مسافرتياجرائي شركت  يك AA Getaways.  كند شنهاد ميپي

 AA  هاي سبه سروي AA Ireland ن كند و همچني ن ميكوچك را در انگلستان و اروپا تأمي هاي نقص
  .دهد مي پاسخرلند اي در جمهوري

  

  تبليغات) 5-1-2
خود را  غات سراسرينة تبليهزيAA  ،105اي رسانه پژوهش هاي آمار منتشره از سوي مركزبر اساس 

 8/34غات حدود تبلي براي2011در سال  AA  نةهزي. است كاهش داده 2011و  2010اواخر سپتامبر  در
به اعضا حدود  دهي خدماتمرتبط با غات نة تبليهزي. افته استون پوند كاهش يليمي 8/1 عنيدرصد، ي

 AA  هاينة درصد از هزي 7/92كه  افت داشته 2011ون پوند در سال ليمي 6/1 عنيدرصد، ي 6/39
  .است

                                                            
٩٩ -Acromas Holdings Ltd 
١٠٠ ‐ Automobile Association(AA) 

.است شركتي فعال در امور بيمه و خدمات   Sega 101 -  
١٠٢ ‐ Permia 
١٠٣ ‐ Centrica 
١٠٤ -Charterhouse 
١٠٥ - Nielsen Media Research(NMR) 

www.cargeek.ir

www.CarGeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir
http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


٥٣ 
 

  سودآوري) 5-1-3
درصد 4/11 عني، يارد پونديليمي 84/1گردش مالي به  شركت 2011هژانوي 31 سال منتهي به در

ون ليمي 7/882درصد يعني  48گردش مالي از اين   106AAشركت سهم. افتبالاتر از سال قبل دست ي
امدادهاي كنار . نموده بود  AA را براي درصد 40پيش بيني  بخش خدمات مالي پوند بود، در حاليكه 

  . ميليون پوند بود 7/657حدود  2010در سال  AA جاده اي
 نايبا ميليون پوند گزارش شده بود  7/528مبلغ 2011اگر چه ميزان ماليات اعلام شده طي سال 

از سوي ديگر و درپي اعلام ميزان بدهي ها . ون پوند آن را پرداخت نمودليمي 1/458مبلغ  شركتوجود 
لذا براي تامين مابقي  ميليون پوند از مبلغ معاملاتش بود و 700شركت تنها قادر به پرداخت حدود  ،

  .ميليارد پوند وام سهامداران استفاده كرد 5/1ميليارد پوند وام بانكي و  8/4مبلغ مورد نياز از 
  

  شركت در آينده توسعه) 5-1-4
AA هر ازاء بهن آموزشگاه اي. دانگلستان را خري ن آموزشگاه رانندگيتري بزرگ 2011ه در فوري 

محدودة خدماتش را  تازگي ن بههمچني AA .جاد كرداي نة اجرا،سه هزار فرصت شغليپوند  هزي
و  دستگاه 800ونقل را تا  ناوگان حمل علاوه بر ايناست؛  س خانگيك سرويكه شامل ي گسترش داده

با شركت  2011در اكتبر AA .ه استش دادخود افزاي حوزه هاي مختلف نفر براي 250مهندسان را تا 
ها و  دادوستد خودرو، امدادگر، تاكسي مه را برايرا آغاز كرد تا بي شراكتي 107بولينگتن اي مهبي

  .ن كندة خودرو تأميكراي هاي شركت
  

  108بريتانيا رسكيوشركت ) 5-2
  استراتژي ها) 5-2-1

 ن پوشش امداديتأمي جهت109رنظاميغي در اصل به عنوان انجمن خدمات خودروياين شركت 
همانند شركتهاي بيمه،  2002سال  شركت از .شده است تاسيسگر دي هاي و سازمان ي خودشاعضا

                                                            
١٠٦ ‐ Automobile Association(AA) 
١٠٧ - Bollington 
١٠٨ - Britannia Rescue 
١٠٩ - Civil Service Motor Association(CSMA) 
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مة دوطرفه و بيارائه   2007در سال  و گسترش دادتر بزرگ هاي شركت به پوشش خدمات خود را
سه هزار  هماهنگي هاي بيش ازدر حال حاضر .شد  راه اندازي 110ويكتوريا ليورپول خدمات مالي

 111درزفيلددهادر ه مستقرساعت 24مركز تماس  از طريقدر سراسر انگلستان و اروپا  اي امدادگر كنارجاده
  .صورت مي پذيرد

  

  بليغاتت) 5-2-2
هزينه هاي در دو سال گذشته  112اي بر اساس آمار منتشره از سوي مركز پژوهش هاي رسانه

  .ه استتجاوز نكرد پيش بيني شده ميزانغات از تبلي
  

  سودآوري) 5-2-3
، ون پونديليمي 3/655گردش مالي ك به يويكتوريا ليورپول  2010اُم دسامبر  درسال منتهي به سي

 2/11حدود  سود قبل از كسر ماليات لذا. افتدرصد نسبت به سال قبل دست ي 5/46ش از بي عنيي
  .دا كردشتر از دورة قبل، كاهش پيون پوند بيليمي 8/15 عنيي درصد،

  

  شركت در آينده توسعه) 5-2-4
د در نفر در مركز جدي 180د با استخدام حدود ساعتة جدي 24مركز تماس  2010در مارس 

ويكتوريا  انمشتري تماس براي اصلي كانونافت و اكنون مركز تماس گسترش ي. هاددرزفيلد افتتاح شد
  .را پيگيري نمايندشان خودروهاي هاي مهبي مي خواهند اموراست كه  ليورپول 

  

  113سيستانس با مسئوليت محدوديوروپ اَشركت ) 5-3
  استراتژي ها) 5-3-1

ت است كه در انگلستان فعالي سال ش از سيس شد و بيدر فرانسه تأسي 1963در سال  اين شركت
، مسكن و مة خانوادگي، بي، مسافرتياي كنار جاده رساني كمك: اند از آنها عبارت هاي سسروي. دارد

                                                            
١١٠ - Victoria Liverpool 
١١١ - Huddersfield 
١١٢ - Nielsen Media Research(NMR) 
١١٣ - Europe Assistance(Ltd) 
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 جهت مركز تماس وشش هزار استخدام رسمي 36كشور با  206در  ان گروه در سراسر دنياي. سلامت
است  114جنرالي يايتالياز گروه اي بخشي و دهد خدمات ارائه مي مشتري ميليون 300 به ،دهي خدمات

س ك سرويي در انگلستان اين شركت. است وارائه دهنده خدمات مالي اصلي مه سراسريك بيكه ي
كه از توابع  117است و ناوان 116كه از توابع وست ساسكس 115هايوارد هيسازمراكزخود در» 365/7/24«

مناطق مختلف  در اندازي راه: شامل آن امدادي هاي سسروي. ارائه داده است جمهوري ايرلند است
 ،كز پزشكيا، انتقال دادن به مربيمه حوادثها،  خودرو نيگزيجاياسكان، شبانه،  امداد، كشوريو  محلي

  .مي باشد رساني امس پيوسروي يپوشش اروپاي
  

  تبليغات) 5-3-2
غات نة تبليبه هزي اطلاعات مربوط 118اي براساس آمارمنتشره ازسوي مركزپژوهش هاي رسانه

نكرده  تجاوز 2011ميزان پيش بيني شده درسال ازانجام شده  غات اصليكه تبليشركت، حاكي ازاين بود
  .است
  

  سودآوري) 5-3-3
درصد كمتر  22 /7 عني، يون پونديليمي 2/17 گردش ماليشركت به  2010كم دسامبر ي و  در سي

كمتر بود،  2009سال  در اين سال در مقايسه با مالياتسود قبل از كسر  لذاافت، از سال قبل دست ي
  .سه شدمقاي سال قبل ون پوندليمي 8/3ون پوند كه با ليمي 6/2حدود  عنيي

   

                                                            
١١٤   - Generali 
١١٥   - Hayward sheath 
١١٦   - West Sussex 
١١٧   - Navan 
١١٨ - Nielsen Media Research(NMR) 
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  شركت آينده حال و توسعه) 5-3-4
را  119»سازمانده سفر« را به نام  هوشمند هاي تلفن يدازبرنامة كاربر بخشي شركت 2010 در جولاي

 :مانند اديلات زيمسافران تسهي برايدر اين برنامه . كرد ارائهبه رانندگان و مسافران  امدادرساني براي
نرخ ل ، تبديهاات تماسرة جزئي، ذخيضروري هاي ون، تلفنناسيواكسي هاي هفهرست سفر، توصي بررسي

. منظور شدهوشمند  يدكاربر هاي ق برنامهمه از طريد بيخري يمة سفر و تواناي، بي، اطلاعات محليارز
ها  بود كه ارائه شد و شامل نكته يداز برنامة كاربر گريبخش دي 120»دهادها و نبايباي« بعد از آن برنامة

در . بود يكشور اروپاي 20 ژه به همراه نماهنگ و ترجمة زبان برايوي سفر به كشورهاي هاي ادآوريو ي
قسمت  آماده فروش اعلام كرد كه ت استكه سهامدار بخشي از شرك 121جنراليگروه  2011 مي
  .ون پوند مي باشدليبالغ بر ده مي با ارزشي شركت سيِانگلي
  

  122 با مسئوليت محدود Green Flag شركت) 5-4
  استراتژي ها) 5-4-1

 1994س شد و در سال تأسي» المللي نامدادرسان بي«به عنوان  و در اصل 1971در سال شركت اين 
ه ل نقليبه وساي امدادرساني دهي سن سازمان بزرگ سرويامروزه سومي و شد كنوني شركتل به تبدي

 گر كه در صنعت نقش دارند،دي هاي برخلاف شركتو  محسوب مي شود 124RACو  123AAبعد از 
 اندازي و راه اي رات كنارجادهتعمي فقط رويرا ارائه بدهد،  گريدي ا خدمات ماليمه ينكه بيبدون اي

ه، ل نقليوساي از امدادرساني شبكة مستقلي بر مبناي آن اندازي مدل راه. خودرو متمركز شده است
 6000ش از در حال حاضر بي و مي باشددر سراسر اروپا و انگلستان  اندازي ها و راه ندگينماي

رساني به اين  دنحوه امدا. امدادگر مسلط به دو زبان در اروپا دارد 15000امدادگردر سراسر انگلستان و
 سهاماز  د بخشيرو خريپي .شود ن امدادگر اعزام ميتري كپس از ثبت درخواست، نزديصورت است كه 

                                                            
١١٩ - Trip Organizer 
١٢٠ - Does and Don’t 
١٢١ ‐ Generali 
١٢٢ - Green Flag (Ltd) 
١٢٣ ‐ Automobile Association(AA) 
١٢٤ ‐ Roadside Assistance Company(RAC) 
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شركتهاي ديگري مثل  اين شركت سهامدار شركتي شد كه در آن 126از دايركت لاين RBS125مهبي
  .و سايرين حضور داشتند 128پريويليجو  127چرچيل

  

  تبليغات) 5-4-2
 هاي سغات سرويتبلي براي، شركت 129اي از سوي مركز پژوهش هاي رسانهبر اساس آمار منتشره 

صرف كرده  2011ان سپتامبر نه را در پاين هزيشتريون پوند، بيليمي 8/4خود بعد از صرف  امدادرساني
  .است 2011در سال  امدادرساني هاي شركت كلي ابيبازاري هاي نهدرصد از هزي 3/52كه حدود 

  

  سودآوري) 5-4-3
چهاردرصد كمتر از  عني، يون پونديليمي 162 گردش ماليبه  2010كم سپتامبري و  در سيشركت 

ون پوند ليمي 3/4 عنيدرصد، ي 6/36ش از حدود ات بيمالي كسراز  قبل سود لذاافت، سال قبل، دست ي
  .در دورة مشابه بود

  

  شركت  توسعه) 5-4-4
ا بخش بيمه خودش ربه عنوان ضمانت ، شنهاد داد تا پي 130RBS بيمه اتحاديه اروپا به 2008در سال 

 تختپاي CVC هاي گروه شركت ة خصوصياز اتحادي 2011در اكتبر  RBS .واگذار نمايد 2012سال  تا
در جهان و همچنين به عنوان  ه گذاريو مشاوره سرماي شرو سهام خصوصيپي از شركت هاي كيكه ي

همچنين شركتهاي ديگري .  افت كرددري ارد پونديليچهار ميشنهاد پياست  131اكروماس مالكان يكي از
  .دست يابند RBSمه بي سهامبه  ندلان كردند كه مايبي ايتاليا 133و جنرالي 132زوريخ خدمات مالي مانند

   

                                                            
١٢٥ - Royal Bank of Scotland 
١٢٦ - Direct Line 
١٢٧ - Churchill 
١٢٨ - Privilege 
١٢٩ - Nielsen Media Research  ( NMR) 
١٣٠ ‐ Royal Bank of Scotland(RBS) 
١٣١ - Aromas 
١٣٢ - Zurich Financial Services 
١٣٣ - Generali 
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  134سيستانس انگلستان با مسئوليت محدودشركت مونديال اَ) 5-5
  استراتژي ها) 5-5-1

خودروها  را براي گريدي و خدمات كمكي اضطراري هاي سانگلستان سرويمونديال سان ك ركم
ه جاد كرداي 135با مشاركت و يبا چهارچوب اروپاي اي برنامة كنار جاده نمونه براي. فراهم كرده است

، در اتيمركز عملي 28كارمند را استخدام كرده و با  9800ش بي ن، به صورت سراسريهمچني .است
كنندة  ارائه 000/400از  اي كارمندان استخدام شده با شبكهن اي. افته استسراسر پنج قاره تمركز ي

شركت صاحب برند  24به  اين شركت .كنند س كه شامل متخصصان خودرو هستند كار ميسروي
علاوه بر . دهند خدمات ارائه ميولو ، سيتروئن ، ميني، ميتسوبيشي، سيت و رولزرويس  :خودرو ازجمله

  .را عهده دار مي باشد 136آليانز موسسه فرانسوي بخش مونديالرسان  كمكاين 
  

  تبليغات) 5-5-2
هزينه هاي  2011در سال گذشته  137اي بر اساس آمار منتشره از سوي مركز پژوهش هاي رسانه

  .تبليغات از ميزان پيش بيني شده تجاوز نكرده است
  

  سودآوري) 5-5-3
ي درصد1/13كاهش  عني، يون پونديليمي 2/54 گردش ماليبه  شركت 2010كم دسامبر ي و  در سي

ي مبلغات مالي كسراز  درصدي قبل 5/10 سود از ن باعث شدو اي افتسه با سال، قبل دست يدر مقاي
  .شودبراي شركت عايدي ون پوند ليمي 1/9حدود

  

  گسترش شركت در آينده) 5-5-4
، كسب سود بيشتر و برخورداري رد به منظور احياء نام تجاري خودكمك رسان مونديال در نظر دا

  .از قدرت نام تجاري آليانز به عنوان كمك رسان بين المللي و همكار آليانز شناخته شود 

                                                            
١٣٤ -Mondial Assistance (UK) Ltd 
١٣٥ -Mitsubishi Motors Europe(MME) 

.است المللي خدمات مالي آلماني الاصل يك شركت شناخته شده بين  AllianzSE 136  -    
١٣٧ -Nielsen Media Research(NMR) 
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5-6 (138ي سي با مسئوليت محدود شركت آر ا  
  استراتژي ها) 5-6-1

آن در  ون عضو از دفاتر مركزيليش از هفت ميس شد و به بيتأسي 1897شركت در سال اين 
 ون نفر مشتركليمي 2/2و به  داردچهار هزار كارمند در انگلستان قريب به س داد، سروي 139رمنگامبي

گشت  1800 حدود 2010و در سال  مي دهدخدمات ون نفر مشترك غير شخصي ليمي 4/5و  شخصي
  .امدادخواه خدمات ارائه نمودندون ليمي 5/2نزديك به آن 

از متنوعي بستة  ،شركت رات،ازمند به تعميني خودروهاي براي امدادرساني هاي ساز سروي جداي
انة گزارش سالينسبت به انتشار  1988از سال شنهاد داد و را پي مسكن و رانندگي اي مهمحصولات بي

اويوا  سوياز شركت  2005در سال . كرد اقدام نمود  را منعكس مي سيكه نظر رانندگان انگلي رانندگي
ارد پوند به يك شركت سهامي خاص ليك ميمت يقيبه  2011 ژوئناما در  خريداري شد  140پي ال سي

  .فروخته شد 141آمريكايي بنام كارلايل
  

  تبليغات) 5-6-2
نشان داد كه  2011ان سال در پاي 142اي بر اساس آمار منتشره از سوي مركز پژوهش هاي رسانه

 3/60تا حدود  كلي هاي نههزي. سه با سال قبل كم كرده استخود را در مقاي غاتينة تبليهزي شركت
 5/76حدود  پوشش امدادي غات رويكه تبلي دا كرده، درحاليون پوند كاهش پيليمي 3/2 عنيي درصد،

  .داشته است كاهشپوند  000/248تا ميليون پوند  1/1 از عنيدرصد، ي
  

  سودآوري) 5-6-3
درصد  9/38 عني، يون پونديليمي 33 گردش مالي معادلبه  2010كم دسامبر ي و  سي درشركت 

دو سال  طيات ماليقبل از كسر سود  لذاافت، دست ي 2009سال  ون پوندليمي 54سه با تر در مقاي نيپاي
  .ثابت ماندون ليزان چهار ميبه مي

                                                            
١٣٨ ‐RAC (Ltd) 
١٣٩ ‐Birmingham 

.استفعال در صنعت بيمه  انگليسي الاصلِ يك شركت بين المللي AvivaPLC 92  -  

١٤١ ‐Carlyle 
١٤٢ -Nielsen Media Research(NMR) 
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  گسترش شركت در آينده) 5-6-4
آغاز كرد كه ف از كارت يكبار مصر برخوردار براي مشتركين اي را برنامة 2010در دسامبر شركت 

 و تر ان جوانجذب متقاضي جهتن برنامه اي. تعلق مي گرفتپوند  29به ارزش  اي ههدي  كارت آنهابه 
اعلام شد كه  2011در ژوئن. پيش بيني شده بود به منظور دسترسي به بازار رو به رشد اين كارتها

 انتقال يافته 144كارلايل به شركت سهامي خاص  143اويوااز ارد پوند ليك ميمالكيت شركت به مبلغ ي
انگلستان در مالكيت  دهندة خدمات امدادي ارائهبزرگ  دو شركت است كه ن معنين به اياي. است

را  147AAشركت  عدالتي با بي 2004مة سال در ني 146اريمو پر 145سي وي سي .استبخش خصوصي 
 148RACتصاحب  در پين رو، از اي .از دست رفت فرصت شغلي 3400جه و در نتي تصاحب كردند
از  را ن رخداداي تكرار از ريجلوگي ن لازم را برايآن بودند كه تضامي ها در پي اتحاديهتوسط كارلايل، 

  . ندآن اخذ نماي
   

                                                            
١٤٣ ‐Aviva 
١٤٤ ‐Carlyle 
١٤٥ ‐CVC 
١٤٦ ‐Permira 
١٤٧ ‐Automobile Association(AA) 
١٤٨ ‐Roadside Assistance Company(RAC) 
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  آينده :فصل ششم
  بيني اقتصادي انگلستان پيش) 6-1

  جمعيت) 6-1-1
 دا كندش پيدرصد افزاي حدود هفت انهسالينده طي پنج سال آيت انگلستان شود جمعي مي نيبي شپي

 ش تقاضايتواند موجب افزاي ت ميش جمعيافزاي. )1-6جدول (ون برسدليمي 3/64به  2015تا سال  و
 ، مانعينة رانندگيش هزيشود و در ادامة روند افزاي ونقل عمومي حمل ش تقاضا برايخودرو و افزاي

ش ت انگلستان رو به افزايقت كه سن جمعين حقياي. گردد شركتهاي امدادي نمشتركيافزايش  براي
ت در ، عضويريرا طبق آمارگيباشد، زي يخودروي امدادي هاي تواند به نفع امدادگران پوشش است مي

  .تر است عتر شاي ان افراد مسنمي
  2011-2015هاي  نيمة سالدر ) درمقياس هزار( يتاز نظر جنس مقيمبيني جمعيت  پيش )1-6جدول 

  2015  2014  2013  2012  2011  نوان                                                  سالع
  32587  32391  32196  32001 31807  مذكر

  31757  31530  31302  31073  30842  نثمؤ
  64344  63921  63498  63074  62649  مجموع

  0.7  0.7  0.7  0.7  0.7  مدت مشابه سال قبل سه باها در مقايريدرصد تغي
            

  توليد ناخالص داخلي) 6-1-2
شرفت درصد رشد داشته باشد و موجب پي 13تا  2011شود اقتصاد انگلستان در سال  مي نيبي شپي

رشد  را براي تواند موانعي ش تورم ميافزاياوقات  گاهيشود، اما  يرويدخو امدادرساني هاي شركت
به بعد  2013رشد اقتصادي صعودي باشد و  از سال  2012بعد از سال شود  مي نيبي شپي. نمايدجاد اي

شدت به  به اقتصاد انگلستان. )1-6جدول (افزايش مي يابد 4/2با نرخ ثابت  149د ناخالص داخليتولي
تا  اروپادر منطقة  راخي مالي هاي آشفتگيبه عنوان نمونه . ژه اروپا وابسته استوي به و اقتصاد جهاني

  .شدشد انگلستان مانع ر حدودي
  

                                                            
١٤٩ ‐ gross domestic product(GDP) 
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  2011-2015هاي  در سال)درصدبرحسب (بيني رشد در توليد ناخالص داخلي در مدت واقعي  پيش )2-6جدول 
  2015  2014  2013  2012  2011  عنوان                                                              سال

  2.4  2.4  2.4  2.0 1.3  )برحسب درصد(د ناخالص داخليرشد تولي
  0.0  0.0  0.4  0.7  -  مدت مشابه سال قبل سه بادر مقاي اي نقطه رهاييدرصد تغي

            

6-1-3 (متور  
قبل از  2011دهد كه تورم در سال  تورم در انگلستان نشان مي نرخگذشته دربارة  هاي نيبي شپي

خواهد  150كپي در نقطة درصد 2/5حدود با نرخ  دا كند،درصد كاهش پي 2/3به  2015نكه در سال اي
ن نسبت طور كه اي همانانتظار مي رود تورم مانع از رشد شده، اما  سطح بالاي 2011در سال . بود

  .)3- 6جدول (ابدز كاهش يل شده به رانندگان نينة تحميكند، هزي دا ميكاهش پي
 2011-2015هاي  سال طيدر انگلستان  درصد ورم تبيني برآورد  پيش )3-6جدول 

  2015  2014  2013  2012  2011  سال                                                 عنوان          
  3.2  3.5  3.3  3.5 5.2  )برحسب درصد(تورم

  -0.3  0.2  -0.2  -1.7  0.6  مدت مشابه سال قبلسه با در مقاي اي نقطه هايريدرصد تغي
  

  بيكاري) 6-1-4
 ،را شامل مي شودكار ون بيليمي 55/1 كه حدود 2012بيكاري در سال  درصدي 3/3ش از افزايقبل 

طي  كارين، بيهمچني .ثابت بماند ون نفرليمي 5/1در حدود  2011سال پيش بيني مي شود بيكاري در 
علي . كار برسدبي ونليمي 3/1به  2015نكه در سال دا كند تا ايدرصد كاهش پي3/13حدود سه سال بعد 

 قبلي بحران اقتصادي مقايسه با در كاريشتر از ارقام بيدرصد بي 2/51هنوز  ميزانن ن كاهش، اياي رغم
، مانع رشد بازار  انِ ناراضيوجود مشترير همانند در چند سال اخي كاريش بيافزاي. )4- 6جدول (است

  .ه استشد خدمات امدادرساني
  2011-2015هاي  سال طيبيني واقعي تعداد افراد در انگلستان   پيش )6-4

  2015  2014  2013  2012  2011  عنوان                                                          سال
  1.30  1.35  1.50  1.55 1.50  )ونليبرحسب مي(جويندگان كار تعداد واقعي

  -3.7  -10.0  -3.2  3.3  0.0  مدت مشابه سال قبلسه با ها در مقايريدرصد تغي

                                                            
  .و منحني است رياضي به معني اوج و بالاترين نقطه در محاسبات  - 150
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  بازاررويه ) 6-2
  افزايش قيمت سوخت) 6-2-1

 ش تقاضا دركشورهايافزاي از ش بوده كه ناشيروبه افزايهمچنان  2012مت سوخت در سال قي
كه باعث  يشنهادهايپي. است 2012 سوخت در ژوئن و آگوست درحال توسعه و اثر عوارض گمركي

برآورد  باً تا هشت پنيرا تقريتر در هر ليمت سوخت ش قيشود افزاي سوخت مي افزايش ماليات
م گرفت ، دولت تصمي151ي طرفدار كاهش ماليات سوختها گروهدرخواست  اما درپي.كند مي

 شيات افزايمالي را متوقف كند و پنج پني 2012ه ژانوي در سوخت تا سه پني مالياتش افزاي هاي برنامه
مت اكنون قي ن، همبا وجود اي. هدش دباشد افزاي 2012در آگوست  رفت تاسه پني كه در كل انتظار مي

نة شدت بر هزي ن،بهبنابراي. ادامه خواهد داشت ن روندمانده و ظاهراً اي باقي يسوخت در سطح بالاي
 ناشي از سفر،مخارج  با ها تعدادسفرباتوجه به ارتباط مستقيم جه، در نتي. گذارد ر ميتأثي رانندگي

  .رانندگان سفرهايشان را كاهش داده اند
از  ناشياين شود كه  ميخودرو  وتعميركاران برامدادگران باعث فشار نة سوختش هزيافزاي لذا
اين موضوع بخصوص درمورد تعميركاران . ستا به خودروهادسترسي  ش برايماينة پيش هزيافزاي

  .مي باشد  تر و اثرگذارترفعال درواحدهاي كوچك محسوس
  

  كاهش هزينة رانندگي) 6-2-2
ل به دلاي رانندگان ،استانتشار يافته  2011سال  در دربارة رانندگيكه  RAC152گزارش  بر اساس

منجر به مت خودرو احتمالاً ش قيافزاي. داده اندكاهش سوم  كن يانگيشان را بطور ميتعداد سفرهاي مالي
ميزان اين افزايش  .يابدش بازار افزاي دركوچك  كوچك و فوق هاي خودروثبت نام كه  اين مي شود

ن، همچني. اهميت مي دهندها و عرضة سوخت  نهكاهش هزي بهكه رانندگان  است به همان نسبتيسهم 
ونقل  خود ازحمل كوتاه و طولاني سفرهاي برايترجيح مي دهند  بخصوص دربخش شهريرانندگان 
كه  يجايتادارند؛ رانندگي هاي نهبه كاهش هزي اديل زيتماي رانندگان شهري .كنند استفاده مي عمومي

  .خواهد شد يتجملامري ل به تبدي ابد، رانندگيادامه ي درصد 65تا  ها همچنان متش قيافزاي رونداگر

                                                            
١٥١ ‐FairFuelUK 
١٥٢ ‐RAC 
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به . كنند استفاده مي ي متعدديها از روش رانندگي هاي نهكاهش هزي برايرانندگان گزارش همين طبق 
تا زمان سرويس  انندم منتظر مي اند كه مدت زمان طولاني ان كردهاز رانندگان بي درصد 21 عنوان نمونه

كنند و  ر ميا تعميي سشان را سروياند خودشان خودروهاي گفته درصد 11كه  ، درحاليخودروهايشان فرا رسد
  .شود مي امدادرسانيبراي ها  تماس وش تقاضا ن امر باعث افزاياي

  

  2011جديد در سال  نام خودرو ثبتكاهش مجدد ) 6-2-3
 9/1تا  عنيد، يجدي خودروهاي نام ثبت درصدي 3/5كاهش  153انجمن خودروسازان و بازرگانان

 بر بازار خودروهاي ر مثبتين امر تأثياي. )5- 6جدول (ه استكرد نيبي شرا پي 2011ون در سال ليمي
ش افزاي منجر به، از خريد خودروي جديد اجتناب مي كنندكه رانندگان زماني تا و دارد متقاضي امداد
د جدي خودروهاي نام رود ثبت انتظار ميبر همين اساس . گرددمي  امدادي هاي تعداد تماس

 نام تعداد ثبت با توجه به اينكه. دا كندش پيدرصد افزاي 4/15تا  2011در سال  154متقي ارزان
انتظار شده در انگلستان است،  سينوي نام از تعداد كل خودروهاي بخشي متقي د ارزانجدي خودروهاي

 ثبت نام خودروهايپيش بيني مي شود همچنين . بازار فراهم كند را براي گريصعود ديمي رود اين امر
رشد  بهبود يابد و 2012ون برگردد، در سال ليمرز دو مي به بالاي 2013نكه در سال د قبل از ايشدة جدي

  .)1-6نمودار (داشته باشد درصدي 1/2
  2011-2013هاي  سال طي) و درصد درمقياس هزار(در انگلستان  LCVهاي نام بيني حجم خودروي جديد وثبت پيش )5-6جدول 

  2013  2012  2011  عنوان                                                        سال
  2047  1964  1932  دجدي نام خودروهاي ثبت

  4.2  2.1  -5.3  مدت مشابه سال قبلسه با ها در مقايريدرصد تغي
  166.9  257.1  26.2  ارزان قيمت دجدي ام خودروهاين ثبت

  3.8  -1.2  15.4  مدت مشابه سال قبل سه بارها در مقاييتغي

                                                            
١٥٣ -Society for Motor Manufacturers and Traders(SMMT) 
١٥٤ ‐Light Commercial Vehicles(LCV) 
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  2011-2013 هاي سال طي) در مقياس هزار(در انگلستان  LCV هاي نام د وثبتجدي حجم خودروي نيبي شپي) 1-6نمودار 

  
 RBS155 بيمة) 6-2-4

شنهاد داد تا به عنوان ضمانت ، بخش بيمه خودش را تا سال پي RBSاتحاديه اروپا به  2008در سال 
 ن معنيتواند به اي مي RBS مةبيبخش  اجباري لذا الزام اتحاديه اروپا بر فروش. واگذار نمايد 2012

  و CVCبزرگ  شركاي. ددرآي خصوصي بخشت تحت مالكي Green Flag كندة نزديباشد كه در آي
Swiss با  درحال حاضر .شنهاد رد شدن پيدادند، اما اي 2008را در سال  د سهم اصليشنهاد خريپي

مطرح   CVCاز سوي RBS خريد براي ارد پونديليشنهاد چهار ميپي ، RBSي جا كو ي فروش فوري
انگلستان را بزرگ خودرو در  امدادرساني هر سه متصدي  CVC ن معامله انجام شود،اگر اي. شده است 
  .آورد درمي خصوصي هاي ت شركتتحت مالكي

   

                                                            
١٥٥ ‐Royal Bank of Scotland(RBS) 
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  طبقه بندي  اجتماعي بريتانيا:  1پيوست 
اين طبقه بندي معمولاً بر اساس شغل رئيس خانواده تعيين مي شود و اگر رئيس خانواده بازنشسته شده 

  . باشد ، شغل سابق او تعيين كننده طبقه اجتماعي او مي باشد 
نوع خانه و امكانات : اگر اين اطلاعات در دسترس نباشد طبقه بندي اجتماعي بر مبناي عوامل محيطي مانند 

  .تعيين مي گردد ... نه و رفاهي  خا
ارزيابي طبقه اجتماعي طي مصاحبه ها و جمع آوري اطلاعات بعلاوه اطلاعاتي كه بطور شخصي و شفاهي  

 موسسهسپس طبقه اجتماعي توسط نرم افزارهاي . از مصاحبه شونده اخذ مي شود صورت مي گيرد  
  .تعيين مي گردد  156كانترمديا

ارتباط بين درجه اجتماعي و . طبقه اجتماعي بريتانيا اشاره دارد  6جدول زير بطور واضحي به تعريف 
درآمده خالص رئيس خانواده يكي از موضوعات پيچيده است و خوانندگان بايد توجه داشته باشند كه درآمد 

  .تعيين كننده طبقه اجتماعي نيست 
 طبقه اجتماعي موقعيت اجتماعي شغل رئيس خانواده

157 اجرائيمدير ارشد حرفه اي يا   A طبقه متوسط روبه بالا 

158مدير مياني حرفه اي يااجرائي  B طبقه متوسط 

159سرپرستي   C1 طبقه متوسط رو به پائين 

160كارگران ماهر  C2 طبقه كارگران حرفه اي 

161كارگر نيمه ماهر و غير ماهر  D طبقه كارگر 

162زنان بي سرپرست يا بازنشتستگان معيشتي هستندترين سطح  كساني كه در پائين   E 

 

                                                            
  .يكي از قديمي ترين مراكز نظر سنجي و ارائه شاخص هاي اجتماعي در انگليس مي باشد - 156

١٥٧ ‐Higher managerial, administrative or professional 
١٥٨ ‐Intermediate managerial, administrative or professional 
١٥٩ ‐Supervisory or clerical and junior managerial, administrative or professional 
١٦٠ ‐Skilled manual workers 
١٦١ ‐Semi and unskilled workers 
١٦٢ ‐State pensioners or widows 
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