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 دستورالعمل شناسایی قطعات گارانتی در شبکه خدمات پس از فروش سایپا

سایپا( شرکت کیفیت معاونت تایید و سفارش )به  

 

 نام قطعه یا مجموعه:

  گروه سایپاقطعات 
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 5 فلوچارت فعالیت -3

 7 نحوه کدگذاری قطعات سازه گستر -4

 8 نحوه کدگذاری قطعات مگا موتور -5
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 هدف -1

، شناسایي قطعات گارانتي در نمایندگیها بر روی خودرو و ارائه خدمات بوده و همچنین مبنای هدف از تدوین این دستورالعمل 

 تحویل و تفکیک قطعات در انبارهای داغي تامین کنندگان مي باشد . 

 

 

شرح  -2  

 

 

داغي تامین قطعات تعویضي خود را جهت تعیین تکلیف به انبار  مي بایستکلیه نمایندگي های مجاز سایپا  -2-1

  کنندگان ارسال نمایند .

 
 در زمان تحویل قطعات ، موارد ذیل توسط انباردار بررسي مي شود : -2-2

 وجود تگ بر روی کلیه قطعات  -

 بودن اطلاعات مندرج در تگو صحیح کامل  -

 نصب تگ در محل مناسبي از قطعه )مشخص بودن علائم شناسایي سازندگان و کل اطلاعات تگ(  -

  کامل بودن قطعات مجموعه -

)بجز قطعات مصرفي خاص مانند لنت ترمز ،  خودرو تعویض از رویماه از تاریخ تولید تا زمان  21رعایت فاصله زماني  -

 .. که در صفحه مربوط به این قطعات ، زمان مذبور آورده شده است(صفحه کلاچ ، دیسک کلاچ ، باطری و ..............

نمایندگي های غیر مجاز ،  ، استفاده ناصحیح ، تعمیر در یعمدآسیب عدم آسیب دیدگي قطعه بعلت تصادف ،  -

 .  فعالیتي که باعث خروج قطعه از گارانتي گرددآسیب دیدگي قطعه درحین تعویض توسط اپراتور نمایندگي و هرگونه 

 عدم آسیب دیدگي قطعه بعلت حمل و نقل و بسته بندی نامناسب در محل نمایندگي ها  -

 عدم تعمیر قطعه )مگر در شرایط توافق شده با سایپا( -
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 هرگونه مخدوش کردن عمدی علائم شناسایي و ردیابي سازندگان -

 

 داغي غیر گارانتي درنظر گرفته مي شود . درصورت رعایت نشدن هریک از موارد فوق الذکر ، قطعات  -2-3

 
کلیه قطعات تحویل گرفته شده مطابق با اطلاعات مندرج در تگ ها و علائم شناسایي و ردیابي سازندگان  -2-4

  و مطابق با طرح جانمایي در محل خود قرار مي گیرد .ثبت 

 
تاریخ( توسط تامین کننده ، درصورت عدم رعایت شرایط استاندارد درج علائم شناسایي و ردیابي )لوگو و  -2-5

 ملاک تصمیم گیری درخصوص گارانتي بودن تگ قطعه مي باشد . 
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 فلوچارت فعالیتها  -3

 پذیرش خودرو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا مجوز صادر 

 مي گردد ؟

 

اخذ مجوز از 

 سایپا یدک

ثبت ایرادات در تگ و 

 الصاق به قطعه

 خیر

 خیر

 بله

 بله

آیا عیبي 

 مشاهده گردید ؟

 

 پذیرش خودرو

 خروج خودرو از نمایندگي

 تعویض قطعه معیوب

مشاهده علائم شناسایي قطعه و 

لوگوی سازنده مطابق با 

 دستورالعمل سایپا 

 پایان

 شروع

دریافت سابقه تعمیرات خودرو و 

 بررسي کیلومتر کارکرد با دیاگ

 بررسي عیوب خودرو

آیا مغایرتي 

 مشاهده گردید ؟

 

 بله
 خیر

ارائه خدمات 

مطابق با قطعات 

 خارج از گارانتي

ارسال قطعه به 

 انبار داغي

تسویه حساب و ترخیص 

 خودرو

ارسال قطعه به انبار داغي 

 تامین کنندگان
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 يداغانبار 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آیا وضعیت قطعات 

 2ارسالي با بند 

 مطابقت دارد؟

 

 انباردار
 

 2بررسي کلیه موارد مندرج در بند 

 در زمان تحویل قطعات

 انباردار
 

قطعه غیر گارانتي اعلام شده و 

 تخریب مي گردد .

 انباردار
 

 ثبت اطلاعات دریافتي

 انباردار
 

قراردادن قطعات در محل های مناسب 

 و تعبیه شده مطابق با طرح جانمایي 

 پایان

 شروع

 خیر

 بله
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 نحوه کد گذاری قطعات سازه گستر : -4

 

است که مي توان از گردیده رقمي به شرح ذیل تعریف  14درخصوص شناسایي و ردیابي قطعات شرکت سازه گستر ،  بارکد 

روی این بارکد تاریخ تولید قطعات را تشخیص داد . قطعاتي که طرح این بارکد هنوز بر روی آنها اجرا نشده است ، گارانتي 

 رقمي( 14)بارکد تعیین مي گردد .  مجموعه شناسنامه های شناسایي قطعات گارانتيبودن آنها مطابق با 

 

 

 

X – XX – XX – X – XXX – XXXX - X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روز گذشته از 

 سال 

 سال تولید

A  =90 

B  =91 

. 

. 

. 
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 : مگا موتورنحوه کد گذاری قطعات  -5

رقمي به شرح ذیل تعریف وروی قطعات حک یا بصورت جت 9درخصوص شناسایي وردیابي قطعات شرکت مگاموتور بارکد 

پرینت اجرا مي گردد . در صورتي که فرمت ذکر شده بروی قطعه ایي به علت محدویت اجرا نشده و یا مطابق استاندارد نباشد 

 . مي باشد  "شناسنامه شناسایي وردیابي قطعات"ملا ک 

 

XX – XX – M XXXX 
 

 

 

 
 

 

 نکته :

 
و قطعات دارای بارکد شناسنامه شناسایی قطعات گارانتی دارای این دستورالعمل صرفا درخصوص قطعات 

 . کاربرد دارداستاندارد مطابق این دستورالعمل 

 سال تولید 

برای سال  90مانند

1390 

 ماه تولید 

برای  01مانند

 فروردین

 کد سازنده 

سه یا چهار رقم مانند 

185  
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