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 1 شمبرٌ

 

 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 مقذمٍ 

 

سٗبضو  ٸ چبٮف  ، ض٢بثز ٸ ٶٹآٸضي اظ ٸیػ٪ي ټبي ؾبظٲبٴ ټبي اػشٳبٖي اؾز ٦ٻ ذُط دصیطي  ، ؾطٖز ، دیچیس٪ي 

 . ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز 

 ، ؿبٶي ؾبظٲبٶي ٸ ٞطاؾبظٲبٶي اظ يطٸضیبر ػسیس اؾز ٦ٻ زض دطسٹي آٴ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس ثیبٴ ٲي قٹٶس اضسجبَبر اٶ

 . سٷف ٸ ٶٓبیط آٴ ٦بټف ٲي یبثس  ، سٗبضو  ٸ دسیسٺ ټبي ٲٷٟي ٲبٶٷس ٲ٣بٸٲز ، ٖٹاَٝ

ي اٶؿبٶي آٴ ٸ ضاٺ س٣بيبټب ٸ زضز ز٬ ټبي اٞطاز ٪ٹـ زاز سب ٖلاٸٺ ثط ػٷجٻ ټب ، زض ؾُح ٞطزي ثبیس ثٻ دیكٷٽبزار 

 .ضاټي ثٻ ؾٹي ذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضي  ٸ حؽ ٲكبض٦ز ٸ سٗٽس زض ؾبظٲبٴ ثٻ ٸػٹز آیس  ، ح٭ ٲك٧لار ٞطزي 

ٲكشطیبٴ ٞٗٯي  ، اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٸ اؾشٟبزٺ اظ ضٸقٽب ٸ ٲؼبضي اضسجبَي ٲٹطط ٹٶٻ ٲي سٹاٴ ثسٸٴ ثط٢طاضي سٳبؼ ٸچ٫

یب حشي ی٥ ٶبٲٻ  ، ی٥ ٲ٧بٮٳٻ سٯٟٷي  ، ٸ ٪ٹي چٽطٺ ثٻ چٽطٺ  ضا حّٟ ٸ ٲكشطیبٴ ػسیس دیسا ٦طز ؟ ٪بټي ی٥ ٪ٟز

 . ٲٷبؾت ٲي سٹاٶس زض حس ٲٗؼعٺ زض ٲش٣بٖس ٦طزٴ َطٜ ٲ٣بث٭ ٲٹطط ٸا٢ٕ قٹز 

 . ثطاي ازاضٺ ٦طزٴ ی٥ ٲؼٳٹٖٻ یب ٲسیطیز زض ی٥ ؾبظٲبٴ ٲي ثبقس  لاظٰ ټٷط اٶش٣ب٬ دیبٰ ی٧ي اظ ٲٽٳشطیٵ قطایٍ

 

 یىذ استثاط آفش

ٲٟٽٹٰ  . ثٻ ٲٗٷبي اقشطا٤ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز  "COMMUNIS "اظ ضیكٻ لاسیٵ  #communication$ٸاغٺ اضسجبٌ 

ثطاي ثیبٴ ټط ٶٹٔ  ، اضسجبٌ زض ٲٟٽٹٰ ٪ؿشطزٺ آٴ » : اضسجبٌ زضزائطٺ اٮٳٗبضٜ ٖٳٹٲي ٞیكط چٷیٵ سٗطیٝ قسٺ اؾز 

 «. اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ثٻ ٦بض ٲي ضٸز

 

  اضسجبٌ ٲظجز 

 :ثطاي حصٜ ایٵ ٲٹاٶٕ  . ٦ز ػٽز ثط٢طاضي اضسجبٌ ذٹة ٲي ثبقس٦ٷبض ٪صاقشٵ ٲٹاٶٕ اٸٮیٵ حط

ثط٢طاضي  زض  حّٟ ٦طزٴ سٳبؼ چكٳي  ٸ س٣ٯیس سٵ ٪ٟشبض ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس ،٪ٹـ ٦طزٴ ثٻ حطٜ َطٜ ٲ٣بث٭ 

 . اضسجبَبر ٲٹ١ٞ ثبقیس 

 

  ٌٲٟٽٹٰ اضسجب 

 اٶش٣ب٬ ٲٟبټیٱ شټٷي  . 2   اٶش٣ب٬ اَلاٖبر . 1

 اضسجبَبر ازضا٤ اؾز . 4  از اٶش٣ب٬ ٲٗٷي ثٻ اٞط. 3

 اضسجبَبر ٲجشٷي ثط اَلاٖبر اؾز . 6اضسجبَبر اٶشٓبض اؾز                 . 5

 

www.cargeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 2 شمبرٌ

 

 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 ادساک

  .ٹاٶس ثٻ ٲحیٍ اَطاٜ ذٹز ٲٗٷي زټس  ٞطآیٷسي اؾز ٦ٻ ثساٴ ٸؾیٯٻ ٞطز احؿبؼ ذٹز ضا سٟؿیط ٲي ٶٳبیس سب ثش

 ##سهٹیط٦طزٴ ٖٯٱ ذبضع زض شټٵ$$

 

  ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ازضا٤ 

 

 ٖلا٢ٻ . 3                    اٶ٫یعـ   . 2               قرهیز     . 1

 ٲٹ٢ٗیز    . 6                   اٶشٓبضار   . 5         سؼطثیبر ٪صقشٻ   . 4

 ٞطټٷ٩ . ة             زٸضاط –اٮٝ           :ٸیػ٪یٽبي ٞیعیٹٮٹغي . 7

 

 :اوًاع سيش َا تشای تشقشاسی استثاط 

 ٦لاٰ ٶٹقشبضي .1

 ٦لاٰ ٪ٟشبضي  .2

 ایٳب ٸ اقبضار .3

 سهبٸیط زیساضي .4

 ٲبٮشي ٲسیب .5

 

 :٦لاٰ ٶٹقشبضي  -1

٦لاٰ ٶٹقشبضي  ،زض ټط ٦ؼب زٶیب ٦ٻ ثبقیس ثب ټط ظثبٴ ٦ٻ نحجز ٦ٷیس ٸ حشي ثطاي اٶش٣ب٬ دیبٰ زض ضؾبٶٻ ټبي ٲرشٯٝ 

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٲب ثطاي . ثطاي ثط٢طاضي اضسجبٌ زض زٶیبي دیطاٲٹٴ ٲب ٲي ثبقس ی٧ي اظ ٲٽٱ سطیٵ ضٸقٽبي انٯي

ثبیس ثٻ ایٵ .  اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷیٱ# . . . . . . . . . ٸ  ، ٢طاضزاز ، اَلاٖیٻ ،یبزاقز  ٶبٲٻ ،$ طاضي اضسجبٌ اظ ضٸقٽبي چٹٴثط٢

ط٢طاضي اضسجبٌ زض ؾبظٲبٶٽب ٸ ازاضار ث يٶ٧شٻ سٹػٻ زاقز ٦ٻ ایٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ثٻ ذبَط ؾٽٹٮز اظ ٲٽٳشطیٵ ضٸقٽب

  . ٲي ثبقس

 :٦لاٰ ٪ٟشبضي   -2

٦لاٰ ٪ٟشبضي ی٧ي زی٫ط اظ ضٸقٽبي ثط ٢طاضي اضسجبٌ اؾز زض ایٵ ضٸـ زض نٹضر قٷیسٺ قسٴ دیبٰ سٹؾٍ ٞطز 

  #. . . . . . . . . . . . . . ٲهبحجٻ  ، ٲ٧بٮٳبر  ، سٳبؼ سٯٟٷي $ثُٹض ٲظب٬  .  اضسجبٌ ٲٟیس ٸا٢ٕ ذٹاټس قس

ٖٯز ؾطٖز ثبلا زض ثط٢طاضي اضسجبٌ زض ازاضار ٸ ؾبظٲبٶٽب ثیكشط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي ٪یطز ٻ ایٵ ٶٹٔ اضسجبٌ ث

 . چٹٴ ٲجبزٮٻ اَلاٖبر ثهٹضر قٟبټي ٸ یب ثهٹضر سٯٟٷي اؾز
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 3 شمبرٌ

 

 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 ایٳب ٸ اقبضار ٶٳبزیٵ  -3

حبلار $ ٢بث٭ قٷیسٴ اؾز ثُٹض ٲظب٬  یباظ ؾٹي ټسٜ ٲٹضز ٶٓط ٢بث٭ ضٸیز  ٦ٻ زټط٪ٹٶٻ ضٞشبض ٲظجز یب ٲٷٟي اؾ

 # . . . . . . . . . . . حًٹض ٸ ٖسٰ حًٹض ٸ  ،حبٮز ثسٴ  ، َطظ ایؿشبزٴ  ،ٮحٵ نسا  ،اٖٳب٬ ٸ ضٞشبض  ،چٽطٺ 

 

 سهبٸیط زیساضي -4

  ، سٽیٻ سهبٸیط ٸ ٞیٯٱ سٹؾٍ ٪طٸټي ثطاي ی٥ ټسٜ ذبل 

 #. . . . . . . ٶٳٹزاض ٸ  ، ٞیٯٱ  ، ٶ٣بقي  ، اؾلایس $ ؽ ثُٹض ٲظب٬ اٶٹأ ٧ٖ

 . ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲي ٪یطز ٸ ٶبذٹز ٪بٺ سهبٸیط زیساضي ثٻ زٮی٭ اٶش٣ب٬ دیبٰ ټبي ذٹز٪بٺ

 

 ٲبٮشي ٲسیب -5

غي ٸ ٶیع ٲؿشٯعٰ اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮٹ# سهبٸیط زیساضي  ، ایٳب ٸ اقبضار  ، ٪ٟشبضي  ، ٶٹقشبضي $ سط٦یجي اظ ضٸقٽبي 

 . . . . . . . . . . . . ایٷشطٶز ٸ  ، ثطقٹض ضازیٹ  ، ٲؼلار  ٸ ضٸظٶبٲٻ ، ثُٹض ٲظب٬ سٯٹیعیٹٴ  . اَلاٖبر ٲي ثبقس 

ایٵ ثط٢طاضي اضسجبٌ ثهٹضر ٖٳٹٲي اؾز ٸ ٲربَت ظیبزي زاضز ٸ ټط چ٣سض اؾشٟبزٺ اظ ٲبٮشي ٲسیب حطٞٻ اي سط ثبقس 

 . ط ذٹاټس ثٹزثٻ ټٳبٴ ٶؿجز اطط ثركي ٸ ثٽطٺ ٸضي آٴ ثبلاس

 زض اضسجبَبر اٞطاز ثٻ چٷس٪طٸٺ س٣ؿیٱ ٲي قٹٶس 

 اٞطاز ٮٳؿي . 3اٞطاز ثهطي          . 2اٞطاز ؾٳٗي                . 1

 

 اٞطاز ؾٳٗي  - 1

  ر ٞیعیٹٮٹغي ظیط ضا اظ ذٹز ٶكبٴ ٲي زټٷس ایٵ ٪طٸٺ ثٻ ٮٛبر ٸ ٸاغٺ ټبي ؾٳٗي س٧یٻ زاضٶس ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ اضسجبٌ حبلا

 اٶسیكیسٴ اٚٯت ثٻ اَطاٜ ذٹز ٲیٷ٫طٶسثٻ ټٷ٫ب ٰ 

  آضاٰ ثب آټٷ٫ي آټؿشٻ اٲب دط َٷیٵ ؾرٵ ٲی٫ٹیٷس 

 زؾز ذٹز ضا سب ٶیٳٻ ٦ٳط ثبلا آٸضزٺ ٸ ثب آٴ غؾز ٲی٫یطٶس 

  آضاٰ ٸ ٲٷٓٱ اظ ٸؾٍ ؾیٷٻ ٶٟؽ ٲی٧كٷس 

 

 :٦ٯٳبر ٲكرم ٦ٷٷس حبلار ؾٳٗي 

 . ٪ٟز ٸ قٷٹز  ، ٞطیبز ٦كیسٴ  ، ٪ٹـ ٦طزٴ  ، قٷیسٴ 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 اٞطاز ثهطي  - 2

ثبٴ ٲي آٸضٶٷس سهٹیط ٪طا ٲي ثٻ ټٳیٵ ػٽز ٦ٯٳبسي ضا ٦ٻ ثٻ ظ .ایٵ اٞطاز ػٽبٴ ضا ثهٹضر سهبٸیط ازضا٤ ٲی٧ٷٷس 

 #ثجیٵ ذٹثٻ . ٢كٷ٫ٻ  ضچ٣س$ . ثبقس

 ثٻ ټٷ٫بٰ قٷیسٴ ثٻ َطٜ ثبلا ٶ٫بٺ ٲی٧ٷٷس 

 آټٷ٩ نسایكبٴ ثٯٷس اؾز  ثب ؾطٖز ؾرٵ ٲی٫ٹیٷس ٸ 

  زؾشٽب ضا حط٦ز ٲیسټٷس ٸ ثٻ َطٜ ثبلا ٲي ٪یطٶس 

  ٶٟؽ ؾطیٕ ؾُحي ٸ ٶبٲطست زاضٶس ٸ اظ ٢ؿٳز ثبلاي ٢ٟؿٻ ؾیٷٻ ٶٟؽ ٲي ٦كٷس 

 :ٻ ٲی٧ٷٷس ی٧سایٵ اٞطاز زض ػٳلاسي ٦ٻ ث٧بض ٲي ثطٶس ثٻ ٮٛبر ظیط

 فآضاٲ ، سبثف  ، سیطٺ ٸ سبض ، ذیطٺ قسٴ  ، ٶ٫بٺ ٦طزٴ  ، زیسٴ 

 

 اٞطاز ٮٳؿي - 3

 :آٶٽب ثب حبلار ٸ حط٦بر ظیط ثب زی٫طاٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی٧ٷٷس . زض ػٳلار ایٵ اٞطاز ٲٟبټیٱ احؿبؼ ٢بٮت اؾز 

  دبئیٵ ٸ ثٻ ؾٳز ضاؾز ٶ٫بٺ ٲی٧ٷٷس  ثٻثٻ ټٷ٫بٰ ا ٶسیكیسٴ. 

 نسایكبٴ ٖٳی١ اؾز ٸ ٦ٯٳبر قٳطزٺ اظ زټبٶكبٴ ذبضع ٲیكٹز. 

 اٖٳب٬ ػؿٳبٶي آٶٽب ظیبز اؾز حط٦بر زؾز ٸ سٛییطار چٽطٺ ٸ. 

 ًزؾشكبٴ ضا دبئیٵ ٶ٫بٺ ٲیساضٶس ٸ ذٹز ضا ثٻ ٦طار ٮٳؽ ٲي ٦ٷٷس  ٲٗٳٹلا. 

 ي سٷٟؽ اؾشٟبزٺ ٲی٧ٷٷساسٷٟؽ ایٵ ٖسٺ ٖٳی١ اؾز ٸ  اظسٳبٰ ٢ٟؿٻ ؾیٷٻ ثط. 

 

 :اثشات تشخًسد ايل دس تشقشاسی استثاط 

 5طبٶیٻ اٸ٬ اظ  5ٲي ٪ٹیٷس ټٳیكٻ زض اٸٮیٵ ٲلا٢بر  طبٶیٻ اٸ٬ سبطیط ثؿعایي زاضز َٹضي ٦ٻ 5زض اٸٮیٵ ٲلا٢بر 

 . ز٢ی٣ٻ ثٗسي ٲٽٳشط اؾز 

 

  سبطیط ٪صاضي: 

  .َطظ ٮجبؼ دٹقیسٴ ٸ ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ قٳب ټٳیكٻ ثط ثطزاقز َطٜ ٲ٣بث٭ سبطیط ٲي ٪صاضز

 : ٸيٕ ٲطست

     ٲٹي آضاؾشٻ 

    ایؿشبزٴ نبٜ ٸ ٲطست 

   ز٦ٳٻ ټبي ثؿشٻ 

 ٦ٟف ټبي ٸا٦ؽ ظزٺ 
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 5 شمبرٌ

 

ساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَيٲكشطي ٲ  ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  

 

 :ٸيٕ ٶبٲطست 

  ٲٹي غٸٮیسٺ  

  ثٯٹظ چطٸ٤ ذٹضزٺ   

  ایؿشبزٴ ٶبٲطست 

   ٶرؿشیٵ ثطذٹضز قٳب ثب اٞطاز سبطیط ثؿیبض زض ٶٽبزقبٴ ثٻ ػبي ٲي ٪صاضز ٸ ٸا٦ٷف آٶبٴ ضا ثطاي ٲسسي َٹلاٶي

 . زض ٢جب٬ قٳب سٗییٵ ٲی٧ٷس 

 اح ایٵ اٲط ثٻ زضاظانلابٲُٯٹة ٢سض ٸ ٲٷعٮز ذٹز ضا اظ زؾز ثسټیس چٻ ثؿب ز اٸ٬ ثب ضٞشبضي ٶضټط٪بٺ زض ثطذٹ 

 . ٲي ٦كس قبیس ټٱ سطٲیٱ ٶكٹز 

  ثٻ ټط حب٬ اْٽبض چٷس ٦ٯٳٻ زض ٶرؿشیٵ ثطذٹضز اظ ټعاض ٦ٯٳٻ اي ٦ٻ زض آیٷسٺ ثٻ ظثبٴ ٲي آیٷس ٲٹططسط اؾز . 

بض ٦ٻ اظ ٶرؿشیٵ ثطذٹضز زض شټٷكبٴ ٶ٣ف ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٲطزٰ دیٹؾشٻ چٽطٺ قٳب ضا زض ٢بٮت سهٹیطي ٲبٶس٪

 . ثؿشٻ ٲكبټسٺ ٲی٧ٷٷس ٸ ثط اؾبؼ آٴ ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲي زټٷس 

 :ضشيع مکالمٍ 

ذٹزسبٴ ضا ٲٗطٞي ٦ٷیس ٸ سٗطیٝ سٳؼیس ٦ٷیس زض يٳٵ ؾٹالاسي ثذطؾیس ٦ٻ  . زض ؾلاٰ ٦طزٴ دیف زؾشي ٦ٷیس 

ذٹز  . ة ٪ٹـ ٦ٷیس سب اَلاٖبر ث٫یطیس ذٹ . دبؾد آٴ ؾبزٺ ثبقس زض ٲٹ٢ٕ نحجز ٲربَت دٹیب ٪ٹـ ٦ٷیس 

 . اٞكبیي زاقشٻ ثبقیس اَلاٖبر ثٻ زی٫طاٴ ثسټیس

 

 :اضائٻ قرهیز ػصاة 

 ٲحشطٲبٶٻ ضٞشبض ٦طزٴ . 2     اضائٻ سٹيیحبر ٲٟیس            . 1

 ؾ٧ٹر زض نٹضر ٮعٸٰ . 4ٶطٰ ٸ ٲلایٱ ؾرٵ ٪ٟشٵ           . 3

 آضاؾش٫ي ْبټط . 6قٹذي ٦ٱ ٸ سجؿٱ ٞطاٸاٴ         . 5

 

  سٵ ٪ٟشبض 

ثي حط٦ز  ٦بٲلاًحشي ٸ٢شي ٦ٻ  . سٵ ٪ٟشبض قٳب ٲي سٹاٶس ٲٹػت س٣ٹیز اضسجبٌ یب ٮُٳٻ ٸاضز ٦طزٴ ثٻ آٴ قٹز 

زض اضسجبٌ اظ . ٶكؿشٻ ایس ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ثسٸٴ آٶ٧ٻ ٲشٹػٻ قٹیس دیبٰ ضا زضثبضٺ احؿبؾبر زضٸٶي ٲٷش٣٭ ٦ٷیس

زض ثطذٹضز اٸ٬ ٲٳ٧ٵ اؾز ؾٻ حبٮز سبطیط ٲشٟبٸر زاقشٻ  . ٳیز اؾز َطی١ سٵ ٪ٟشبض حبٮز ثسٴ ثؿیبض حبئع اټ

  . ثبقس 

 حبٮز ٲظجز  .1

 حبٮز ذٷظي .2

 حبٮز ٲٷٟي .3
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 :حبٮز ٲظجز 

 ٶ٫بٺ ٲؿش٣یٱ ٸ ٮجرٷس ثبظ حب٦ي اظ سٹػٻ زٸؾشبٶٻ اؾز 

 ثٻ ٶٟؽ اؾز  ػٯٹ زازٴ ؾیٷٻ ٸ حبٮز ثبظ ثسٴ ٶكبٴ زټٷسٺ اٖشٳبز 

 كبٴ زټٷسٺ ٖعٰ ضاؾد ٸ سٹاٶبیي ٦ٷشط٬ اؾز ٶ٪صاقشٵ زؾز ضٸي ٦ٳط 

 :حبٮز ذٷظي 

  ٶ٫بٺ ٞطز ٲؿش٣یٱ ٦ٻ حب٦ي اظ سٹػٻ اؾز 

 آظاز ثٹزٴ زؾز ٸ دب ٶكبٴ زټٷسٺ ٶساقشٵ سٷف اؾز 

 :حب٬ ٲٷٟي 

 ٢ٹظ ٦طزٴ ٶكبٴ زټٷسٺ ٖسٰ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ اؾز 

 زٶ٫بٺ ٚیط ٲؿش٣یٱ ٶكبٴ اظ َٟطٺ ضٞشٵ زاض 

  ٦كیسٴ ٪ٹـ ٶكبٶٻ سطزیس ٸ زٸزٮي اؾز 

 ذٱ ٦طزٴ ثسٴ ثٻ َطٞیٵ ٶكبٶ٫ط ٖسٰ دصیطـ نحجز ټبي َطٜ ٲ٣بث٭ اؾز 

 

 حفظ کشدن فاصلٍ دس تشقشاسی استثاط

ضٖبیز ٞبنٯٻ ٲٷبؾت ثب اٞطاز ثركي اظ سٵ ٪ٟشبض اؾز ٸ ٲ٣ساض آٴ ثؿشٻ ثٻ ٲٹ٢ٗیز سٛییط ٲي ٦ٷٷس ثٗٷٹاٴ ٲظب٬ 

سطػیح ٲي زټٷس ٞبنٯٻ ثیكشطي ضا ٶؿجز ثٻ ؾبیط ٲٯز ټب ثیٵ ذٹز ٸ زی٫طاٴ ضٖبیز  اٶ٫ٯیؿي ټب ٸ آٲطی٧بیي ټب

زٸؾشبٶٻ زض ٲ٣بیؿٻ ثب زی٫ط ٲیٽٳبٶي ټب ثب ٞبنٯٻ ٦ٳشطي زض ٦ٷبض ټٱ ٲي  يٲیٽٳبٶي ټب زضاٚٯت ٲطزٰ  . ٶٳبیٷس

  ایؿشٷس

  ټٷط ٪ٹـ زازٴ: 

 . طزٴ آٶٽبؾز سٹاٶبیي قٷبذز نحیح ٸ ٖٳی١ ا٧ٞبض ٸ احؿبؾبر ٞطز ٲ٣بث٭ ٸ ٮٳؽ ٦

 

  اٶٹأ ضٸـ ثطاي ٪ٹـ ٦طزٴ: 

 . سكٹی١ ٪ٹیٷسٺ ثٻ نحجز ٦طزٴ ٸ ٪طٞشٵ اَلاٖبر ثب ی٥ ضٸـ زٮ٫طٰ ٦ٷٷسٺ ٸ زٸؾشبٶٻ : سٹاٰ ثب ټٳسٮي  .1

 #. ثب س٧بٴ زازٴ ؾط یب ثب اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبر ٲٷبؾت اٸ ضا ثٻ حطٜ ظزٴ سكٹی١ ٶٳبییس$ثُٹض ٲظب٬ 

اٮٽبي ٹئضٸـ ثبیس اظ ؾزض ایٵ  . ٸ ػسا ٦طزٴ ٸا٢ٗیز اظ احؿبؾبر  ػؿشؼٹ ثطاي اَلاٖبر ٸا٢ٗي: سحٯیٯي  .2

 . الار ضا ثٻ ز٢ز ٲُطح ٶٳٹز سب ثشٹاٴ ثٻ ٶشبیغ ٲُٯٹة ضؾیس ٹسحٯیٯي اؾشٟبزٺ ٶٳٹزٺ ٸ زض يٳٵ ؾ

الاسي ٹزض ایٵ ضٸـ ؾ . ټسایز دیف ٞٗب٬ ػطیبٴ سجبز٬ اَلاٖبر ثٻ ؾٹي ټسٞي ٲكرم : سط٦یجي  .3

٪ٹـ ٦ٷیس ٸ َٹضي زض ثطاثط اْٽبض ٶٓط آٶٽب  . ٺ ټبي ذٹز ثٻ آٶٽب دبؾد زټٷس ثذطؾیس ٦ٻ زی٫طاٴ ثب ایس

ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټیس ٦ٻ ثُٹض ٚیط ٲؿش٣یٱ ٲكرم قٹز ٦ساٰ ایسٺ ټب ٢بث٭ اػطا ټؿشٷس ٸ  چ٫ٹٶٻ ٲي سٹاٴ 

 . آٶٽب ضا اػطا ٶٳٹز 
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  ٲٽبضر زض ٪ٹـ ٦طزٴ: 

 :ٲٽٳشطیٵ اثعاض ثطاي یبز٪یطي ٸ ثط٢طاضي اضسجبٌ اؾز ٸ زاضاي ٞطآیٷس ظیط اؾز  ٪ٹـ زازٴ

  زضیبٞز ٲحط٤ یب دیبٰ : زضیبٞز 

  ضٸي ٲحط٤ اؾز ٦ٻ اظ ٲیبٴ ٲحط٦ٽبي زضیبٞز قسٺ اٶشربة ٪طزیسٺ اؾز  زسٹػٻ ثیبٶ٫ط سٳط٦ع ٞط: سٹػٻ 

  ٞطایٷس دٹیبیي اؾز اظ سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٲحط٤ زضیبٞز قسٺ : زض٤ . 

 َج٣ٻ ثٷسي ٲحط٦ٽب: ٗٷب ٪صاضي ٲ 

  ٞطایٷس دطزاظـ اَلاٖبر ضا ثبزازٴ ی٥ دبؾد زضٸٶي یب ثیطٸٶي ازاٲٻ ٲي زټیٱ : دبؾد 

 

  ضاټٷٳبي ٪ٹـ ٦طزٴ: 

زٶجب٬ ٮخ ٦لاٰ  % ذٹٶؿطزي ضا حّٟ ٦ٷیس  % ٸ ثٻ ٲحشٹاي ٦لاٰ سٹػٻ ٦ٷیس  زض ذٹز قٹ٠ ٸ ٖلا٢ٻ ایؼبز ٦ٷیس

شټٵ  %زض ٲ٣بث٭ حٹاؼ دطسي ٲ٣بٸٲز ٦ٷیس % ٪ٹـ ٦طزٴ ضا ػسي ث٫یطیس % س ٶ٧بر انٯي ضا یبزاقز ٦ٷی % س یثبق

 . اظ ؾطٖز ٧ٞطسبٴ ذٹة اؾشٟبزٺ ٦ٷیس % اظ سٗهجبر ٶبضٸا ثذطټیعیس  % ذٹز ضا س٣ٹیز ٦ٷیس  ٻٸ حبٞٓ

 اَٳیٷبٴ اظ زض٤ زضؾز 

 ٲٳ٧ٷٻ ذٹاټف ٦ٷٱ نحجز ذٹز ضا س٧طاض ٦ٷیس ؟ ، ٲٷٓٹض قٳب ضا زضؾز ٶٟٽٳیسٰ ! ٱ ٟؾأٲش 

  اٲب ٲبیٯٱ ٶٓطسبٴ ضا ثكٷٹٰ  ، ٲیساٶٱ ٦ٻ ایٵ ؾؤا٬ زض سرهم قٳب ٶیؿز 

 ًٲي ذٹاؾشٱ ث٫ٹیٱ ٦ٻ  . ٲٷٓٹضٰ ضا زضؾز ٲُطح ٶ٧طزٺ اٰ  حشٳب . . . . . . . . 

 

 :مًاوع تشقشاسی استثاط 

٦ؿبٶي ٦ٻ اظ ٶٓط زاٶف ٸ سؼطثٻ زاضاي ظٲیٷٻ ټبي ٲشٟبٸسي ټؿشٷس اظ زیس٪بٺ ټبي :  دٷساقز ٲشٟبٸر .1

ؾطدطؾز ی٧ي اظ $ثُٹض ٲظب٬  . ٟبٸسي ثٻ ی٥ دسیسٺ ٶ٫بٺ ٲی٧ٷٷس ٸ ثطزاقز ٲشٟبٸسي ذٹاټٷس زاقز ٲش

ثٗٷٹاٴ ٶطخ ق٧ٵ ٦ٻ اٸ ضا  اظاٸ٦بض٪طاٴ ضا ا ٶشربة ٲی٧ٷس ٸ سكٹی١ ٲي ٦ٷس ٸٮي ثطزاقز ٦بض٪طاٴ زی٫ط 

 # ٲؿرطٺ ٲی٧ٷٷس 

 ٪طزز ٚبٮجبً اذشلاٜ ظثبٴ ثٻ اذشلاٜ دٷساقز ټب ٲٷؼط ٲي:  اذشلاٜ ظثبٴ .2

 قٯٹٚي ٸ ؾطٸنسا ٖبٲٯي اؾز ٦ٻ ٲٹػت ٲرسٸـ قسٴ اضسجبٌ اؾز :  قٯٹٚي ٸ ؾطٸنسا .3

 

  سؿٽی٭ ٦ٷٷسٺ ٪ٟش٫ٹ: 

 ٮٳؽ ٦طزٴ    . 2                                سجؿٱ        . 1

 ؾطس٧بٴ زازٴ  . 4                   سٳبؼ چكٳي       . 3

 ذٱ قسٴ ثٻ ػٯٹ. 6                ثبظٸاٴ اظ ټٱ ثبظ       . 5
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  سجؿٱ: 

دیبٰ ٚیط ٦لاٲي ٲٹطط اؾز ٦ٻ  ، ٪كٹز٪ي ٸ سٳبی٭ قٳب ثٻ نحجز ٦طزٴ اؾز  ، سجؿٱ ذٹقبیٷس ٶكبٶٻ زٸؾشي 

َطٜ ٲ٣بث٭  ٸ٢شي سجؿٱ ٲی٧ٷیس ٶكبٴ ٲیسټیس ٦ٻ ثطاي . ٲربثطٺ ٲیكٹز ثٻ ایٵ اٲیس ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ټٱ سجؿٱ ٦ٷس 

َطٜ ٲ٣بث٭ ټٱ ٸ٢شي سجؿٱ قٳب ضا ٲي ثیٷس آٴ ضا ثٻ حؿبة سٗطیٝ ٸ سٳؼیس ٲي ٪صاضز  . ضٞشبض ٲظجز ٢بئ٭ قسٺ ایس 

 . احؿبؼ ذٹثي دیسا ٲی٧ٷس  ٲٗٳٹلاًٸ 

  ٮٳؽ ٦طزٴ: 

ذٹز  سجؿٱ ٦ٷیس ٸ . ثٻ ټٷ٫بٰ آقٷب قسٴ ثب زی٫طاٴ زؾز زټیس ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ زؾز زازٴ اظ ٦ٯٳٻ ؾلاٰ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس 

زض ایٵ ضٸـ ټٱ قٳب ٸ   . زؾز زازٴ ضٸـ زٸؾشبٶٻ ٸ نٳیٳبٶٻ زض ٲلا٢بر اقربل ثب ی٧سی٫ط اؾز  ، ضا ٲٗطٞي ٦ٷیس 

 . ټٱ َطٜ ٲ٣بث٭ احؿبؼ ذٹثي دیسا ٲی٧ٷس 

  سٳبؼ چكٳي: 

  سٳبؼ چكٳي ٲؿش٣یٱ ٶكبٴ ٲیسټس ٦ٻ قٳب ثٻ نحجشٽبي َطٜ ٲ٣بث٭ ٪ٹـ ٲي زټیس ٸ ٲي ذٹاټیس اٸ ضا ثكٷبؾیس 

 ؼ چكٳي ضا ثب سٳبؼ زٸؾشبٶٻ ټٳطاٺ ٦ٷیس سٳب

  زٸؾز زاضٰ ثب سٹ نحجز ٦ٷٱ 

  ٲي ذٹاټٱ سٹ ضا ثٽشط ثكٷبؾٱ 

 . سٳبؼ چكٳي ثبیس َجیٗي ثبقس ػجط ٸ ظٸضي زض آٴ ث٧بض ثطزٺ ٶكٹز ٸ ثیف اظ حس ضٸي آٴ سب٦یس ٶكٹز 

  ؾطس٧بٴ زازٴ : 

َطٜ ٲ٣بث٭ ضا ٲي قٷٹیس ٸ زض ٲ٣بث٭ سهسی١  دبئیٵ آٸضزٴ ؾط ثٻ ټٷ٫بٰ ٪ٹـ زازٴ ثسیٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ قٳب حطٞٽبي

 . ٸ سبییس حطٜ ټبي اٸ ؾط س٧بٴ ٲي زټیس 

 . ؾط ٞطٸز آٸضزٴ ٸ ټٱ ظٲبٴ ثب آٴ ٮجرٷس ظزٴ 

  ثبظٸاٴ ٪كبزٺ : 

ٸ٢شي ثب ثبظٸاٴ ٪كبزٺ ٲٹاػٽٻ ټؿشیس احؿبؼ ٲي ٦ٷیس ٦ٻ زی٫طاٴ ٲبی٭ ثٻ نحجز ثب قٳب ټؿشٷس ٸ اظ زیسٶشبٴ 

٪كٹزٺ زض ػطیبٴ نحجز ثٻ َطٜ ٲ٣بث٭ ایٵ احؿبؼ ضا ٲیسټس ٦ٻ قٳب دصیطاي اٸ ثبظٸي  . ذٹقحب٬ ټؿشٷس 

 ټؿشیس ٸ ٪ٹـ ٲي زټیس 

 :ثبظٸاٴ ٪كٹزٺ ٲي ٪ٹیٷس 

 . ٲبیٯٱ ثٻ حطٞٽبیز ٪ٹـ ثسټٱ ثیب ثب ثب ٲٵ حطٜ ثعٴ  ، ٲٵ ثطاي ثط٢طاضي ٪ٟز ٸ ٪ٹ ٸ سٳبؼ آٲبزٺ اٰ 

  ذٱ قسٴ ثٻ ػٯٹ: 

٦ٳي ثٻ ػٯٹ ٸ ثٻ ؾٳز اٸ ٲشٳبی٭ ٲي قٹیس ٶكبٴ ٲي زټیس ٦ٻ ثٻ اٸ ٪طایف  ٸ٢شي ٦ؿي ثب قٳب حطٜ ٲي ظٶس ٸ قٳب

َطٜ ٲ٣بث٭ اٚٯت ایٵ ا٢ساٰ قٳب ضا ثٻ ٞب٬ ٶی٥ ٲي ٪یطز ٸ سكٹی١ ٲي قٹز ثب قٳب ثٻ نحجز ازاٲٻ زټس ثب  ، زاضیس 

  زټیس ازاٲٻ ، ٲٵ حطٜ ټبي قٳب ضا ٲي قٷٹٰ ثٻ نحجز ټبي قٳب ٖلا٢ٻ ٲٷسٰ ایٵ ٦بض زض ح٣ی٣ز ٲي ٪ٹیس 
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  ؾلاٰ ٸ احٹا٬ دطؾي 

 ا٪ط ضاثُٻ ثطاثط ثبقس  . دطؾي ثب آقٷبیبٴ ث٧بض ٲي ثطیس ثٻ ٶٹٔ ضاثُٻ قٳب ثب آٶٽب ثؿش٫ي زاضز  ٦ٯٳبسي ٦ٻ ثطاي احٹا٬

 #ب اظ زیسٶز ذٹقحبٮٱ حبٮز چُٹضٺ ؟ ی ، نجح ثریط $ اظ اؾٱ ٦ٹچ٥ ٸ ٖجبضر ٚیط ضؾٳي ٲبٶٷس  ٲٗٳٹلاً ،

ثٻ ټٳیٵ ذبَط اؾز ٦ٻ ثبیس  . زض ثطاثط ٚطیجٻ ټب ٶیع احٹا٬ دطؾي ثٻ ٖٷٹاٴ ٲ٣سٲٻ ٖٳ٭ ٲی٧ٷس  . اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷیس 

 . اؾشٟبزٺ ٦ٷیس # شٱٹ٢اظ ٲلا٢بر ثب قٳب ذٹق$ٸ ؾذؽ اظ ٖجبضار احشطاٰ آٲیعي ٲبٶٷس   ،اثشسا ذٹز ضا ٲٗطٞي 

٦ٻ ثب َطٜ ٲ٣بث٭ ذهٹٲز زاضیس ټٱ ثٽشط اؾز  يحشي ظٲبٶ . ٶیز اؾز ایٵ َطظ ثطذٹضز ٶكبٴ زټٷسٺ حؿٵ 

 . ټٳیكٻ قطٸٔ نحجز اظ ػبٶت قٳب ٲٹزثبٶٻ ثبقس 

 

 :ضیًٌ مًاجٍُ تا تعاسض 

 ثبظٶسٺ . . . . . . . . . . . . ثطٶسٺ  . 2          ثطٶسٺ         . . . . . . . . . . ثطٶسٺ  . 1

 ثطٶسٺ  . . . . . . . . . . ثبظٶسٺ  . 4   ثبظٶسٺ          . .. . . . . . . . . .  ثبظٶسٺ . 3

 ٲهبٮحٻ ٸ ؾبظـ . 5

 

 : ثطٶسٺ  -ثطٶسٺ  .1

ٲجٷبي ایٵ ضٸـ ثطضؾي ٲؿبئ٭ ٸ ػؿشؼٹ ثطاي یبٞشٵ ظٲیٷٻ ټبي ٲكشط٤ اؾز َطٞیٵ ٲ٣بنس ٸ ټسٜ ټبي ی٧سی٫ط 

نٯح ػٹیبٶٻ ثٻ ٶحٹي ٲؿبئ٭ ضا ح٭  آٶ٫بٺ ثب ٲٽبضر ٸ ؾیبؾز ٸ ذٹي ، ٸ زض٤ ٲي ٦ٷٷس  ، ضا سكریم ٲي زټٷس 

 . ٲي ٦ٷٷس 

 

 :ثبظٶسٺ  –ثطٶسٺ  .2

ٲٷبٕٞ ٸ ٶیبظټبي ذٹز ضا زض ٦بٶٹٴ سٹػٻ ٢طاض ٲي زټس اٲب  . زض ایٵ ضٸـ قرم ٶٓط ذٹز ضا ثٻ زی٫طي سحٳی٭ ٲی٧ٷس 

ي ذهٹٲز ٦یٷٻ سٹظي زض دي ٶساضز زض چٷیٵ قطایُي َطٜ زی٫ط زض ٲٹيٕ زٞبٖ ، ٶشیؼٻ اي ثٻ ػع ػجٽٻ ٪یطي 

 . ٢طاض ٲي ٪یطز ٸ ثٻ ٧ٞط ٲي اٞشس ٦ٻ زیط یب ظٸز ٦بض اٸ ضا سلاٞي ٦ٷس 

 

 :ثبظٶسٺ  –ثبظٶسٺ  .3

اٲطٸظ ٸ ٞطزا ٲي ٦ٷٷس ٸ آٴ ضا ٲٗٯ١ ٲي ٪صاضٶس ټط زٸ َطٜ ثبظٶسٺ اٶس  ، َطٞیٵ زض ضؾیس٪ي ٸ دطزاذشٵ ثٻ اذشلاٜ

ضٸـ ثب ٶبزیسٺ  ایٵؿشطـ ٲي یبثس زضٶٻ سٷٽب ٶشیؼٻ ٶٳي ٪یطٶس ثٯ٧ٻ ضیكٻ اذشلاٞبر ثٻ سسضیغ ٢ٹر ٪طٞشٻ ٸ ٪

 . ضاٺ اٚٯت ثٻ قبٶؽ ٸا٪صاض ٲیكٹز ،  ٪طٞشٵ ٲ٣بنس زٸ َطٜ 
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 :ثطٶسٺ  –ثبظٶسٺ  .4

ضٖبیز ٶٳي قٹز اٲب ؾبظ٪بضي دیكٻ ٲي ٦ٷیٱ ٸ ٸاٶٳٹز ٲي ٦ٷیٱ ټٳٻ چیع ثط ٸ١ٞ  ٦بٲلاًاحؿبؼ ٲي ٦ٷیٱ ٲٷبٕٞ ٲب 

ظیبٴ ذٹزثب َطٜ ٲ٣بث٭  اٲیب٬ ٸس٣بيبي َطٜ زی٫ط زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي قٹز ٲهٯحز ح٧ٱ ٲی٧ٷس ثٻ ز اؾز ٣ٍٞٲطا

 . ؾبظـ ٦ٷیٱ

 :ٲهبٮحٻ ٸ ؾبظـ  .5

زض چٷیٵ قطایُي ذٹاؾشٻ ٸ  . آذطیٵ قیٹٺ ثطذٹضز ثب اذشلاٞبر س٣ؿیٱ ٦طزٴ ٲٹاضز اذشلاٜ ثیٵ َطٞیٵ اؾز 

زض ٲهبٮحٻ ټط ٦ساٰ اظ َطٞیٵ اٲشیبظي ثطاي َطٜ زی٫ط ٢بئ٭  . ي قٹز ثطآٸضزٺ ٶٳ ٦بٲلاًاٲیب٬ ټیچ٧ساٰ اظ َطٞیٵ 

 . ثطٶسٺ یب ثبظٶسٺ ٶیؿشٷس  ٦بٲلاًاي ثب ٞطز زی٫ط ٦ٷبض ٲي آیس زض ٶشیؼٻ ټیچ٧ساٰ اظ َطٞیٵ  ٲي قٹز ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ

 :اوًاع ضخصیت  

 : قرهیز سٷس  .1

 . ٗٳ٭ ٶیؿز ٸ آسكي ٲعاع ټؿشٷس سٷبؾت ٲٷ٣ُي ثیٵ ٖٳ٭ ٸ ٧ٖؽ اٮ ، ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ٞٹضي ٸ ثیف اظ حس اؾز 

 :قرهیز ٲشٗبز٬  .2

 . ثیٵ ٖٳ٭ ٸ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ضاثُٻ ٲٷ٣ُي اؾز  ، ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ آٶٽب ٲٷ٣ُي اؾز 

 :قرهیز ثي سٟبٸر  .3

زض ٲحیٍ  ، ٶبٲٷبؾت ٸ ٦ٳشط اظ حس ٲ٣ٗٹ٬ اؾز ایٵ اٞطاز ثي ض٨ ټؿشٷس ، ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ایٵ اٞطاز ټٳٹاضٺ ثي سٟبٸر 

 . ضٸحیٻ ٲٷٟي ټؿشٷس ؾبظٲبٴ ضا زچبض ض٦ٹضز ٲی٧ٷس  زاضاي ازاضي حًٹض چٷیٵ اٞطازي ٦ٻ

 :عًامل ایجاد ماوع اص یک استثاط صحیح ي مىاسة دس محیط کاس 

 ٣ٞساٴ زاٶف ٸ اَلاٖبر ؛ -1

 ٲكرم ٶ٧طزٴ اٸٮٹیشٽب ثٻ َٹض ز٢ی١ ؛ -2

 ٪ٹـ ٶ٧طزٴ ؛ -3

 ٣ٞساٴ زض٤ ٦بٲ٭ ؾرٵ ٪ٹیٷسٺ ٸ ٢هٹض زض دطؾف ؛ -4

 ٖسٰ سٹػٻ ثٻ ٶیبظټبي زی٫طاٴ ؛ -5

 ٧ٞط ٶ٧طزٴ ٸ ظٸز ٶشیؼٻ ٪یطي ٦طزٴ ؛ذٹة  -6

 اظ زؾز زازٴ نجط ٸ ق٧یجبیي ٸ ٸاضز ثحض ٸ ػس٬ قسٴ ؛ -7

 ٦ٳجٹز ٸ٢ز ؛ -8

 حٹنٯٻ ٶساقشٵ ؛ -9

 .سلاـ ٶ٧طزٴ ثطاي چبضٺ ػٹیي   -10
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ثٻ  . زی٫طاٴ ثٻ قسر ٦بټف زټٷس ٌ ٲسیط ضا ثب با٪ط ایٵ ٲك٧لار قٷبذشٻ ٸ ثط َطٜ ٶكٹٶس ٲي سٹاٶٷس سبطیط اضسج

 : َٹض ٦ٯي ٶبسٹاٶي زض ایؼبز اضسجبَي ٲٹطط دیبٲسټبي ظیط ضا زض ثط زاضز

 ٖسٰ ٦بضایي ٸ زض ٶشیؼٻ ایؼبز ذُب ؛ ٦بټف زض ؛ ٸ اقشیب٠ ضاظ زؾز زازٴ ٦بض؛ ٖسٰ ایؼبز سٟبټٱ ؛ ٞطٸ٦ف ٦طزٴ قٹ

ًٹض زض ٲح٭ ٦بض ؛ احؿبؼ ثي ٖلا٫٢ي ٶؿجز ثٻ ٢سضر سٹٮیس ؛ ٶب٦بٲي ٸ ذهٹٲز ؛ ٦بټف اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ؛ ٖسٰ ح

ٲحیٍ ٦بض ؛ ثي ذٹاثي ؛ سٛییط زازٴ ٲ٧طض دطؾٷ٭ ؛ سًٗیٝ ضٸحیٻ ٞٗبٮیز ٪طٸټي ؛ ٦بټف ذلا٢یز ؛ ضٸحیٻ يٗیٝ ؛ 

 . دطؾٷ٭ اٞؿطزٺ ٸ ٚٳ٫یٵ 

ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲسیطاٴ ثطاي ضٕٞ ایٵ ٲٹاٶٕ ثبیس ٲٹاضز ظیط  ، ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹاٶٗي ٦ٻ ثط ؾطضاٺ اضسجبٌ ٢طاض زاضز 

 :زټٷس 

 ثٻ ثبظذٹضټب سٹػٻ ٦ٷیس ؛ -1

 زض ٪ٹـ زازٴ ثٻ حطٜ زی٫طاٴ سٹػٻ لاظٰ ضا ٲجصٸ٬ زاضٶس ؛ -2

 سٹاٶبئي ٦ٷشط٬ احؿبؾز ضا زض ٲحیٍ ٦بض س٣ٹیز ٦ٷٷس ؛ -3

 ثٻ اضسجبَبر ٚیط ٪ٟشبضي سٹػٻ زاقشٻ ثبقٷس ؛ -4

 ثٻ قطایٍ ضٸحي ٸ شټٷي َطٜ ټبي ٲ٣بث٭ ذٹز سٹػٻ ٦ٷٷس ؛ -5

 . ٹز ټٳسٮي ٦ٷٷس ثب ٲربَجبٴ ذ -6

 اسائٍ تاصخًسد

زض ٞطایٷس اضسجبٌ ٸػٹز ثبظذٹضز ثطاي اَٳیٷبٴ اظ زض٤ نحیح دیبٰ سٹؾٍ ٪یطٶسٺ ٸ ثطٸظ ٸا٦ٷف ٲٷبؾت زض ثطاثط 

ظذٹضز ٲٷٟي ٲي سٹاٶس ثب ضٖبیز ٢ٹاٶیٵ ؾبزٺ ظیط اظ ثطٸظ اضائٻ ثب . اٖٳب٬ ٸ ٪ٟشٻ ټبي ٞطؾشٷسٺ يطٸضر زاضز 

 ذهٹٲز ػٯٹ٪یطي ٦ٷس 

 ټیس ٦ٻ ز٢ی٣بً ٲشٹػٻ اق٧ب٬ ٦بض ٸ زلای٭ آٴ ټؿشیس ٶكبٴ ز 

  ضاٺ ټبیي دیكٷٽبز ٦ٷیس ٦ٻ ثٽجٹز ضٞشبض یب  ٖٳٯ٧طز يٗیٝ اظ َطی١ آٶٽب ٲیؿط ثبقس 

 ثٻ ػبي اْٽبض ٶٓط ثیكشط ؾٹا٬ ٦ٷیس سب ٞطز ثساٶس چٻ ٧ٞطي ٲی٧ٷیس ٸ چطا؟ 

   ٶٓطار ذٹز ضا نبز٢بٶٻ ٸ زضٖیٵ حب٬ ثٻ قیٹٺ ٲظجز ثیبٴ ٦ٷیس. 

 ٳٻ ٲٽٳشط ایٷ٧ٻ ثب ٸا٢ٕ ثیٷي ٸ ثطذٹضز ٚیط قرهي ؾٗي ٦ٷیس ٞطآیٷس اضائٻ ثبظذٹضز ٲٷٟي ضا اظ حیُٻ اظ ټ

 .احؿبؾي زٸض ٶ٫ٻ زاضیس  

سٳبؼ چكٳي ٚیط ذهٳبٶٻ زاقشٻ  ، ضاؾز ثٷكیٷیس  . اػبظٺ ٶسټیس سٵ ٪ٟشبض ٲٷٟي َطٜ ٲ٣بث٭ قٳب ضا ٲبیٹؼ ٦ٷس 

 .س ثبقیس ٸ دیبٰ ذٹز ضا ٸايح  ٸ ضٸقٵ ثیبٴ ٦ٷی
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  اؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ 

سٯٟٵ ٸؾیٯٻ اضسجبَي ثؿیبض ٢سضسٳٷسي اؾز ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٴ ٲي سٹاٴ زض اؾطٔ ٸ٢ز ثٻ ٦ؿبٶي ٦ٻ اظ ٲب زٸض ټؿشٷس 

قٹاض اؾز ط زی٫اظ سٯٟٵ ثطاي ایؼبز ٞطنز ټبیي ٦ٻ ثٽطٺ ثطزاضي اظ آٶٽب ثٻ قیٹٺ ټبي ز . زؾشطؾي دیسا ٦طز 

 . اؾشٟبزٺ ٦ٷیس 

زض حبٮي ٦ٻ ایٵ ٲٽبضر ټب اظ َطی١ سٳطیٵ ٸ  ، ا٦ظط اٞطاز ٧ٞط ٲي ٦ٷٷس ٲٽبضر ټبي سٯٟٷي آٶٽب زض حس ٦ٳب٬ اؾز 

 . ٦ؿت زاٶف لاظٰ ٢بث٭ اضس٣ب ټؿشٷس 

 : اظ انٹ٬ اٸٮیٻ زض ثط٢طاضي سٯٟٷي ثب اٞطاز ٶبقٷبؼ ٖجبضسٷس

 ب نحجز ٦ٷیس ضا ثٻ سطسیت ثٷٹیؿس سب اظ ضٸي ٲشٵ نحجز ضا اظ ٢ج٭ ٲٹاضزي ٦ٻ ٲي ذٹاټیس ضاػٕ ثٻ آٶٽ

 ازاٲٻ زټیس ٸ ضقشٻ ؾرٵ اظ زؾز قٳب ذبضع ٶكٹز 

  آضاٰ ٸ قٳطزٺ نحجز ٦ٷیس ٸ ؾطٖز ذٹز ضا ثب َطٜ ٲ٣بث٭ ټٳبټٷ٩ ٦ٷیس . 

  ټٳیكٻ ٮحٵ ٲؤزثبٶٻ ٸ زٸؾشبٶٻ زاقشٻ ثبقیس 

  ثٻ زازٴ دبؾد  ط ٲي ٪صاضز ٸَطٜ ٲ٣بث٭ ضاچٽطٺ ٲشجؿٱ ثط نساي قٳب سبطی . ټٷ٫بٰ نحجز ٮجرٷس ثعٶیس

 . ٲظجز سطٚیت ٲي ٦ٷس

 ٶ٧كس  اظٲبٴ ٪ٟش٫ٹ ضا ظیط ٶٓط زاقشٻ ثبقیس سب نحجز ثٻ زضاظ . 

 

 قشٵاانٹ٬ ٲٽٱ زض ٲٹضز دیٛبٰ ٪ص 

ؾبٖز ثٻ اٞطازي ٦ٻ ثطاي  24ؾطٔ ٸ٢ز ٸ حسا٦ظط ْطٜ ٲسر كي سٯٟٷي یب دؿز نٹسي زاضیس زض اا٪ط زؾش٫بٺ ٲٷ

 قشٻ اٶس سٯٟٵ ٦ٷیس قٳب دیٛبٰ ٪صا

قٳطزٺ ٸ ٸايح نحجز  . ٸ ظٲبٴ سٳبؼ ضا اٖلاٰ ٦ٷیس   قٳبضٺ سٯٟٵ  ، اثشسا ٶبٰ  ، ټٷ٫بٰ دیٛبٰ ٪صاقشٵ ثطاي زی٫طاٴ 

 ٺ قٹٶسیس٦ٷیس سب ٶبٰ ٸ قٳبضٺ سٯٟٵ قٳب زضؾز قٷ

ٸ ثب ٮحٵ ضؾٳي  ؾٗي ٦ٷیس دیٛبٲشبٴ ٲرشهط ، ا٪ط ٲي ذٹاټیس ضٸي زؾش٫بٺ ذٹز ثطاي سٳبؼ ٪یطٶسٺ دیٛبٰ ث٫صاضیس

 .ثبقس 

 

  ٧ٞؽ 

٧ٞؽ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٧ي اظ قیٹٺ ټبي ؾٹزٲٷس ثط٢طاضي اضسجبٌ اؾز ٦ٻ ٲٹػت نطٞٻ ػٹیي زض ٸ٢ز ٲي قٹز ا٪ط ٲي 

 . اظ ٧ٞؽ اؾشٟبزٺ ٶٳبییس  ، ذٹاټیس اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ؾطیٕ سط اظ دؿز اضؾب٬ قٹٶس 
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 mail-e  $ؿز اٮ٧شطٸٶی٥د# 

e-mail اٲطٸظٺ ی٧ي اظ ٲٽٳشطیٵ اثعاضټبي  .اؾشٟبزٺ اظ آٴ ضاحز ٸ ٦بضثطز آٴ ٲشٷٹٔ اؾز  ، ٦بضثطز ؾطیٕ زاضز

 . بضع ؾبظٲبٴ ټط ضٸظ ٪ؿشطـ ٲي یبثسثط٢طاضي اضسجبٌ زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ اؾز ٸ ٦بضثطز آٴ ثطاي ثط٢طاضي ثب ذ

 :ضار ظیط ضا ضٖبیز ٦ٷیس ټٷ٫بٰ اؾشٟبزٺ اظ ایٵ اثعاض ټٳیكٻ ٢ٹاٶیٵ ٸ ٲ٣ط

 زاض ثبقسٖٷٹاٴ دیٛبٰ ثبیس ٲٗٷب 

  سب حس اٲ٧بٴ ذلانٻ ثٷٹیؿس 

 سؼبضي ٸ ٚیط سؼبضي ضا اظ ټٱ ٲشٳبیع ٶٳبییس  ٶبٲٻ 

  زضیبٞز ٦ٷٷس٪بٴ دیٛبٰ ثبیس ٲٷشرت ثبقٷس 

 ټٷ٫بٰ اضؾب٬ ثطاي ٖسٺ ٦ظیطي اظ اٞطاز اظ دیٹؾز ٦طزٴ دطٸٶسٺ ټبي ايبٞي ذٹززاضي ٦ٷیس 

 ِظقز ٸ ظٶٷسٺ ثٻ ٦بض ٶجطیس  ټط٪ع اٮٟب . 

 وًضته وامٍ

اٶس حبن٭ سلاـ اٞطازي ټؿشٷس ٦ٻ ٢ج٭ اظ ٶٹقشٵ  قسٺ ٸ ز٢ی١ ٶٹقشٻ اؾز اؾٷبز ٸ ٲساض٦ي ٦ٻ ذٹة ٢بث٭ ٞٽٱ

٢ج٭ ٶٹقشٵ ٶبٲٻ ثٻ ز٢ز زض ٲٹضز  . ضٸقٵ ثٹزٺ ٦ٻ ٢هس ٶٹقشٵ چٻ چیعي ضا زاضٶس  ٦بٲلاًذٹة ٧ٞط ٦طزٺ ٸ ثطایكبٴ 

 ٧ٞط ذٹز ضا ضٸي ٦بٚص ثیبٸضیس سب اطط ثركي آٴ ثیكشط ثبقس  ؾذؽ ، آٴ ٧ٞط ٦ٷیس 

 اٸٮیٵ ٢بٶٹٴ ٶبٲٻ ٶ٫بضي ایٵ اؾز ٦ٻ ټسٜ اظ ٶٹقشٵ ٶبٲٻ ضا ز٢ی٣بً ثطاي ٪یطٶسٺ ضٸقٵ ٦ٷیس 

 . ش٦ط ٦ٯیٻ اَلاٖبسي اؾز ٦ٻ ٪یطٶسٺ ثطاي زض٤ ټسٜ قٳب ٶیبظ زاضز: ٢بٶٹٴ زٸٰ 

 ٸي ذٹز سهٹض ٦ٷیس ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ ٶبٲٻ یب ٪عاضـ ذٹاٶٷسٺ ضا دیف ض

  ٲطاح٭ سٽیٻ ی٥ ٶبٲٻ 

 ٲي ذٹاټیس ث٫ٹییس ٻثطٶبٲٻ ضیعي ٦ٷیس ٦ٻ زض ٶبٲٻ چ

 ٦٭ ٶبٲٻ ضا ثسٸٴ ٲ٧ض ٦طزٴ ثٷٹیؿیس 

 دؽ اظ اسٳبٰ ٶبٲٻ زٸثبضٺ آٴ ضا ثرٹاٶیس 

 ٶبٲٻ ضا ٸیطایف ٸ ٲٹاضز ايبٞٻ ضا حصٜ ٶٳبییس 

 اٲلاء ٸ ٖلاٲز ٪صاضي ټب ضا ٢ج٭ اظ اضؾب٬ ٦ٷشط٬ ٦ٷیس 

 

 استثاط مًثش دس اجتماع 

اٲطٸظٺ ٲب زض زٶیبیي ظٶس٪ي ٲي ٦ٷیٱ ٦ٻ ٶب٪عیط اظ اضسجبٌ ٸ ثطذٹضز ثب زی٫طاٴ ټؿشیٱ آٶچٻ ٲؿٯٱ اؾز ٦ٻ ټیچ ٦ؽ 

حب٬ ؾٹاٮي ٦ٻ  . ٶیبظټبي ٲٗٳٹٮي ذٹز ضا ثط َطٜ ؾبظز  ، ٢بزض ٶیؿز ثسٸٴ ٦ٳ٥ ٸ ٲؿبٖسر ٸ اضسجبٌ ثب زی٫طاٴ 

٫ٹٶٻ ثبیس ثب زی٫طاٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیٱ ٸ ػٽز اٞعایف ایٵ اضسجبٌ چٻ ٦بضټبیي ایٷؼب ٲُطح ٲي قٹز ایٵ اؾز ٦ٻ چ

  . ثبیس اٶؼبٰ زټیٱ یب ایٷ٧ٻ چٻ ٦بضټبیي ٶجبیس اٶؼبٰ زټیٱ 
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 :ضیًٌ َای افضایص استثاط خًد تا دیگشان 

 :نطیح ٸ نبز٠ ثٹزٴ  .1

 :طزٴ احؿبؾبر ذٹز ضا ثیبٴ ٦ .2

 :ظٲیٷٻ ٲكشط٤ ٸ ٶ٧بر ٲكبثٻ ضا یبٞشٵ  .3

 :ټٳسٮي ٸ ټٳسضزي ٦طزٴ  .4

 :قٷٹٶسٺ ذٹثي ثٹزٴ  .5

 :ؾیؿشٱ ضٸحي اٞطاز ضا قٷبذشٵ ٸ س٣ٯیس اظ آٶٽب  .6

 :زض ٶٓط ٪طٞشٵ  ضاقرهیز اٞطاز .7

 :س٣ٹیز ٶٳٹزٴ ٖعر ٶٟؽ  .8

 :ٲحشطٰ قٳطزٴ احؿبؼ َطٜ ٲ٣بث٭  .9

 :ؾ٧ٹر ٶٳٹزٴ  .10

 :ٖسٰ اٞطاٌ زض ٲٹٖٓٻ  .11

 :قٷبؼ ثٹزٴ ٸ٢ز ٸ ٲٹ٢ٗیز  .12

  : ٶٳٹزٴ ثٻ قیٹٺ ٲٷبؾت زٲربٮٟ .13

 :ثٹزٴ ٢ٹ٬ ٸ ٖٳ٭  يی٧ .14

 

 تکىیک َای تاثیش گزاسی ي وفًر دس دیگشان

٦ٻ ٶیطٸیي زاقشیس ٦ٻ ٲي سٹاٶؿشیس ټط ٦ؿي ضا ٦ٻ ٲیرٹاؾشیس ٲش٣بٖس ثٻ اٶؼبٰ ٦بضټبي  س٧ٞطـ ضا ث٧ٷی

اٞطاز  . ضټب ټٱ ٦ٻ ٧ٞط ٲي ٦ٷیس ؾرز ٶیؿز ٚیط ٲٳ٧ٵ ثٻ ٶٓط ٲیأیس ؟ ثبیس ث٫ٹیٱ آٶ٣س . زٮرٹاټشبٴ ٲي ٦طزیس 

  . ضاؾز اؾز ٲشسټبیكبٴ ثؿیبض ؾط . ظیبزي ٲظ٭ ضټجطاٴ یب ٞطٸقٷس٪بٴ ثب ټٳیٵ ٶیطٸ اٲٹضاسكبٴ ضا ٲي ٪صضاٶٷس 

ٵ ٦بض اظ ضاٺ ټبي ٲي سٹاٶیس ثطاي اٶؼبٰ ای ، ٸ٢شي ٢سضر ایٵ ضا ٶساضیس ٦ٻ ثٻ زی٫طاٴ ح٧ٱ ٦ٷیس ٸ زؾشٹض ثسټیس

 . اٮجشٻ ٶیبظ ثٻ ی٥ ثطٶبٲٻ ضیعي ز٢ی١ ٸ ٦ٳي ؾیبؾز زاضیس  . ٦بٶٻ اي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس طضٸاٶكٷبذشي ظی

 

 ظٲیٷٻ ؾبظي ٦ٷیس ٸ ثطٶبٲٻ ثچیٷیس 

 : ایٵ ٦بض زٸ ٲعیز زاضز  . ذیٯي ٲٽٱ اؾز ٦ٻ َجیٗز ٸ شار ٲ٣بثٯشبٴ ضا ثٟٽٳیس  ، ٢ج٭ اظ سٗییٵ ٲٹضز 

 

 . ي ثط٢طاض ٦ٷیس ٲي سٹاٶیس ثب آٶٽب ټٳسٮي ٦طزٺ ٸ ی٥ ضاثُٻ ي احؿبؾ -1

ثٽشط ٲي سٹاٶیس اؾشسلا٬ ټبي ذٹز ضا ثیبٴ ٦ٷیس ٸ ثٻ آٶٽب طبثز ٦ٷیس ٦ٻ ٶٓطار قٳب زضؾز سط اظ ٲب٬  -2

 .آٶٽبؾز
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 :ثٗس اظ آٴ اظ ضاٺ ټبي ظیط اؾشٟبزٺ ٦ٷیس 

 اٖشٳبز آٶٽب ضا ػٯت ٦ٷیس -1

ثٻ ټٳیٵ  . زي ٦ٻ ٲي ذٹاټٷس ٶٓطاسكبٴ ضا سٛییط زټٷس ټٹقیبضاٶٻ ضٞشبض ٲي ٦ٷٷس ٲطزٰ ذٹز ثٻ ذٹز زض ٲ٣بث٭ اٞطا

ثبیس ثٻ آٶٽب طبثز ٦ٷیس ٦ٻ ٞطزي ثي ضیب ٸ نبز٠  . زٮی٭ اؾز ٦ٻ ػٯت اٖشٳبز آٶٽب ی٧ي اظ ٲٽٳشطیٵ ٢سٰ ټب ٲیكٹز 

 . ثبیس سؿٯٍ ٦بٲ٭ ضٸي نحجز ټبي ذٹز زاقشٻ ثبقیس  . ټؿشیس ٸ ٶٓطار ٲٟیسي زاضیس

 

 ُٻ ٲكشط٤ دیسا ٦ٷیس ٶ٣ -2

ثٻ ٲربَجیٵ ذٹز ٶكبٴ زټیس ٦ٻ  . ٲؿبئ٭ ٸ ٲٹيٹٖبر ٲرشٯٝ ٶ٣ُٻ ٶٓطار ٲكبثٽي زاضٶس  ضزاٞطاز ظیبزي زض ٲٹ

ٶ٫طاٶي ټبي آٶٽب ضا ثٟٽٳیس ٸ  ، ثبیس ذٹزسبٴ ضا ػبي آٶٽب ث٫صاضیس . ا٧ٞبض ٸ ایسٺ ټبي قٳب ثب ٲب٬ آٶٽب ؾبظ٪بض اؾز 

 . زټیس  ٶؿجز ثٻ احؿبؾبسكبٴ ټٳسضزي ٶكبٴ

 

 ثٷسي ٦ٷیسذٹة ؾبذشبض -3

ٲٷٓٹض اظ  . چٻ ی٥ ٲ٣بٮٻ ثبیس ؾبذشبضي ضٸقٵ زاقشٻ ثبقس  ، چٻ ی٥ ؾرٷطاٶي ثبقس  ، ټط ثحض ٲش٣بٖس ٦ٷٷسٺ اي 

ٸ٢شي زلای٭ ایٷ٧ٻ چطا ٲطزٰ ثبیس ثٻ قٳب ٪ٹـ ثسټٷس ضا ٮیؿز  . س٧طاضټب ٸ ػب٪صاضي ټب اؾز  ، ؾبذشبض ٲٷبؾت 

ٲُبٮت ٲٽٱ ضا چٷس ثبض س٧طاض  ، ذط ٮیؿز ث٫صاضیس سب زض ٲٛع قٷٹز٪بٶشبٴ ثب٢ي ثٳبٶسآطاي ٲٽٳشطیٵ زلای٭ ضا ث ، ٦ٷیس

 . ٦ٷیس

 

 ٶٽب ٶكبٴ زټیسآټط زٸ ػٷجٻ ضا ثٻ  -4

ح٣ٻ اي ٦ٻ ایٷؼب ثبیس ثعٶیس ایٵ  . ایٵ ٦بضي ثؿیبض ٲ٣ٗٹ٬ اؾز . ټط زٸ ػٷجٻ ٲظجز ٸ ٲٷٟي ٶٓطاسشبٴ ضا ٲٗطٞي ٦ٷیس 

ٶ٣سض ټب ټٱ ثس آ٦ٻ چُٹض ػٷجٻ ټبي ثس ٶٓطاسشبٴ  زټیس سٹيیح . كشط سب٦یس ٦ٷیس اؾز ٦ٻ ضٸي ػٷجٻ ټبي ٲظجز ثی

 ٴ زضٸ٘ ٶ٫ٹییس آټیچٹ٢ز زض ٲٹضز ٶ٣بٌ ٲٷٟي  ، ٶٽب ثط ػٹاٶت ٲٷٟي اـ ٚٯجٻ زاضزآٶیؿشٷس ٸ ٲعیز ټب ٸ ٞٹایس 

ٷس قس ٸ ټیچٹ٢ز ٶٽب ضا ٞطیت زازٺ ایس اظ قٳب ذكٳ٫یٵ ذٹاټآ چٹٴ ا٪ط ٲربَجیٵ ایٵ ٲؿئٯٻ ضا ٲشٹػٻ قٹٶس ٦ٻ

 . زٸثبضٺ ثٻ قٳب اٖشٳبز ٶٳي ٦ٷٷس

 

 ٲٷبٕٞ قرهیكبٴ ضا ثٻ آٶٽب یبز آٸض قٹیس -5

ٶٽب زاضیس چٹٴ آٶٽب سٹيیح زټیس قبٶؽ ثیكشطي ثطاي ٲش٣بٖس ٦طزٴ آٸ٢شي ٲٷبٕٞ قرهي اٞطاز ضا اظ ی٥ ایسٺ ثٻ 

ي اٶؼبٰ ایٵ ٲؿئٯٻ اثشسا ثبیس ٶیبظټبي ثطا .عي اؾز ٦ٻ ټٳٻ ثٻ آٴ ٧ٞط ٲي ٦ٷٷس یس چیآ ٶٽب ٲيآٶچٻ اظ ایٵ ٶٓط ٪یط آ

ٶٽب ضا آٶٽب ث٫ٹییس ٦ٻ چُٹض ٲي سٹاٶیسآٻ ثب ٪ٟشٵ ٶیبظټبیكبٴ ػٯت ٦طزٺ ٸ ث ٶٽب ضاآسٹػٻ  . ٲربَجیٷشبٴ ضا زضیبثیس 

 . ضايي ٦ٷیس
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 ٶٽب ثذطزاظیسآثٻ ٶٟؽ  -6

سحؿیٵ ٦طزٴ ٦بض زی٫طاٴ ا٪ط زضؾز اٶؼبٰ قسٺ ثبقس  . ػی٥ ټٱ ٲي ٪ٹیٷس ثٻ ایٵ ٦بض چبدٯٹؾي ٸ سٳٯ١ اؾشطاس

چٻ ٲطثٹٌ ثٻ اؾشٗسازټبیكبٴ ثبقس ٸ چٻ  ، ٴ اٞشربض ٲي ٦ٷٷسآچیعټبیي ضا دیسا ٦ٷیس ٦ٻ ٲربَجیٷشبٴ ثٻ 

 . ٲكٛٹٮیبسكبٴ 

ٶٽب ٲی٭ آثب ایٵ ٦بض  . ٶٽب ضا قٷبذشٻ ایس آٶكبٴ ٲیسټیس ٦ٻ سٹاٶبیي ټبي  . ٸ٢شي قٳب اٞطاز ضا سحؿیٵ ٲي ٦ٷیس  

 . ثیكشطي ثٻ قٷیسٴ حطٞٽبیشبٴ ذٹاټٷس زاقز

 

 اظ ٲطاػٕ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس -7

  حطٜ زضؾشي ظزٺ اؾز  حشٳبً ، ا٪ط ٦بضقٷبؾي چیعي زض ٲٹضز ٲٹيٹٖي ث٫ٹیس . ټٳٻ اٞطاز ٲشرهم ضا زٸؾز زاضٶس 

 . حطٜ ټبي ذٹز ضا ثب حطٜ ټبي ٲشرههیٵ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ ٲطثٹَٻ سُجی١ زټیس

 

 یز ٸ ٲٹا٣ٞز ٖٳٹٲي ضا ٦ؿت ٦ٷیسضيب -8

٦بضي ٦ٻ ثبیس ث٧ٷیس ایٵ اؾز ٦ٻ ٶكبٴ زټیس اٞطاز ثؿیبضي حطٞشبٴ . ا٦ظط اٞطاز سحز سبطیط ٦بضټبي زی٫طاٴ ټؿشٷس 

 . ټبیي ثعٶیس ٦ٻ چُٹض ایسٺ ټب ٸ ٶٓطاسشبٴ ػبټبي زی٫ط ٦بضثطز ذٹثي زاقشٻ اؾز ٲظب٬ . ضا ٢جٹ٬ زاضٶس 

 

 ظٲبٶجٷسي ذٹثي زاقشٻ ثبقیس -9

ټیچٹ٢ز ٲٹ٢ٗي ٦ٻ اٞطاز ظیط اؾشطؼ ٸ ٞكبضټبي ضٸحي  . طاي ذٹة ظٲبٶجٷسي ٦طزٴ ٶیبظ ثٻ حؽ قكٱ زاضیس ث

 . ٸ٢شي ؾطا٘ آٶٽب ثطٸیس ٦ٻ ضاحز ثشٹاٶٷس ثٻ حطٞٽبیشبٴ ٪ٹـ زټٷس  . ټؿشٷس ؾطاٚكبٴ ٶطٸیس 

 

 ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثبقیس -10

ذٹزسبٴ ٸ ایسٺ ټب ٸ  . ٢یٳز ثبلاسطي ټٱ زاضز  ، ټطچیعي ٦ٻ س٥ سط ٸ ٲٷحهط ثٻ ٞطزسط اؾز  ، ایٵ ی٥ ٢بٶٹٴ اؾز 

ایٵ ٦بض ضا ٲي سٹاٶیس  . ثب ایٵ ٦بض قٷٹٶسٺ ټبیشبٴ ثیكشط ذٹاټٷس قس  . ٶٓطاسشبٴ ضا ٲٷحهط ثٻ ٞطز ٸ س٥ ٶكبٴ زټیس 

 . ثب ٶكبٴ زازٴ ایٷ٧ٻ اَلاٖبر ٸ ٲٗٯٹٲبر ظیبزي زض ٲٹضز ٲؿئٯٻ زاضیس اٶؼبٰ زټیس 

 

 

 ٻ ٶٟؽ زاقشٻ ثبقیسثي دطٸا ثبقیس ٸ اٖشٳبز ث -11

قٳب  . چٹٴ ٸا٢ٗبً ٲؿئٯٻ ي ٲٽٳي اؾز  ، ثٯٻ . ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳٻ ػب ثطاي اٶؼبٰ ټط ٦بضي ایٵ سٹنیٻ ضا قٷیسٺ ثبقیس 

 . ذٹز ثبیس ثٻ ٣ٖبیس ٸ ٶٓطاسشبٴ ایٳبٴ زاقشٻ ثبقیس سب ثشٹاٶیس زی٫طاٴ ضا  ټٱ ٲش٣بٖس ثٻ ٢جٹ٬ آٶٽب ٦ٷیس 
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 ػبٮت ٸ زٮچؿت  ثبقیس  -12

ثبیس ثب اٶطغي ٸ ػبٮت نحجز  . ٦ٱ ٦ٱ قٷٹٶسٺ ټبیشبٴ ضا اظ زؾز ذٹاټیس زاز  ، ٸ٢شي ثب ی٧ٷٹاذشي نحجز ٦ٷیس 

 . ٶكبٴ زټیس ٦ٻ ذٹزسبٴ ټٱ اظ ٶٓطاسشبٴ ثٻ ټیؼبٴ آٲسٺ ایس  ،٦ٷیس 

 

 ٲ٣ٗٹ٬ ثبقیس -13

ؾرٷطاٶیشبٴ  . ٲٷ١ُ زض ٦بض ثؿیبض ٲٽٱ اؾز  . بٴ ٦بض ٦ٷیسدؽ ضٸي ٲٷ٣ُك ، ٲطزٰ زٸؾز زاضٶس ٲ٣ٗٹ٬ ػٯٹٺ ٦ٷٷس

 . ثبیس ٢بٮجي ٲ٣ٗٹ٬ زاقشٻ ثبقس

 

 ؾیبؾز ثٻ ذطع زټیس  -14

ثب سُٵ ٲٷبؾت نحجز ٦ٷیسٸ ؾط  . ټٳبٴ َٹضي ثبیس ضٞشبض ٦ٷیس ٦ٻ زٸؾز زاضیس ثب قٳب ضٞشبض قٹز  شبٴثب قٷٹٶس٪بٶ

٦بضي ٶ٧ٷیس ٦ٻ احؿبؼ ٶبزاٴ ثٹزٴ ثٻ آٶٽب زؾز  ، شط ایٷ٧ٻ ٲٽٳ . آٶٽب زاز ٶ٧كیس ٸ نسایشبٴ ضا ټط٪ع ثبلا ٶجطیس

احشطاٰ ٪صاقشٵ ثٻ ٲربَجیٷشبٴ ٶجبیس  . ثٻ یبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ قٳب ٲي ذٹاټیس ثب آٶٽب ٪ٟش٫ٹ ٦ٷیس ٶٻ ٲكبػطٺ . زټس

 . ٞطاٲٹـ قٹز

 

 ثبقیس  ٵٞطٸس -15

ا٪ط  ، قیس ٦ٻ ٶٓط قٳب ثٽشطیٵ اؾزحشي ا٪ط ثساٶیس ٸ ٲُٳئٵ ثب . ٦ؿي اٞطاز ذٹزذٹاٺ ٸ ٲٛطٸض ضا زٸؾز ٶساضز

ظٸز  ٦ٻ ذیٯي ټیچ ٸ٢ز ټٱ ٧ٞط ٶ٧ٷیس . ذٹزثیٵ ٸ ذٹزذٹاٺ ثبقیس زی٫ط ٦ؿي ثٻ حطٞٽبیشبٴ ٪ٹـ ٶرٹاټس زاز

 . ٬ ضا ثسټیس ٦ٻ ق٧ؿز ثرٹضیس حشٳبٸا٢ٕ ثیٵ ثبقیس ٸ ټٳیكٻ ایٵ ا ، ٲٹ١ٞ ثٻ ٲش٣بٖس ٦طزٴ آٶٽب ذٹاټیس قس

 

ټطچٻ  . سبطیط ٪صاضي ٲظ٭ ی٥ حؿبة دؽ اٶساظ اؾز": ٲي ٪ٹیس  ، یبٶ٩ اٶسضٸ ، ی٧ي اظ ٲٹ١ٞ سطیٵ ؾیبؾز ٲساضاٴ

ثب ٦ٳي . ثساٶیس ٦ٻ ٢سضر ذٹز ضا ٦ؼب ٸ چُٹض اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ". ؾٹز ثیكشطي ضٸیف ٲي آیس ، ٴ ثطزاضیسآ٦ٳشط اظ 

 . ٷیس سهٳیٱ ٪یطیٽبي اٞطاز سبطیط ٪صاقشٻ ٸ آٶٽب ضا ٲش٣بٖس ٦ثط طیٵ ذٹاټیسسٹاٶؿز ٦ٻ ذیٯي ذٹة ٳس
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 وکات کلیذی تشای طشح گفتگًی کًتاٌ ي سًدمىذ

 :ٲرشهط ٸ ٲٟیس ثٻ ٲب دیكٷٽبز ٲي ٦ٷٷس  ، ٸ ټٳطاټبٶف ضاټ٧بضټبي ظیط ضا ثطاي ثط٢طاضي ی٥ ٲ٧بٮٳٻ ٦ٹسبٺ "ٞبیٵ"

 

شط٤ ضا زض شټٵ زاقشٻ ثبقیس سب زض ٲٹضز آٶٽب چٷس ٲُٯت ٲك ، ظٲبٶی٧ٻ آٲبزٺ ٲلا٢بر ثب قرهي ٲي قٹیس -1

نحجز ٦ٷیس ٸ ټٳچٷیٵ چٷس ؾٹا٬ ٶیع زض شټٵ زاقشٻ ثبقیس سب آٶٽب ضا ٲُطح ٦طزٺ ٸ َطٜ ٲ٣بث٭ ضا ٶیع ثٻ 

ؾٗي ٦ٷیس چیعټبیي ٦ٻ اظ اٸ ثٻ یبزسبٴ  ، ا٪ط قرم ٲ٣بث٭ ضا ٢جلاً ٲلا٢بر ٦طزٺ ایس . نحجز ٦طزٴ ٸا زاضیس 

 . یب ًٖٹیز ٲكشط٤ زض ی٥ ٲط٦ع ذیطیٻ  ، ٖلا٢ٻ ٲكشط٦شبٴ ثٻ ی٥ ٸضظـ ذبل ٲظلاًس ٲبٶسٺ ضا ثٻ ٲیبٴ ث٧كی

ا٪ط ٲُٳئٵ ٶیؿشیس ٦ٻ َطٜ ٲ٣بث٭ قٳب ضا ثٻ زضؾشي ثٻ ػب ٲي  ". ؾلاٰ ": اٸٮیٵ ٞطزي ثبقیس ٦ٻ ٲي ٪ٹیس  -2

ثٻ  ٖٷٹاٴ  . ٲشحٳ٭ قٹز آٸضز یب ٶٻ ذٹزسبٴ ضا ٲٗطٞي ٦طزٺ ٸ اؾٳشبٴ ضا ث٫ٹییس سب ٞكبض ٸ اؾشطؼ ٦ٳشطي ضا

ٮجرٷس  "اظ زیسٴ قٳب ذٹقجرشٱ  ، آ٢بي اٲیط سیٳٹضي ؟ ٲٵ اٲیس نبز٢ي ټؿشٱ  ": ٲظب٬ ایٷُٹض ٖٳ٭ ٦ٷیس 

 . ثب اٸ زؾز ثسټیس  حشٳبً ، یبزسبٴ ٶطٸز ٸ ظٲبٶی٧ٻ ٞطزي ضا ٲلا٢بر ٲی٧ٷیس 

٬ ٲ٧بٮٳٻ ثٻ ٦طار اظ زض ظٲبٴ ٲٗبضٞٻ ز٢ز ٦بٞي زاقشٻ ثبقیس ٸ ؾٗي ٦ٷیس ٶبٰ ټب ضا ثٻ ذبَط ؾذطزٺ ٸ زض َٹ -3

 . آٶٽب اؾشٟبزٺ ٶٳبییس 

ثب ثیبٴ ی٥ ٖجبضر ٲشساٸ٬ ٦بضي ٦ٷیس سب َطٜ ثٻ نحجز ٦طزٴ ازاٲٻ زټس ٸ زض ٶٽبیز ټٱ ی٥ ؾٹا٬ ٦ٯي اظ اٸ  -4

  . ثذطؾیس

ثبسٹػٻ ثٻ حطٜ ټبي اٸ ٸ ٶكبٴ زازٴ ٸا٦ٷف ټبي ٲظجز اظ َطٜ ٲ٣بث٭ دكشیجبٶي ٦طزٺ ٸ سٳبٰ حٹاؼ ذٹز ضا ثٻ  -5

زض سٳبٰ َٹ٬ ٪ٟش٫ٹ اضسجبٌ چكٳي ضا ثط٢طاض ٶ٫ٻ زاضیس ٸ ټٷ٫بٲی٧ٻ ٞطز زض حب٬ نحجز  . ٷیس ٸي ٲُٗٹٜ ٦

 . ٦طزٴ ثب قٳبؾز ؾطذٹز ضا ثٻ ایٵ َطٜ ٸ آٴ َطٜ ٶچطذبٶیس ٸ ٢ؿٳز ټبي زی٫ط اسب٠ ضا ٶ٫بٺ ٶ٧ٷیس

 . ٪ٹـ ٦ٷیس  ، ثیكشط اظ آٶچٻ حطٜ ٲیعٶیس -6

ؾٗي ٦ٷیس زاٶف ذٹز ضا ټٳٹاضٺ ثٻ ضٸظ ٶ٫ٻ زاضیس ٸ اظ  .  چیع ػبٮجي ثطاي اضائٻ زازٴ زض زؾز زاقشٻ ثبقیس -7

آ٪بټي اظ اذجبض ٸ ٸ٢بیٕ ٞطټٷ٫ي ٲي سٹاٶس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس سب ضاحز سط  . ٸ٢بیٕ ٸ اذجبض ػسیس ثب اَلأ ثبقیس 

ٶٓط قٳب  ": ٲي سٹاٶیس ؾطنحجز ضا ثب ػٳٯٻ ټبیي ثٻ ایٵ قطح ثبظ ٦ٷیس  . ثب َطٜ ٲ٣بث٭ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیس 

 ، اظ ٲٹيٹٖبر ٲٷٟي ٸ ثحض اٶ٫یع دطټیع ٦ٷیس  "؟. . . . . . . . . قٷیسٺ ایس ٦ٻ  "ٸ یب  ،  "چیؿز ؟  . . . . زضٲٹضز 

 . ٸ ٸاضز ػعئیبر ٲؿبئ٭ قرهي ٶكٹیس 

اظ آقٷبیبٴ آٴ ٞطز س٣بيب ٦ٷیس سب قٳب  ی٧يثٽشطیٵ ضاٺ ایٵ اؾز ٦ٻ اظ  ، ا٪ط ٢هس زیسٴ قرم ذبني ضا زاضیس -8

 . اظ ی٥ زٸؾز زٸ ػبٶجٻ ثرٹاټیس سب ایٵ اٞشربض ضا ٶهیت قٳب ٦ٷس  . ي ٦ٷس ضا ثٻ اٸ ٲٗطٞ
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ثب ټط زٸ زؾز آٶطا  . آٶطا ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ټسیٻ ٢جٹ٬ ٦ٷیس  ، ا٪ط ٦ؿي ٦بضر ٸیعیز ذٹز ضا ثٻ قٳب سٗبضٜ ٦طز  -9

ٸ٢شي ذٹاٶسٴ  . ي ٦ٻ ضٸي آٴ ٶٹقشٻ قسٺ اؾز ضا ثٻ ز٢ز ثرٹاٶیس ث٫یطیس ٸ ٲسسي ثٻ آٶ٫بٺ ٦ٷیس ٸ چیعټبی

  اؾز  سآٶطا زض ػیت ٦ز ٸ یب ٦یٝ زؾشیشبٴ ٢طاض زټیس سب ثب ایٵ ٦بض ٶكبٴ زټیس ٦ٻ ثطایشبٴ اضظقٳٷ ، سٳبٰ قس 

ٲٹػجبر ٶبضاحشي  ، اٞطازی٧ٻ ثیف اظ اٶساظٺ احؿبؼ ضاحشي ٲی٧ٷٷس  . ٲطا٢ت غؾز ٸ دطؾشیػ ذٹز ثبقیس  -10

اظ ؾٹي زی٫ط ا٪ط ضاحز ٶجٹزیس ثبظټٱ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ذٹز ضا حّٟ ٦طزٺ ٸ ذٹز ضا  . طاٴ ضا ٞطاټٱ ٲي آٸضٶسزی٫

 . آضاٰ ٸ ٲٹ٢ط ٶكبٴ زټیس 

اثشسا ثطاي ٲسسي ٪ٹـ زټیس ٸ ػٹاٶت  ، قط٦ز ٦ٷیس  ، دیف اظ آٶ٧ٻ زض ٪ٟش٫ٹیي  ٦ٻ سبظٺ ثٻ آٴ دیٹؾشٻ ایس -11

ٸؾز ٶساضیس ٦ٻ ثب نحجز ټبي ٶبثؼب ٞطنز ټبي اؾشظٷبیي ضا دبیٳب٬ ٲُٳئٷبً ز . ٲرشٯٝ آٴ ضا زض ٶٓط ث٫یطیس

 ٦ٷیس

ٲٵ ثبیس ټٳیٵ حبلا ثٻ ٦بض ی٧ي اظ ":ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬  . ضاټٽبي ٞطاضي ټٱ ثطاي ذٹز ٸ ټٱ َطٜ ٲ٣بث٭ ث٫صاضیس  -12

ٸ  "ثٹٞٻ ثعٶٱ ثٻ ٲٵ ٸ٢ز ٶ٧طزٰ ٶٽبض ثرٹضٰ ثٻ ټٳیٵ ذبَط ثبیس ی٥ ؾط  "ٸ یب  "ٲكشطي ټبیٱ ضؾیس٪ي ٦ٷٱ

 " . اػبظٺ زټیس ٶٹقیسٶي ټبیشبٴ ضا ٖٹو ٦ٷٷس "یب 

 

 سيضُای مختلف دس دست دادن

 ٴ ب٧ٞط ٲي ٦ٷیس اٸٮیٵ  چیعي ٦ٻ ثٻ َطٜ ٲ٣بثٯشبٴ ٶك . اظ سبطیط اٸٮیٵ ثطذٹضز زض َطٜ ٲ٣بث٭ آ٪بٺ ټؿشیس  حشٳبً

ټٳیكٻ ؾٟز ٸ ٲح٧ٱ ؾٗي ٦ٷیس  . . . ٶحٹٺ زؾز زازٶشبٴ  ، زټس ٦ٻ چٻ ٶٹٖي آزٲي ټؿشیس چیؿز ؟ ثٯٻ  ٲي

ثٗس اظ ثطضؾي ٸ ز٢ز ظیبز ضٸي ایٵ  . ایٵ ثبٖض ٲیكٹز ٦ٻ زض اٸٮیٵ ثطذٹضز سبطیط ذٹثي ث٫صاضیس  ، زؾز ثسټیس 

 . ي ٶٹٖي قرهیز اؾز  ٷسٺزټ ٦ٻ ټط ٦ساٰ ٶكبٴ ٲي ٶٳبیٷسزؾز زازٴ ضا ثٻ دٷغ ٪طٸٺ س٣ؿیٱ ثٷسي  ، ٲٹيٹٔ

 زؾز زازٴ ثب زؾز ټبي ذیؽ 

 . اٲب زؾز زازٴ ثب زؾشٽبي ذیؽ ثسسطیٵ آٶٽبؾز ، ظٶٷسٺ ٸ سٷٟطآٸض اٶٹأ ثؿیبضي زاضز ٲؿٯٳبً زؾز زازٴ ټبي

ذك٥ ٦طزٺ ٸ آٶٽب ضا اظ ٖط٠ دب٤  ٦بٲلاًسٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٢ج٭ اظ زؾز زازٴ ثب ٦ؿي زؾز ټبي ذٹز ضا  حشٳبً

 . ٦ٷیس

 :یٱ زض ایٷؼب ثٻ زٸٶ٧شٻ ثطاي چ٫ٹٶ٫ي ذك٥ ٶ٫بٺ زاقشٵ زؾز ټبیشبٴ اقبضٺ ٲي ٦ٷ

ز٢ز  ، اظ ضٞشٵ ؾط٢طاضټبي ٲٽٱ یب ٲهبحجٻ ټبي ٦بضي زؾز ټبیشبٴ ضا ذٹة قؿشٻ ٸ ثٗس ذك٥ ٦ٷیس٢ج٭  -1

چٹٴ ثبٖض ٪طٰ قسٴ  . زؾز ټبیشبٴ ػٯٹ٪یطي ٦ٷیس  ٵ٦ٷیس ٦ٻ سب ٲٹ٢ٕ زؾز زازٴ ثب ٞطز ٲعثٹز اظ ثؿش

 . بً ٖط٠ ٦طٴ آٶٽب ٲي قٹزشزؾز ټب ٸ ٶشیؼ

 . ټٳیكٻ زؾشٳبٮي ثطاي ایٵ ٦بض ثب ذٹز ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقیس ، ٦ٷیس زؾشبٴ ذٹز ضا ٢ج٭ اظ زؾز زازٴ ذك٥  -2
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 زؾز زازٴ ق٭ ٸ ٸ٬ 

ٲؿٯٳبً ایٵ   . ٶساقشٵ ٖلا٢ٻ ٸ طجبر اؾز  ، ٶساقشٵ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ  ، زټٷسٺ ي يٗٝ زؾز زازٴ ق٭ ٸ ٸ٬ ٶكبٴ

سٹنیٻ ٲي ٦ٷٱ ا٪ط حبٮز زؾز  . ز ٦ٻ ٸیػ٪ي اٞطاز ٲحشطٰ ٸ ٲٹ١ٞ اؾز ذهٹنیبر ٲشًبز ٢سضر ٸ اؾشح٧بٰ اؾ

زؾز زازٴ ؾٟز ٸ ٲح٧ٱ سبطیط  ٲُٳئٷبً ، ټٷ٫بٰ زؾز زازٴ ٦ٳي ٶیطٸ نطٜ ٦ٷیس ، زازٶشبٴ ق٭ ٸ يٗیٝ اؾز

  . ثؿیبض ثٽشطي زض ٲربَت ٲي ٪صاضز

 

  زؾز زازٴ ٶٹ٤ اٶ٫كشي 

ٟط ټٷ٫بٰ زؾز زازٴ ٶٹ٤ چٽبضاٶ٫كششبٴ ضا ٲي ٪یطز ٸ ٶٳي ٪صاضز ی٥ ٶ . ٲُٳئٷٱ ٢جلاً ثطایشبٴ اسٟب٠ اٞشبزٺ اؾز 

ثبیس ؾٗي ٦ٷیس سب ٲي سٹاٶیس اظ چٷیٵ  . زض زؾشف ٢ٟ٭ قٹز ٸ ثٗس زؾششبٴ ضا ثٻ ؾرشي ٲي ٞكبضز ٦بٲلاًزؾششبٴ 

اٲب ثٻ  . اٮجشٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٪بټبً ثٻ َٹض سهبزٞي یب ٸ٢شي ٖؼٯٻ زاضیس ثطایشبٴ دیف آیس  . زؾز زازٶي ذٹززاضي ٦ٷیس

ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بض  . ٖصضذٹاټي ٦طزٺ ٸ زٸثبضٺ ثب اٸ زؾز ثسټیس  ي ٦ٷٱ زض ایٵ ٲٹا٢ٕ اظ ٞطز ٲربَتقٳب سٹنیٻ ٲ

 . ذٹثي ٶجبقس اٲب زض شټٵ ٞطز ٲ٣بث٭ ٲي ٲبٶس ٦ٻ چ٣سض ثطایف احشطاٰ ٢بئ٭ ثٹزٺ ایس 

 

 زؾز زازٴ ذیٯي ٲح٧ٱ 

ٞطزي احؿبؼ  . ٻ حب٬ ثٻ چٷیٵ ٲٹضزي ثطذٹضز ٦طزٺ ایس لاً سب ثحشٳبا . ایٷُٹض زؾز ٲي زازٶس  ٲٗٳٹلا٢ًسیٳي ټب 

زضؾز اؾز ٦ٻ ٲٵ اظ  . ٲي ٦ٷس ٢ٹي سطیٵ ٲطز ػٳٕ اؾز ٸ ټٷ٫بٰ زؾز زازٴ زؾششبٴ ضا ٲظ٭ ٮیٳٹ ٲي چلاٶس 

 . حشي َطٜ ٲ٣بث٭ قٹزازؾز زازٴ ٲح٧ٱ ذٹقٱ ٲي آیس اٲب ایٵ اؾشح٧بٰ ٶجبیس ٲٹػت ٶبض

 

 زؾز زازٴ زٸؾشبٶٻ ٸ ذٹزٲبٶي 

ی٥ : ٺ ثبظي ٶیؿز سٶیبظي ثٻ قٗج . یس ضٖبیز ٦ٷٷس زؾز زازٴ ټبي ٖؼیت ٸ ٚطیجكبٴ ضا ٦ٷبض ث٫صاضٶسٲطزٰ ثب

  . ٲح٧ٱ ٸ زٸؾشبٶٻ ٦بٞي اؾز  ، زؾز زازٴ ؾبزٺ

زضؾز اؾز ٦ٻ زؾز زازٴ ٲؿئٯٻ اي دیف دب اٞشبزٺ اؾز اٲب ٲي سٹاٶس ٖبٲ٭ ٲٽٳي زض ٲهبحجٻ ټب ٸ ػٯؿٻ ټبي 

ذیٯي ضاحز اٲب ٲح٧ٱ ثب ٞطز ٲ٣بث٭ زؾز زازٺ ٸ زض چكٳبٶف ٶ٫بٺ ٦ٷیس سب ثٽشطیٵ ؾٗي ٦ٷیس ٦ٻ  . اػشٳبٖي قٹز 

 . سبطیط ضا زض ثطذٹضز اٸ٬ ضٸي ٞطز ٲ٣بث٭ ث٫صاضیس 

 

 اوتقال اطلاعات

 . ٲؿٯٳبً قٳب ٢هس زاضیس اَلاٖبسي ضا ثٻ ٲربَجبٴ اٶش٣ب٬ زټیس یب اظ اٸ ث٫یطیس ، زض ټط اضسجبَي 

ٞطٸقٷسٺ ٲي ذٹاټس  ، زذشطي اظ ٲبزضـ چیعي زضذٹاؾز ٲي ٦ٷس  . ٦ٷس  يٳبیدسضي ٲي ذٹاټس ٞطظٶسـ ضا ضاټٷ

 . . . . . . . . . . . . . اَلاٖبسي زضثبضٺ ػٷؽ ذٹز ثٻ ٲكشطي ثسټس ٸ

 . شطیٵ ظٲبٴ ثٻ ثٽشطیٵ ٸ ٲٹططسطیٵ قیٹٺ اَلاٖبسشبٴ ضا ا ٶش٣ب٬ زټیسقٳب ثبیس ٢بزض ثبقیس زض ٦ٹسبټ
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َيٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجب  ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  

 

 قیٹٺ ټبي اٶش٣ب٬ 

 .ٲب اَلاٖبسٳبٴ ضا اظ ؾٻ ضاٺ ثٻ ٲربَت ذٹز اٶش٣ب٬ ٲي زټیٱ 

 

 ٦لاٰ# اٮٝ

زض  . ؾرٵ ٲي ٪ٹییس  ، ثیكشط اضسجبٌ ټبي ٲب اظ ضاٺ ٦لاٰ نٹضر ٲي ٪یطز ٸ قٳب اٚٯت ثطاي اٶش٣ب٬ ٲُٯت ذٹز

 . یٵ قیٹٺ اٶش٣ب٬ اؾز ثسسطیٵ ٸ ٦ٱ اططسط ، حبٮی٧ٻ نحجز ٦طزٴ ٸ ؾرٵ ٪ٟشٵ ثٻ سٷٽبیي 

 . اَلاٖبر ٲب اظ َطی١ ٦لاٰ ٲٷش٣٭ ٲي قٹٶس" 7سح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ سٷٽب 

ٸ یب ٲساٰ ذٳیبظٺ ٲي  ، ٴ قٳب ثي سٹػٽٷس یب حٹاؾكبٴ دطر اؾز یب ثٻ ٖبٮٱ ټذطٸر ضٞشٻ اٶس ا٪ط ٲربَت یب ٲربَجب

یٗٷي اظ ضاټٽبي زی٫ط  ، ضثیبٴ يٗٝ زاضیس نحجز ٲي ٦ٷیس ٸ ز نطٞبًاٚٯت ثٻ ذبَط ایٵ اؾز ٦ٻ قٳب  ، ٦كٷس 

 . ثٽطٺ ٶٳي ػٹییس  ، اٶش٣ب٬ اظ ضاٺ آٶٽب نٹضر ٲي ٪یطز " 93اٶش٣ب٬ اَلاٖبر ٦ٻ ٲؼٳٹٖبً 

 

 ٮحٵ ٸ َٷیٵ # ة

٦ؿي ٦ٻ نحجز ضا آٚبظ ٲي ٦ٷس  ٲساٰ ثبیس ٮحٵ ، اَلاٖبر ٲب اظ َطی١ ٮحٵ ٸ َٷیٵ نساي ٲب ٲٷش٣٭ ٲي قٹز " 38

  . سٛییط زټس ٸ َٷیٵ نساي ذٹز ضا 

ٲربَجبٴ ذٹز ضا اظ زؾز ٲي زټٷس ٸ ٣ٍٞ  ، ٦ؿبٶي ٦ٻ اظ اٸ٬ سب آذط نحجز ذٹز ثب ی٥ سٵ نسا نحجز ٲي ٦ٷٷس 

چٷبٴ ٦ٻ ثبیس قبیس  ، سبطیط ٪صاضي ٸ ٶٟٹش ذٹز ضا اظ زؾز ٲي زټٷس ٸ ٲُبٮجكبٴ " 38ثٻ ذبَط ټٳیٵ يٗٝ ٖٳلاً 

 اٶش٣ب٬ دیسا ٶٳي ٦ٷس 

ثطاي ذٹز ٲٗیٵ ٦ٷیس ٦ٻ اظ اثشسا آٶچٻ ٲٽٳشط اؾز ثب  . نسایشبٴ ضا ثبلا ٸ دبییٵ  ثجطیس  . ثٻ ٦لاٰ ذٹز آټٷ٩ ثسټیس

 . نسایي ثٯٷسسط یب دبییٵ سط ث٫ٹییس 

   اٲب اظ آٶچٻ ثٻ ٸاغٺ ټب ٸ ػٳلار ضٸح ٲي ثركس ٸ ػبٴ ٦لاٰ ضا ثٻ ػبٴ قٷٹٶسٺ دیٹٶس ٲي زټس ٮحٵ ٸ َٷیٵ 

٧ٷیس ٦ٻ قٷٹٶسٺ ضا ثٻ ظحٳز  ٸ ػٽز ٪یطي ٸازاضیس ٸ ٪بټي چٷبٴ ٪بټي اٸ٢بر آٶ٣سض آټؿشٻ نحجز ٲی . قٳبؾز 

 .٦ٹثٷسٺ ٸ ٲح٧ٱ ث٫ٹییس ٦ٻ زضٸٶكبٴ ٶٟٹش ٦ٷیس 

 حط٦بر # ع

ثیف اظ  ، ایٵ حط٦بر  . ث٣یٻ زض اٶش٣ب٬ اَلاٖبر یٗٷي ثیف اظ ٶیٳي اظ آٴ  اظ َطی١ حط٦بر ٲٷش٣٭ ٲي قٹز " 55

# حط٦بر ًٖلار نٹضر$٢یبٞٻ  ، ٸ دؽ اظ آٴ ثٻ سٛییط چٽطٺ ټٳٻ ثٻ حط٦بر ٲٹظٸٴ ٸ ټٳبټٷ٩ زؾز ٸاثؿشٻ اؾز 

 . سٛیط ٲ٧بٴ انلاًٸ سٛییط حبٮز ٸ غؾز ٸ یب 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 دسک مطتشی

ثطٶبٲٻ ضیعي ٲٷبؾت ثطاي ٲكشطیبٴ ٸ .ثٻ ٸي يطٸضي اؾز ٲُٯٹةذسٲبر قٷبذز ٦بٲ٭ ٲكشطي ثٻ ٲٷٓٹض اضائٻ 

آٴ ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ اثشسا ثٽشطیٵ ٲكشطیبٴ ضا قٷبؾبیي، ٸ ؾذؽ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ضا ػٳٕ ٦ؿت ضيبیز 

 آٸضي ٶٳبییس

 چرا مشتری در اولویت است؟ 

 . دیكطٞز ؾبظٲبٴ زض ٪طٸ ټٳ٫بٰ قسٴ ثب ٶیبظ ټبي زضحب٬ سٛییط ٲكشطیبٴ ٸ ٲٹ٣ٞیز زض ػٯت ضيبیز آٶٽب اؾز

 :وکتٍ 
 رگ است آن را یک فرد در وظر بگیریذحتی اگر مشتری شمب یک سبزمبن بس. 

 : سٹػٻ ثٻ ٶیبظ ٲكشطي .1

ثب اسربش ی٥ ضٸی٧طز ٲكشطي ٲساضقٳب اَٳیٷبٴ حبن٭ ٲی٧ٷیس ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲٷبؾت ضا چٻ زض ظٲبٴ حب٬ 

 . ٲكشطیبٴ ٸا٢ٗي ٲي ؾذبضیس ٸ چٻ زض آیٷسٺ ثٻ زؾز

س زض ٸا٢ٕ ٷقٳب ٸ ٶحٹٺ اضائٻ آٶٽب سبطیط ٪صاض ثبقس ٦ٻ ذٹز ٲكشطیبٴ زض اٶشربة سٹٮیسار ٸ ذسٲبر ییجي زټا٪ط سطس

زض ضاؾشبي ثطآٸضز ؾبذشٵ ٶیبظ ټبي اٸ حط٦ز ٦طزٺ ایس ایٵ ٲٹيٹٔ زض اٲط ؾٹز آٸضي ثٯٷس ٲسر ثؿیبض حبئع اټٳیز 

 .اؾز چٹٴ ٲكشطي ثبثز چیعي ټعیٷٻ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ثٻ آٴ ٶیبظ زاضز

 :وکتٍ 

  یشبن را ازوقطٍ وظر مشتری تجسیٍ ي تحلیل کىىذبَکبرمىذان خًد را تشًیق کىیذ تب کلیٍ فعبلیت. 

                                          دیف ثیٷي ٶیبظټب  .2

 :ٓبضار شٸضز ٦طزٴ اٶآثط .3

ٶٽب ثٽب ٶٳي زټیس زچبض آ٦ٷٷس ثٻ  ظي اٶشٓبض زضیبٞز ذسٲبر ٖبٮي زاضٶس ٸ زض نٹضسي ٦ٻ احؿبؼٸٲكشطیبٴ اٲط

سٷٽب ٖٳٯ٧طز قٳب ضا زض ٲ٣بیؿٻ ثب ض٢یجبٶشبٴ ٻ ز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٶثٻ یب.ٶبضيبیشي ٸ ٶبذكٷٹزي ٲي قٹٶس

ضز اضظیبثي ٢طاض ٲي زټٷس ثٯ٧ٻ اظ ٶٓط ٸٖسٺ ټبیي ٦ٻ ثٻ آٶٽب زازٺ ایس ٸ ٲیعاٴ ٲُبث٣ز ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٹٲ

 .ثباؾشبٶساضز ٲٹضز ٢جٹ٬ ذٹز ٶیع زض ٲٹضز قٳب ثٻ ٢ًبٸر ٲي ٶكیٷس

 تمشکض تش تُتشیه مطتشیان

 بُتریه مشتر ی کیست ؟. 1  

٦ٷٹٶي  زثطذي اظ ٲكشطي ټبي قٳب اظ ث٣یٻ ثٽشط ټؿشٷس ثٽشطیٵ ٲكشطیبٴ اٮعاٲب ٦ؿبٶي ٶیؿشٷس ٦ٻ زض ٸيٗی

ثیكشطیٵ ؾٹز ضا ثطاي قٳب ثٻ اضٲٛبٴ ٲي آٸضٶس ثٯ٧ٻ ٦ؿبٶي ټؿشٷس ٦ٻ زض آیٷسٺ ذسٲبر ثیكشط اظ قٳب ٲي ذٹاټٷس 

 .ػصة ٲكشطیبٴ ػسیس اؾز  حّٟ ٲكشطیبٴ ٞٗٯي ثؿیبض ٦ٱ ټعیٷٻ سط اظ

 :     وکتٍ 
 اطمیىبن حبصل کىیذ کٍ اعضبی گريٌ شمب بُتریه مشتریبن را میشىبسىذ 

 بب مشتریبن خًد َمًارٌ در ارتببط ببشیذ 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 : آزمبیش ريوذ َب .  2

 

اي ٦ٻ زض آٴ ٲكٛٹ٬ ټؿشیس ثٻ ضٸٶسټبي ٲٹػٹز سٹػٻ  ثطاي قٷبذز ٲكشطیبٴ ٲٽٱ ذٹز زض آیٷسٺ ، زض ٢بٮت حطٞٻ

 .٦ٷیس

 :ٶ٧شٻ 
 َمیشٍ از مشتریبن در مًرد وحًٌ پیشرفت سئًال بپرسیذ 

 مجلات تجبری مربًط بٍ حًزٌ فعبلیت مشتریبن خًد را مطبلعٍ کىیذ 

  مًفقیت شمب در گري مًفقیت آوُب است. مشتریبن را در راٌ رسیذن مًفقیت یبری کىیذ. 

 

 شی وُایيدسک مطت
 :زض٤ اٶشٓبضر ٲكشطي .1

ثطاي حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ ایٷ٧ٻ ذسٲبر قٳب ٲٷبؾت اؾز ٸ ثٻ ذٹثي اضائٻ ٲي قٹز ثبیس ثساٶیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ         

 .ذسٲبر اضائٻ  ٲي زټٷس #  ٲكشطي ٶٽبیي$ زاذٯي قٳب چ٫ٹٶٻ ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز

 :وکتٍ 
 ن شمب استبخبطر بسپبریذ کٍ مشتری وُبیی ، جًَرٌ حیبت بخش سبزمب 

  اگر می خًاَیذ مشتریبن وُبیی راضی ي خشىًد ببشىذ ، خذمبت مطلًبی بٍ مشتریبن مستقیم ي داخلی خًد

 .ارائٍ دَیذ

 

 ػي ؾبظٲبٴ  دیٹٶس ثب اؾشطاس .2

ػي ذبني زاضٶس ٲجٷي ثط ایٵ ٦ٻ چٻ ٲحهٹلار یب ذسٲبسي ضا ثٻ چٻ ٪طٸټبیي اظ ٲكشطیبٴ سا٦ظط ؾبظٲبٴ ټب اؾشطا

 .ذسٲبر ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ ٸ ض٢بثشي ٖطيٻ ٦ٷٷس/ َطی١ ایٵ ٲحهٹلار  ثٟطٸقٷس ٸ ثٻ چٻ

اَٳیبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ثب اؾشطاسػي ؾبظٲبٴ ذٹز ٸ اټساٜ ٲكشطیبٴ آقٷب ټؿشیس زض ایٵ نٹضر ٲي سٹاٶیس 

 .ذسٲبسي اضائٻ ٦ٷیس ٦ٻ ٲُبث١ ثب ذٹاؾشٻ ټبي ٲكشطیبٴ اؾز

 

 :ٶ٧شٻ 
  یي ټؿشٷس ٸاضز ٲصا٦طٺ قٹیسضاثٍ ٲیبٴ  قٳب ٸ ٲكشطیبٴ ٶٽب ٞطازي ٦ٻاثب 

 ا٪ط زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ي اضسجبٌ ثب ٲكشطي ٶٽبیي ٲُٳئٵ ٶیؿشیس اظ ٲبٞٹ٠ ذٹز ٦ٳ٥ ث٫یطیس 
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 سبطیط ٞطایٷس ٦بض ثط ٲكشطي ٶٽبیي   .3

 ي ٶٽبیي ثبقٷسټٳ٧بضاٴ ذٹز ضا سكٹی١ ٦ٷیس سب زض حیٵ اٶؼبٰ ٦بض ضٸظٲطٺ ذٹز ثٻ ٧ٞط ٲكشط

ثٻ . ٲؿٯٱ اؾز ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٶیبظټبي زاضٶس ٦ٻ ثطذي اظ آٶٽب ٦بٲلا يطٸضي ٸ ثطذي زی٫ط ٚیط يطٸضي ټؿشٷس 

ټطزٸ زؾشٻ سٹػٻ ٦ٷیس ٸ ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ا٪ط قٳب ٶیبظټبي يطٸضي ضا ثطآٸضزٺ ٶ٧ٷیس ، ٲكشطیبٴ ٸٞبزاض 

 .ضا اظ زؾز ذٹاټیس زاز

 ٶ٧شٻ
  زض ٲٹضز ذسٲبر ذٹز ػٹیب قٹیسٶٓط ٲكشطي ٶٽبیي ضا  

 :کطف خًاستٍ َای مطتشی

 
 ػٳٕ آٸضي اَلاٖبر .1

س٧ٷی٥ ټب ٸ ضٸـ ټبي ثؿیبض ٸػٹز زاضز ٦ٻ قٳب ضا زض٦كٝ ذٹاؾشٻ ټبي ٲكشطي یبضي ٲي زټٷس اَلاٖبر ٲٟیس ضا 

ثٻ یبٞشٻ ټبي اظ ٲكشطیبٴ  ٲهبحجٻ ٸ دطؾف ٶبٲٻ ٸ ثبظذٹضز ټباظ ٲٷبثٕ ٪ٹٶب٪ٹٴ ػٳٕ آٸضي ٦ٷیس ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ 

 ذٹز ٲٽط سبئیس ثعٶیس

 :ٶ٧شٻ 
 سح٣ی٣بسي ٦ٻ زض ٲٹضز ٲكشطي اٶؼبٰ زازٺ ایس ضا طجز ٸ ػعئیبر ضا زض ؾٹاث١ ٲطثٹَٻ ٶ٫ٽساضي ٦ٷیس. 

 

 :ػٳٕ آٸضي اَلاٖبر ذبضع اظ ؾبظٲبٴ .2

عاضـ             ٲبٶٷس ٶكطیبر نٷٗشي، آٲبض ٸ اَلاٖبر زٸٮشي ٸ ٪$ ثٻ زٶجب٬ ػٳٕ آٸضي اَلاٖبر اظ ٲٷبثٕ ذبضػي      

 .سیثبق# سحٯی٫طاٴ ثبظاض 
 

 ثط٪عاضي ٲهبحجٻ ټبي ٪طٸټي .3

٪طز ټٱ ػٳٕ ٦ٷیس سب ضا ی٧ي اظ س٧ٷی٥ ټبي ٲٹطط ثطاي ٦كٝ ذٹاؾشٻ ټبي ٲكشطي ایٵ اؾز ٦ٻ ٪طٸټي اظ آٶٽب    

 .سیثٻ ثحض ٸ ٪ٟش٫ٹ زض ٲٹضز ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ثذطزاظ

 : ؾٹا٬ ټبیي ٦ٻ ثبیس اظ ٲكشطیبٴ ثذطؾیس 
 ظٲبٶي ٦ٻ ٢هس ذطیس زاضیس چٻ ٶ٧بسي ثیف اظ ټٳٻ ثطایشبٴ حبئع اټٳیز اؾز؟ 

  ؟ ایس ذسٲبر اٶشربة ٦طزٺ/ چطا ایٵ ٲحهٹلار 

 زض آذطیٵ ذطیس ذٹز چٻ ٲٷبٞٗي ضا ٦ؿت ٦طزٺ ایس؟ 

 زض ٲٹضز سٛییط اٸيبٔ زض آیٷسٺ چٻ ٶٓطي زاضیس ؟ 

 ي ٦ٷیس؟آیب ذسٲبر ٲب ضيبیز ثرف ثٹزٺ اٶس ؟ آٴ ضا چ٫ٹٶٻ اضظیبثي ٲ 

 :ٶ٧شٻ  
 زض ٲهبحجٻ ٪طٸټي ثٻ ٪ٟشٻ ټبي قط٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ٦بٲلا ٪ٹـ زټیس. 
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 ٪طٞشٵ ثبظذٹضز .4

 ثبظذٹضز ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ټٱ ٲكشطیبٴ ذٹز ضا ثٽشط زض٤ ٸ ټٱ سٛییطزض ٶیبظ اٶٽب ضا ثٽشط ثكٷبؾیس         

 لار سكطیحياؾئٹ# لار چٷس ٪عیٷٻ اي  ةااظَطی١ ؾئٹ# اٮٝ    

 : ٶ٧شٻ 
 ثطاي ایٷ٧ٻ زض ثبظذٹضز ټب ٶ٧شٻ ٲجٽٳي ٸػٹز ٶساقشٻ ثبقس ؾئٹالار قٟبٜ ٸ ضٸقٵ ثذطؾیس. 

 دسک فشایىذ خشیذ

. ذسٲبر ٶیع ٞطایٷس ذطیس ثطاي ٲكشطیبٴ دیچیسٺ ٸ زقٹاض ثٻ ٶٓط ٲي ضؾس / حشي زض ٲٹضز ؾبزٺ سطیٵ ٲحهٹلار 

ذسٲبر ثٻ ٲكشطیبٴ ثبیس ػعئیبر سهٳیٱ ٪یطي زض ٲٹضز ذطیس ضا زض٤ ٦ٷیس ٸ ایسٺ ا٬ / اضائٻ ٲحهٹلار  ثطاي

 .ٲكشطي ضا ثكٷبؾیس

 قٷبذز ٲٗیبضټبي ذطیس .1

ٸ م ټبي ٲٽٱ ٲحهٹ٬ ،ذسٲبر، اضسجبٌ یب قبذٲي ٪یطز اثشسا ثطضؾي ٲي ٦ٷس ٦ٻ آ ٸ٢شي ٲكشطي سهٳیٱ ثٻ ذطیس

 . ز زاضٶس یب ذیطٲُبث٣ اٸ ٢یٳز ثب ٲٗیبضټبي اؾبؾي

 قٷبذز ایسٺ آ٬ ټب .2

ٶبٲیسٺ ٲي قٹز زضیبثیس ایٵ ٲٹيٹٔ ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس ٦ٻ ## ایسٺ ا٬ ټب $$ٲٷٓٹض ٲكشطیبٴ ضا اظ آٴ چٻ ٦ٻ ؾُح  

ٶچٻ اضائٻ ٲي زټیس ٸ اٶچٻ ٦ٻ ٸا٢ٗب ٲُٯٹة آٲكشطیبٴ ذٹز ضا ثٽشط ثكٷبؾیسٸ آٶٽب ضا زض٤ ٦طزٺ ٸ اذشلاٜ ثیٵ 

 .ٴ ضا ضٕٞ ٶٳبییسآا٪ط ٲٹضز اذشلاٜ ضا ثشٹاٶیس سكریم زټیس ٲي سٹاٶیس  ٲكشطي اؾز ضا قٷبؾبیي ٦ٷیسٸ

 : ٶ٧شٻ 
  ثٻ یبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٲرشٯٝ ثٻ ضٸـ ټبي ٲرشٯٝ اظ قٳب ذطیس ٲي ٦ٷٷس. 

 ایسٺ آ٬ ٲكشطي ضا قٷبؾبیي ٦ٷیس ثب ایٵ ٦بض ٲي سٹاٶیس آٴ ضا ثطاي ٸي سبٲیٵ ٦ٷیس 

 قٷبذز ٲٟٽٹٰ اضظـ ٲشٗبضٜ .3

ټبي ٲكشطیبٴ ثطاي  ٺـ ٶؿجي اي ٦ٻ ټط ی٥ اظ ٪طٸظٲٗیبض ټبي ذطیس زاضاي اټٳیز ی٧ؿبٴ ٶیؿشٷس اضسٳبٲي 

 ضا اظ ٶٓط   ذسٲبر ذٹز/ ر دؽ اظ آٶ٧ٻ ٲحهٹلا ټؿشٷس  ٸربٲرشٯٝ زض ٶٓط ٲي ٪یطٶس ٶیع ثب ی٧سی٫ط ٲشٟ  ٲٗیبضټبي

ز ٲٹضز اضظیبثي ٢طاض زازیس لاظٰ اؾز ٴ ٸ ٲیعاٴ ٲٹطط ثٹزٴ زض ضٕٞ آٴ ٲٹاضبسبٲیٵ ذٹاؾشٻ ټب ٸ ٶیبظټبي ٲكشطی

ٲُٳئٵ قٹیس ٦ٻ ٲٷٓٹض ٲكشطي ضا اظ آٴ چٻ ٦ٻ .اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٢یٳز ٶیع اظ ٶٓط ٲكشطي ٲشٗبضٜ اؾز 

 .ٴ ث٧ٹقیسآاضظـ ٲشٗبضٜ ٢ٯٳساز ٲي ٦ٷس زض٤ ٦طزٺ ایس ؾذؽ ثب ثطٶبٲٻ نحیح زض سبٲیٵ 

 

 :ٶ٧شٻ 
  ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثب اٸ ضٞشبض ٦ٷیس ٲٹظزآسٹػٻ ثٻ ٶحٹٺ ذطیس ٲكشطي ثٻ قٳب ٲي 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

  

 تاصوگشی سيیکشد

ټسٜ اٚٯت ٞٗبٮیز ټبي سؼبضي ػٯت ضيبیز ٲكشطي اؾز سب ؾبظٲبٴ ٲطثٹَٻ ی٥ ثطٶبٲٻ ٲكشطي ٲساض َطح ضیعي 

 سبٲیٵ ٦ٷٷس ٦ٷس ٸ ؾیؿشٱ ټب ٸ ٞطایٷسټب ضا ثٻ ٶحٹي انلاح ٦ٷس ٦ٻ ٲٷبٕٞ ٸا٢ٗي ٲكشطیبٴ ضا

 

 تعییه اَذاف مطتشی مذاس

 . زض ی٥ ًٞبي ٲكشطي ٲساض اټساٜ ٪طٸٺ ثبیس ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ اټساٜ ٲكشط ي ثبقس

 

 : سٳط٦ع ثطٲٷكٹض ټسٜ .1

ٲٷكٹض ټسٜ ټط ی٥ اظ ٲكشطیبٴ ٲؼعا سي ٪طٸٺ ثٻ ق٧ٯي ٸايح ٸ آٲٷكٹض ټسٜ ٖجبضر اؾز اظ سٹنیٝ اټساٜ 

 ٲٷكٹض ټسٜ قٳب ٶیع ثب آٴ ٲُبث٣ز زاضزذٹز ضا زضیبثیس ٸ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ 

 :ٶ٧شٻ 
 ثٻ یبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز ٖلا٢ٻ ٲٷس ټؿشٷس اضظـ دٹٮي ضا ٦ٻ ٲي دطزاظٶس ثٻ زؾز آٸضٶس 

 ٬ ٦ٷیس ٦ٻ آیب ٲٷكٹض ټسٜ قٳب ثٻ آٶٽب زض ضؾیسٴ ثٻ اټساٞكبٴ یبضي ذٹاټس زاز یب ذیطااظ ٲكشطیبٴ ؾئٹ 

 

 :سٗطیٝ اټساٜ  .2

 

یشبٴ ضا ٦ٻ اظ اټساٜ آٴ نٹضر ٲي سٹاٶیس ټسٜ ټبٜ قٳب اٸٮٹیز اٸ٬ ٶهیت ٲكشطي قس زض ا٪ط زض ٲٷكٹض ټس

ٷیسٲیعاٴ اطط ثركي ټطی٥ اظ اټساٜ ضا ثب دطؾیسٴ ایٵ ؾئٹا٬ ٦ٻ ا٪ط ٲب ثٻ اټساٜ ٦ٲكشطي ٲكش١ قسٺ اٶس سطؾیٱ 

 ایٵ اٲط ثٻ سح١٣ ٲٷكٹض ټسٜ ٲكشطیبٴ ٲٷؼط ٲي قٹز؟  بذٹز زؾز یبثیٱ آی

 :ٶ٧شٻ 
 بٴ حبن٭ ٦ٷیس آٴ چٻ ضا ٦ٻ ٲي ذٹاټیس ثطاي ٲكشطي اٶؼبٰ زټیس زض ٲٷكٹض ټسٜ قٳب ش٦ط قسٺ اَٳیٷ

 اؾز

 

 اٶشربة قبذم ټب  .3

ذم ټبیي اٶشربة ٦ٷیس ٦ٻ ثطاي ایٷ٧ٻ ٲكرم قٹز قٳب زض ضاؾشبي ٦ؿت اټساٜ زض حب٬ حط٦ز ټؿشیس ثبیس قب

ذم ټبي ٲكشطي ٲساض ثٻ ایٵ ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ ثطاي سٗییٵ قب. ٶٽب ٖٳٯ٧طز قٳب ٲٹضز اضظیبثي ٢طاض ٪یطزثط اؾبؼ آ

 .ٲكشطي اظ چٻ َطی٣ي ٲي سٹاٶس دیكطٞز قٳب ضا اٶساظٺ ٪یطي ٦ٷس
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 ٪طٞشٵ ثبظذٹضز زض ٲٹضز قبذم ټب .4

 

ٲي ثطیس آیب آٶٽب ٶیبظ قبذم ټبي ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثطاي ٲكشطیبٴ سٗطیٝ ٦ٷیس ٞبیسٺ ایٵ ٦بضزض ایٵ اؾز ٦ٻ قٳب دي 

ي قٳب زض ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ آٶٽب ټؿز یب ذیط ثسیٵ سطسیت بیب سلاـ ټب ٸ ٞٗبٮیز ټآٸا٢ٗي ذٹز ضا ٲٷ٧ٗؽ ٲي ٦ٷٷس ٸ 

اظ ٲكشطیبٴ ذٹز .اظاسلاٜ ٸ٢ز زض اٶؼبٰ ٲٹاضزي ٦ٻ ٦ٳشط ثط ضٸي ٲكشطي سبطیط ٪صاض ټؿشٷس ػٯٹ٪یطي ٲي ٦ٷیس 

ٶؼب ٲٟیسسط ثبقیس؟ثٻ زٶجب٬ ٲؿبٖسر ٸػٹز زاضز ٦ٻ ثشٹاٶیس زض آٸ ثذطؾیس ٦ٻ آیب ثرف ټبي زی٫طي ثطاي ٦ٳ٥ 

اٖٳب٬ ی٥ سٛییط ٦ٹچ٥ ٸ ػعئي ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٲٷبٕٞ ٖٓیٳي ثطاي .ضٸـ ټبي ػسیسٸ قیٹٺ ټبي ٶٹیٵ ثبقیس

 .ٲكشطیبٴ ٲٷؼط قٹز

 

 :ٶ٧شٻ 
 اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ثطاي ؾٷؼف ٲیعاٴ دیكطٞز اټساٜ ٸا٢ٕ ثیٷبٶٻ اي سطؾیٱ ٦طزٺ ایس 

  ؾز سب٦یس ٦ٷیساثطػٷجٻ ټبي اظ ٖٳٯ٧طز ذٹز ٦ٻ زض ضاؾشبي ٦ٳ٥ ثٻ ٲكشطیبٴ 

 

 : ٲؿشٷس ؾبظي اټساٜ  .5

 

اي اظ قبذم ټبي سٹا١ٞ قسٺ ضا زض  ثب ټط ی٥ اظ ٲكشطیبٴ ذلانٻ یٷس سٷٓیٱ اټساٜ ٲشٷبؾتاثطاي س٧ٳی٭ ٞط 

ٻ ضا ثُٹض ٲٷٓٱ اظ ضٸي ٦بضٶبٲٻ ٦بضٶبٲٻ ٲرهٹل اٲشیبظ ٖٳٯ٧طز زضع ٶٳبییس ثسیٵ سطسیت ٲي سٹاٶیس دیكطٞز حبنٯ

 .اٲشیبظر ٖٳٯ٧طز ثطضؾي ٦ٷیس 

 

 : ٶ٧شٻ 
 ټٷ٫بٰ ٲطٸض٦بضٶبٲٻ ٖٳٯ٧طز ذٹز اظ زیس ٲكشطي ثٻ آٴ ٶ٫بٺ ٦ٷیس 
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 حمایت اص مطتشی

ثب اَلأ ضؾبٶي ٸ آ٪بټي زازٴ  . ٲكشطي ټؿشٷس  ثٻاضائٻ ذسٲبر ٲٹطط ، ٦بضاٲس ٸ حٳبیشي اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ زض ٸٞبزاضي 

ثب ػٳٕ آٸضي ثبظذٹضز ٲكشطیبٴ زض ٲٹضز ٲحهٹ٬ سلاـ .ثٻ ٲكشطیبٴ ٶكبٴ زټیس ٦ٻ آٶٽب ثطاي قٳب اضظقٳٷس ټؿشٷس

 .٦ٷیس سبثط ٲیعاٴ ٲؿبٖسر ٸ ز٢ز ذٹز ثیٟعاییس

 

 آ٪بٺ ٦طزٴ ٲكشطي .1

قي ٶٳي ٦ٷیس ثبظ ټٱ اظ َطی١ حّٟ سٳبؼ ٸ ٪طٞشٵ حشي ظٲبٶي ٦ٻ ثطاي اٶؼبٰ ٦بض ثیكشط ثب ٲكشطیبٴ ټیچ سلا 

ثُٹض ٲؿشٳط ٞطٰ ټبي . ثبظذٹضز ، ثطضؾي ٦ٷیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ زض اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر قٳب سب چٻ ٲیعاٴ ضايي ثٹزٺ اٶس

اثش٧بض ٖٳ٭ ضا زض زؾز ث٫یطیسثطاي اَٳیٷبٴ اظ ضيبیز ٲكشطي اظ ذسٲبر ذٹز . ثبظذٹضز ضا ثطاي آٶٽب اضؾب٬ ٶٳبییس

اَلاٖبر لاظٰ ضا زضاذشیبض آٶٽب ٢طاض زټیس  ٻسٳبؼ ث٫یطیس ا٪ط ٲكشطیبٴ اَلاٖبسي ضا اظ قٳب ذٹاؾشٷس ثلا ٞبنٯ ثب آٶٽب

   زض نٹضسی٧ٻ زض ذسٲبر ٞٗٯي ذٹز سٛییطاسي اٖٳب٬ ٦طزیس ٸ یب چیع ػسیسي ضا ٲٗطٞي ٶٳٹزیس ثب ثیبٴ ٲعایبي 

 .ایٵ اَلاٖبر ضا ثٻ ظثبٴ ذٹز ٲكشطي سٗجیط ٦ٷیس ،سٛییط

 :ٻ ٶ٧ش
 زض نٹضر اٖٳب٬ ټط ٪ٹٶٻ سٛییط ي ٲكشطیبٴ ضا ٶیع ٲُٯٕ ٶٳبییس. 

 

 ٪ٹـ زازٴ ثٻ نحجز ټبي ٲكشطیبٴ  .2

. ٞطایٷسي ضا حب٦ٱ ٦ٷیس ٦ٻ اظ َطی١ آٴ سٳبٲي اًٖبي ٪طٸٺ ثٻ َٹض ٲؿشٳط ٸ ٲؿش٣یٱ ثب ٲكشطیبٴ نحجز ٦ٷٷس  

٪یط اٲٹض ٖبزي ٸ س٧طاضي ٲكشطیبٴ اؾز ٪بټي آٶٽب ثٻ ایسٺ ػسیس اقبضٺ ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ضټجط ٪طٸٺ ،٦ٻ زض

ا٪ط ٪طٸٺ ثب ٲكشطیبٴ ٲلا٢بر ٦ٷٷس ٸ ثٻ نحجز ټبي آٶٽب زض ٲٹضز اټساٜ ،ٶ٣بٌ يٟٗكبٴ .،اظ آٶٽب ٟٚٯز ٸضظیسٺ ثبقس

ٗلاٸٺ ثط٢طاضي اضسجبٌ ث. ٪ٹـ ٞطا زټٷس احشٳب٬ ایٷ٧ٻ ثٻ ؾٳز اټساٜ ٲكشطیبٴ ٪بٰ ثط زاضٶس ثیكشط ذٹاټس ثٹز

 .ثط٪عاضي ػٯؿبر ضٸزضضٸ ٶیع ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٟیس ٸا٢ٕ قٹز سٯٟٷي ثب ٲكشطیبٴ ،

 :ٶ٧شٻ 
 ٦بضي ٦ٷیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٧ٞط ٦ٷٷس قٳب اظ آٶٽب ػبٶجساضي ٲي ٦ٷیس 

 زض ٢جب٬ ثطآٸضزٺ ٦طزٴ اٶشٓبضار ٲكشطي ٲؿئٹٮیز دصیط ثبقیس 

 

 ثٽجٹز ؾیؿشٱ  .3

ٲكشطیبٴ ضا . ٲي ٦ٷیس اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ضاحز سطیٵ ؾطٸیؽ زټي ٲٳ٧ٵ ضا ثطاي ٲكشطیبٴ ذٹز ٞطاټٱ

 .زض٪یط ٦بٚص ثبظي ٶ٧ٷیسٸ ثطاي ثطَطٜ ٦طزٴ ٶیبظ آٶٽب ، سبضید ټبي اضؾب٬ ضا ؾبظٲبٴ زټي ٦ٷیس
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 تًسعٍ محصًلات ي خذمات

زاقشٻ  ذسٲبر ٶیبظ ټبي ٸي ضا ٲسٶٓط/ ثطاي ػٯت ضيبیز ٲكشطي لاظٰ اؾز ٦ٻ زض سٹؾٗٻ ٲحهٹلار 

ثبقیساٲشیبظار ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ضا ثطاي ٲكشطیبٴ ثط قٳبضیس ٸ ټٷ٫بٰ اٖٳب٬ سٛییط ثٻ قیٹٺ ظٶس٪ي ٸ ٶیبظټبي 

 .ټطی٥ اظ آٶٽب سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس

 

 سب٦یس ثط ٲعایب  .1

ٸیػ٪ي .ذسٲبر سٷٽب ظٲبٶي ثطاي ٲكشطي زاضاي اضظـ ٲي قٹز ٦ٻ ثٻ آٴ ٶیبظ زاقشٻ ثبقس/ ٸیػ ٪ي ذبل ٲحهٹلار 

ذسٲبر ذٹز ضا ٞٽطؾز ٦ٷیس ٸ ثجیٷیس چٷس ٲٹضز اظ آٶٽب ضا ٲي سٹاٶیس ثٻ ٲٷبٕٞ ٲكشطي سجسی٭ / ٲحهٹلار  ټبي

 .٦ٷیس

 :ٶ٧شٻ 
  ثطاي اًٖب ٪طٸٺ سٹيیح زټیس ٦ٻ ټٷ٫بٰ نحجز ثب ٲكشطي ،ثٻ ػبي ثطقٳطزٴ ٸیػ٪ي ټبي ٲحهٹلار /

 ذسٲبر ثط ضٸي ٲعایبٸٲٷبٕٞ حبن٭ اظ آٴ سب٦یس ٦ٷٷس

 

 ٲحهٹلاراؾشبٶساضز ؾبظي  .2

 

قٳب ٲي ػٹیٷس ، زاضاي ٶیبظټبي ثؿیبض  رػ٪ي ټب ٸ ٲعایبیي ٦ٻ زض ٲحهٹلار ٸ ذسٲبیٲكشطیبٴ اظ ٮحبِ سٹػٻ ثٻ ٸ

ذسٲبر ثطاي س٥ س٥ ٲكشطیبٴ ٶبٲٳ٧ٵ اؾز ثب ػٳٕ / ٖٯي ضٚٱ ایٵ ٲٹيٹٔ  ، اضائٻ ٲحهٹ٬ . ٲشٛیطي ټؿشٷس

 .ٶبٴ س٥ س٥ ٲكشطیبٴ ضا سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٶٳبیسآٸضي اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲكشطیبٴ ٸ سٽیٻ ٞٽطؾشي اظ ٲكرهبر آ

ثلاٞبنٯٻ دؽ اظ ایٷ٧ٻ اظ ٶیبظټبٸ ٖلای١ ٲكشطیبٴ ٲُٯٕ قسیس ٲي سٹاٶیس ثٻ زٶجب٬ ٶ٣بٌ ٲكشط٤ ٸ ٶیبظ ټبي ٲكبثٻ 

زض آٶٽب ثبقیسٸ سهٳیٱ ث٫یطیس  ٦ٻ چٻ ٲٹ٢ٕ ثطٶبٲٻ اؾشبٶساضز ؾبظي ذٹز ضا اضائٻ ٦ٷیسثطذي اظ ٲكرهبر ٦ٻ ثطاي 

ؾٵ ، ػٷؽ، زضآٲس، اټساٜ ٸ آضظٸ ټبي قرهي ٸ ؾُح : ضػي زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي قٹز ٖجبضسٷس اظ ٲكشطاٴ ذب

ثٻ قطٌ . ا٪ط ٲكشطیبٴ قٳب زاذٯي ټؿشٷس سٽیٻ ٮیؿشي اظ ٲكرهبر آٶٽب ٲي سٹاٶس ٲظٳط طٳط ٸا٢ٕ قٹز .  سحهیلار

 آٶ٧ٻ ثشٹاٶیس زض ٲٹضز ٶحٹٺ اضائٻ ثٽشطیٵ ذسٲبر ثٻ ایكبٴ سهٳیٱ ٪یطي ٦ٷیس

 

 :ٻ ٶ٧ش
  ذسٲبر قٳب ثطاي ٲكشطیبٴ ٦بضثطز ٸا٢ٗي زاضز/ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٲحهٹلار. 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 سٹػٻ ثٻ ؾج٥ ٦بض ٸ ظٶس٪ي اٞطاز .3

 ثٻ. ذسٲبر ؾٗي ٦ٷیس ٞطاسط اظ ٶیبظ ټبي ٲكشطیبٴ ضا ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زټیس / ټٷ٫بٰ َطاحي یب انلاح ٲحهٹلار 

ټٳچٷیٵ ثبیس سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ ٲكشطیبٴ چ٫ٹٶٻ اظ .ضٸـ ظٶس٪ي آٶٽب ٸ ٸػٽٻ ٦ٻ ثٻ ٶٳبیف ٲي ٪صاضٶس ز٢ز ٦ٷیس 

 ٲحهٹلار ذٹز ضا ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٶٹٔ ٦بضثطزقبٴ سٹٮیس ٦ٷیس.ذسٲبر اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ٦طز/ ٲحهٹلار 

 

 استفادٌ اص اطلاعات مطتشی

حیحي ٦ٻ زض ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٞطاټٱ ٲي قٹٶس دكشیجبٶي ٸ ثب اَلاٖبر ن لاظٰ اؾز ٞطایٷسټبي ٲكشطي ٲساض

ا٪ط ٲي ذٹاټیس اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ټٳچٷبٴ ضيبیز ٲكشطیبٴ ضا ػٯت ٲي ٦ٷیس اظ اَلاٖبر . حٳبیز قٹٶس

 .نحیح اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٸ زاٶف ٸ آ٪بټي ذٹز ضا اٞعایف زټیس سب اظ ٞطنز ټب ٶٽبیز اؾشٟبزٺ ضا ثٻ ٖٳ٭ آٸضیس

 

 ٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲكشطيٲ٣بیؿٻ اَلا .1

ایٵ ٦بض ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس سب قٷبذز ذٹز ضا ثط دبیٻ . ٲٷبثٕ زضیبٞز اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲكشطیبٴ ضا اٞعایف زټیس

ٕ اَلاٖبسي ثٹػٹز ٲي جَیٝ ٪ؿشطزٺ اي اظ ٶٓطار اؾشٹاض ٦ٷیس ٸټٳچٷیٵ اظ ٞطيیبسي ٦ٻ نطٞب ثط ٲجٷبي ی٥ ٲٷ

ٳط ثبظذٹضز اظ ٲكشطي ،ٲؼلار ٞٷي یب سؼبضي سرههي ضا ٶیع ٲُبٮٗٻ ٦ٷیس آیٷس ػٯٹ٪یطي ٦ٷیسٖلاٸٺ ثطزضیبٞز ٲؿش

ثطاي یبٞشٵ ایسٺ ټبي سساٞٗي یب .سب احیبٶب ا٪ط ز٪ط٪ٹٶي ټبیي زض ثبظاض ثٻ ٸػٹز آٲسٺ اؾز اظ آٴ ثي اَلأ ٶجبقیس

ؾبیز آٶٽب ثطٸیساظ اًٖب دیك٫یطاٶٻ ٸ آقٷب قسٴ ثب ٶحٹٺ ثطذٹضز ض٢جب ثب ٲكشطیبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ثبٮٟٗٯي ٦ٻ زاضٶس ثٻ ؾطا٘ 

٪طٸٺ ثرٹاټیس سب زض ٶٳبیك٫بٺ ٸ ٦ٷٟطاٶؽ ټبي ٲطثٹٌ ثٻ حٹظٺ ٦بضي قٳب قط٦ز ٦ٷٷس ٸ آٶٽب ضاسكٹی١ ٦ٷیس سب ثطاي 

 .آقٷبیي ثب ایسٺ ټبي ػسیس ثب ٦بضٲٷساٴ ؾبظٲبٴ ټبي زی٫ط ٸ حشي نٷبیٕ ٲشٟبٸر ، ٸاضز ٪ٟز ٸ ٪ٹ قٹٶس

 :ٶ٧شٻ 
 َلاٖبر ٸ ثیٷف ذٹز ضا ثب ی٧سی٫ط س٣ؿیٱ ٦ٷٷساًٖبي ٪طٸٺ ضا سكٹی١ ٦ٷیس سب ا 

 ٖلاٸٺ ثط قٷبذز ٲكشطیبٴ ذٹز ، اَلاٖبسي زض ٲٹضز ٲكشطیبٴ ض٢جب ٶیع ٦ؿت ٦ٷیس 

 

 اَٳیٷبٴ اظ ٲٟیس ثٹزٴ اَلاٖبر .2

ب اؾز ضا اَلاٖبر زضیبٞشي اظ ٲكشطیبٴ ضا زض ٶ٣ُٻ ٞطٸـ ثٻ آظٲبیف ث٫صاضیسٸ ثجیٷیس آیب ٶ٧بسي ٦ٻ ٲٹضز ٶیبظ قٳ

؟ ثطضؾي ٦ٷیس ٦ٻ آیب ٢طاض ٪طٞشٵ زض ی٥ ٢بٮت ٲٳ٧ٵ اؾز ؾجت ٲٟیس سط ٸا٢ٕ قسٴ ایٵ  ٴ ٢طاض ٲي زټسزضاذشیبضسب

 .اَلاٖبر قٹز یب ذیط

 

 : ٶ٧شٻ 
 اظ طجز ٲٹاضز ٚیط ٲطسجُي ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اَلاٖبر ٲٽٱ ضا سحز اٮكٗبٔ ٢طاض زټٷس دطټیع ٦ٷیس. 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 ثٻ اَلاٖبر ٲكشطي زؾشطؾي .3

 

دؽ اظ ایٷ٧ٻ ٞطایٷس ٲٷبؾجي ضا ثطاي ٦ؿت اَلاٖبر اظ ٲكشطي َطاحي ٦طزیس لاظٰ اؾز اظ اؾشٟبزٺ ٪طٸٺ اظ ایٵ 

ط سٛییط ٶیبظ ټبي ٲكشطي ضا ثسؾز ٲٳ٧ٵ اؾز ی٧ي اظ اًٖبي اَلاٖبسي ٲجٷي ث. اَلاٖبر اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس 

ز ٢طاض ٪یطز سب ظٶ٩ ذُطي ثبقس زا٬ ثط ایٷ٧ٻ قبیس ضٸظي ٶیبظټبي ٸضزیس ایٵ اَلاٖبر ثبیس زضاذشیبض زی٫ط اٞطاآ

ټٳیٵ  ثجیٷیس اًٖبي ٪طٸٺ چ٫ٹٶٻ اظ اَلاٖبر اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ٦طز ٸ ثط.سٛییط ٦ٷس ٭ٲكشطیبٴ آٶٽب ٶیع ثٻ ټٳبٴ ق٧

 .ٶٽب ٢طاض زټیساؾبؼ اَلاٖبر ضا زضاذشیبض آ

 

 :ٶ٧شٻ 
 نحیح سطي اسربش ذٹاټس قس بر ؾبزٺ سط ثبقس سهٳیٳبرٖاَلا ٻټط چٻ زؾشطؾي ث. 

 

 تُشٌ گیشی اص تُتشیه ضیًٌ عملي

 
ر ذٹز ثب س ثطاي اٞعایف طجبر ٸ سسٸاٰ ثركیسٴ ثٻ ٲٗبٲلایاثعاض ټب ٸ س٧ٷی٥ ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲي سٹاٶ

قیٹٺ ټبي ثطاي اٞعایف ٦بضایي ذٹز اظ ثٽشطیٵ ٢بٮت ټب ٸ . ٶٽب ضا ث٧بض ثٷسیس ،آ ٲكشطیبٴ ٸ آ٪بټي اظ سؼبضة ٪صقشٻ

 .ٖٳٯي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس

 

 :اؾشٟبزٺ اظ ٢بٮت ټب زض سؼعیٻ ٸ سحٯی٭  .1

اظ سٳبٲي اًٖب ٪طٸٺ ثرٹاټیس ٦ٻ ثُٹض ٲؿشٳط اَلاٖبر ػٳٕ آٸضي قسٺ ضا زض ی٥ ٢بٮت طجز ٸ ثٻ ٞطایٷس ٪طٞشٵ  

ایٵ ٢بٮت زض ٸا٢ٕ ی٥ ٞطٰ اؾز ٦ٻ زض اٴ اَلاٖبر آٲبضي ٲبٶٷس . شطي ٸ ثٻ ٦بضثؿشٵ آٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷسثبظذٹضز اظ ٲك

ٸ ٶٓطار ٸدیكٷٽبزار ٲكشطیبٴ ٸػٹز #ذسٲبر  ٲیسټس / اٲشیبظي ٦ٻ ثٻ ی٥ ٲكشطي ثٻ ػٷجٻ ذبني اظ ٲحهٹلار $

زٺ اظ ٢بٮت ټبي باؾشٟزض نٹضسي ٦ٻ ټٳٻ اٞطاز ثٻ ؾیؿشٱ ٦بٲذیٹسط زؾشطؾي زاضٶس ٲٹططسطیٵ ضٸـ  . زاضز

اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٴ آٶٽب ضا شذیطٺ ٦طز سب ٦ٯیٻ ٦بضٲٷساٴ زض ؾطسبؾط ؾبظٲبٴ ثٻ آٴ زؾشطؾي زاقشٻ 

 .ثبقٷس

 :ٶ٧شٻ 
 ثطاي ؾطٖز ثركیسٴ ثٻ اضسجبٌ ذٹز اظ ٢بٮت ټبي اٮ٧شطٸٶی٧ي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس 

 ٦ٯیٻ سؼبضة ٲٹ٣ٞیز آٲیع ٪طٸٺ ضا طجز ٦ٷیس 

 ثرٹاټیس سب ٶحٹٺ ذسٲبر ضؾبٶي ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز ضا ثطاي زی٫طاٴ سٹيیح زټٷس  اظ اًٖبي ٲٹ١ٞ ٪طٸٺ 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 اضظیبثي ٲربَطار آیٷسٺ  .2

ثب اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٶطٰ اٞعاض ؾبزٺ آیٷسٺ ضا ٲس ٶٓط زاقشٻ ثبقیسٸ ذُط دصیطي ثطٶبٲٻ ټبي ٞٗٯي ذٹز ضا ٲٹضز اضظیبثي  

ا٪ط ثٻ احشٳب٬ ظیبز ٲكشطیبٴ ظیبزي ضا اظ . ثٻ سبطیطي ٦ٻ ایٵ ٦بض ثط ٖٳٯ٧طز قٳب ذٹاټس زاقز سٹػٻ ٦ٷیس.زټیس ٢طاض 

زؾز ٲي زټیس ثطٶبٲٻ ذٹز ضا سٛییط زټیس اًٖبي ٪طٸٺ ضا سكٹی١ ٦ٷیس سب ایٵ ٲربَطار ضا اضظیبثي ٸ آٶٽب ضا زض ی٥ 

  ٦بض آٶبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٢بٮت طجز ٦ٷٷس سب ث٣یٻ ټٳ٧بضاٴ ٶیع ثشٹاٶٷس اظ ٶشیؼٻ

 : ٶ٧شٻ 
 ٲربَطاسي ٦ٻ زض دؽ ټط ی٥ اظ سهٳیٳبر اسربش قسٺ سٹؾٍ قٳب یب ٪طٸٺ ٶٽٟشٻ اؾز اضظیبثي ٦ٷیس 

  اظ سؼبضة اٞطاز زی٫ط زض اضظیبثي ذُط دصیطي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٸآٲبزٺ ثبقیس سب ثطٶبٲٻ ټبي ذٹز ضا سٛییط

 زټیس

 

 ثٻ ٦بض٪یطي ضٸـ ټبي ٦ٯیكٻ اي ٸ س٧طاضي .3

ٶبٲیسٺ ٲي قٹٶسظیطا ثٽشطیٵ ضاٺ اٶؼبٰ ٦بض ضاقطح # ثٽشطیٵ ضٸـ ټبي ٦بض $ ٦ٻ قٳب ٲٗٳٹلا ٲي ؾبظیس  يی٢بٮت ټب  

دؽ اظ قٷبؾبیي ثٽشطیٵ قیٹٺ اٶؼبٰ ٦بض زض ٲٹ٢ٗیز ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ اظ سٽیٻ ٪عاضـ ثطاي ؾٳیٷبض ٪طٞشٻ سب . ٲي زټٷس 

ٯیكٻ اي اؾشٟبزٺ ٦ٷیسثب اؾشٟبزٺ ٲشٹاٮي اظ ی٥ ٦بض سٹٮیس ی٥ ؾیؿشٱ دطزاظـ ؾٟبضقبر ٞطٸـ، اظ آٶٽب ثهٹضر ٦

ٴ آقٷب ٲي قٹیس ٦ٻ ثٻ ی٧جبضٺ ٲشٹػٻ ٲي قٹیس ٶبذٹزآ٪بٺ زض ٲؿیط اؾشٟبزٺ اظ ثٽشطیٵ آ٦ٯیكٻ اي ، آٶچٷبٴ ثب 

ټٳیٵ ضٸـ ټبي ٦ٯیكٻ اي اؾشٟبزٺ ظضٸـ ٦بض ٢طاض ٪طٞشٻ ایس ثطاي ایؼبز طجبر ٦بضي اٞطاز زی٫ط ضاسكٹی١ ٦ٷیس سب ا

 ٦ٷٷس 

 

 

 اتخار تصمیمات مطتشی مذاس

. سلاظٰ اؾز ټٷ٫بٰ اذص ټط ٪ٹٶٻ سهٳیٳي آٶٽب ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زټیس ٶا٪ط ٢طاض اؾز ٲكشطیبٴ زض اٸٮٹیز ٢طاض ث٫یط

ثطاي حهٹ٬ اَٳیٷبٴ اظ ایٵ ٦ٻ سهٳیٳبر نحیحي ثطاي ٪طٸٺ ٸ ٲكشطیبٴ اسربش ٲي قٹز ی٥ ضٸٶس ٲٷ٣ُي زض دیف 

 ٷیس ث٫یطیس ٸ ټٳٹاضٺ اظ آٴ دیطٸي ٦

 

 اؾشٟبزٺ اظ ی٥ ٞطایٷس .1

ٲظلا ثبٖض ٲي قٹز ٪طٸٺ زض .ٳطاٺ زاضزټ ساض زض سهٳیٱ ٪یطي ټب ٲٷبٕٞ ظیبزي ضا ثٻٲدیطٸي اظ ی٥ ٞطایٷس ٲكشطي 

سهٳیٱ ٪یطي ؾطیٕ سط ٖٳ٭ ٦ٷس ، ظیطا ا٪ط سٳبٰ اٞطاز ثب ایٵ ٞطایٷس آقٷب ثبقٷس ثلاٞبنٯٻ ٪عیٷٻ ټبیي ٦ٻ ثطذلاٜ 

ټٳچٷیٵ ا٪ط سهٳیٳي اظ َطی١ اػٳبٔ . ٸ ٲٷبؾت سطیٵ ٪عیٷٻ ضا اٶشربة ٲي ٦ٷٷس ٲٷبٕٞ ٲكشطي ټؿشٷس ضا حصٜ

 .اسربش قٹز احشٳب٬ ایٵ ٦ٻ اًٖبي ٲربٮٝ ٪طٸٺ ٶیع آٴ ضا ثذصیطٶس ثیكشط اؾز 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 سٗطیٝ ایسٺ ا٬ ټب .2

١ٞ اٴ سهٳیٳي ضا ٲٹضز اضظیبثي ٢طاض زټس ثٻ سٹآاؾبؼ  ٪طٸٺ ثبیس زض ٲٹضز ٲٗیبضټب ٸ يٹاثُي ٦ٻ ٲي ذٹاټس ثط  

 ٴ ٶیع سٹػٻ ٦ٷیسبثٻ يٹاثٍ ٸ ٲٗیبض ټبي ٲٹضز ٶٓط ٲكشطی. ضؾیسٺ ثب قس 

 

 اضظیبثي ٪عیٷٻ ټب  .3

ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ایٵ .ثب ٦ٳ٥ ٪طٸٺ ذٹز ٲٗیبضټب ٸ يٹاثُي ٦ٻ اظ ٶٓط ٲكشطیبٴ حبئع اټٳیز ټؿشٷس ضا قٷبؾبیي ٦ٷیس

ؾذؽ ثطاؾبؼ س٥ س٥ ایٵ ٲٗیبض . چٽبض ٲٹضز اظ ایٵ يٹاثٍ ثؿیبض حیبسي ٸ ٲٽٱ ټؿشٷس ٶشیؼٻ ثطؾیس ٦ٻ ؾٻ یب 

اٮجشٻ اضظیبثي ٲٹطط ٪عیٷٻ ټب ټٳٹاضٺ ٶیبظٲٷس س٧ٟط .ټبي ٲٽٱ سٳبٲي ٪عیٷٻ ټبي ذٹز ضا ثب ایسٺ ٲٹضز سٹا١ٞ ثؿٷؼیس

ٚیط ایٷهٹضر ٲٽٱ سطیٵ ٲٗیبض  زض. ثب ایٵ اضظیبثي ٲي سٹاٶیس سهٳیٱ ٲٹضز ٶٓط ضا اسربش ٦ٷیس . ذٹة ٸ ذلا٠ اؾز 

ٲٻ زټیس ٦ٻ ی٥ ٪عیٷٻ ثطػؿشٻ سط اظ ث٣یٻ ثٻ ٶٓط اذٹز ضا زضٶٓط ث٫یطیس ٸ ټٳیٵ ٞطایٷس ضا س٧طاض ٦ٷیس ٸ سب آٶؼب از

ټط٪بٺ چٷیٵ حبٮشي دیف آٲس . سبٴ ثطؾس یب سب ػبیي ٦ٻ ٪طٸٺ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس ٦ٻ سٷٽب زٸ ٪عیٷٻ ثب٢ي ٲبٶسٺ اؾز 

 .ٳب ثٽشطیٵ ثبقسق٦ٷیس ٦ٻ ثطاي ٲكشطیبٴ ٪عیٷٻ اي ضااٶشربة 

 جلة سضایت
ًٞبیي ثٹػٹز آٸضیس ٦ٻ زض آٴ سٳبٲي اٞطاز . ٲكشطیبٴ ضايي ثٻ احشٳب٬ ظیبز سجسی٭ ثٻ ٲكشطیبٴ ٸٞبزاض ٲي قٹٶس 

 .ز٢ز ٦ٷٷس سب ثٽشطیٵ ٲٷبٕٞ ٲكشطي ضا زض سٳبٲي ػٹاٶت ٦بض ذٹز ٮحبِ ٦ٷٷس

 

 تشيیج یک وگشش مطتشی مذاس

ثب سكٹی١ . ٶیبظ ټبي ٲكشطیبٴ زض ٪طٸ آٴ اؾز ٦ٻ ایٵ ٶیبظ ټب ټٳٹاضٺ ٲسٶٓط قٳب ثبقٷس ٴٸضزٺ ٦طزآٲٹ٣ٞیز زض ثط

زی٫طاٴ ثٻ سٳط٦ع ثط ضٸي ٶیبظټبي ٲكشطي ٸ زض٤ اٸٮٹیز ثبظاض ٶؿجز ثٻ ٲٹيٹٖبر زاذٯي ، ٶ٫طقي ایؼبز ٦ٷیس ٦ٻ 

 .ثط دبیٻ ٲ٣سٰ قٳطزٴ ٲكشطي ثبقس

 

 ٶٳبیف اَلاٖبر ٲكشطي .1

٦ٳ٥ ٦ٷیس سب ثب زٸض اٶسیكي ، ی٥ سبثٯٹي ضيبیز ٲكشطي سٽیٻ ٦ٷٷس ایٵ سبثٯٹ ی٥ ٶٳبیف ثهطي ثٻ اًٖبي ٪طٸٺ  

قٳب ٲي سٹاٶیس ضٸي ایٵ . ثبضظ اؾز ٦ٻ ٲٹ٣ٞیز ټب ٸ ٲك٧لار آٶٽب ضا ثبٲكشطي ذبضػي ثٻ نٹضر ٶٳٹزاضٶكبٴ ٲیسټس

ثبظاض ثٻ آٶٽب  زضضا  ټب اظ قبذم ٥زـ ٦بض ضا ٶكبٴ زټیس ٸ یب ؾٽٱ ټطیٲیعاٴ ٪ط. سبثٯٹ اض٢بٰ ٞطٸـ ضا زضع ٦ٷیس 

 .اضائٻ زټیس ټٳچٷیٵ ٲي سٹاٶیس ٲك٧لار ضا ٶیع ثٻ ٶٳبیف ث٫صاضیس

 :ٶ٧شٻ 
 ثٻ ٦بضٲٷساٴ ذٹز یب ز آٸضي ٦ٷیس ٦ٻ آٶٽب ثبیس ثشٹاٶٷس ثب ٲكشطیبٴ ټٳس٬ ٸ ټٳ٧ٟط ثبقٷس 

 اظ اًٖبي ٪طٸٺ ثرٹاټیس ایسٺ ټبي ٲكشطي ٲساض ذٹز ضا زض ػٯؿبر ٲُطح ٦ٷٷس. 
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شطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَيٲك  ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  

 

 زیس٪بٺ ٲكشطي زض ٲٹضز ٦یٟیز .2

ٸضزٺ ٦ٷس ٶٻ ایٷ٧ٻ نطٞبً اټساٜ زضٸٴ ؾبظٲبٶي آذسٲبر اضائٻ قسٺ ثبیس اٶشٓبضر ٲكشطیبٴ ضا ثط/٦یٟیز ٲحهٹلار  

قٳب ثطاي ٲكشطي  ذسٲبر/ آٴ چٻ ٲحهٹلار $ ثبیس ثشٹاٶیس ثیٵ ٖٳٯ٧طز . قٳب زض اضسجبٌ ثب ٦یٟیز ضا ٲح١٣ ؾبظز 

ؾطٖز $ ٸ چبضچٹة ظٲبٶي#زیس٪بٺ ٲكشطیبٴ زض ٲٹضز ټعیٷٻ اي ٦ٻ ثبیس دطزاذز ٦ٷٷس $اٶؼبٰ ٲي زټٷس ، ٢یٳز 

 .ٶٹٖي سٹاظٴ ٸ سٗبز٬ ایؼبز ٦ٷیس # ذسٲبر ٸیب ضؾیس٪ي ثٻ زضذٹاؾز ټبي دكشیجبٶي / سحٹی٭ ٲحهٹلار 

 

 ټسایز ثبظاض  .3

ضٲكشطي دیف ثیٷي ٦ٷٷس ، ثٻ ػبي ایٵ ٦ٻ ثٻ ثبظاض ٸا٦ٷف ٶكبٴ زټٷس ، زض ؾبظٲبٴ ټبي ٦ٻ ثشٹاٶٷس سٛییط ٶیبظ ضا ز  

ظیطا ٲكشطیبٴ  ایٵ ؾبظٲبٴ ټب ثُٹض ٢ُٕ ٲٹ١ٞ ذٹاټٷس قس ،. ٸا٢ٕ ؾ٧بٴ ټسایز آٴ ؾبظٲبٴ ضا زض زؾز ٲي ٪یطٶس 

ٳز ذٹز زض ظٲبٴ ثطٸظ چبٮف سٹؾٍ ٲكشطي یب ض٢یت ٸا٦ٷف ٶكبٴ ٲي زټٷس ثٻ ؾ ضا اظزؾز ض٢جبي ذٹز ٦ٻ نطٞب ً

ٲكشطي آیب آذطیٵ ثبضي ٦ٻ ی٧ي اظ اًٖبي ٪طٸٺ دیكٷٽبزي ٲجٷي ثط دیف ثیٷي ی٥ سٛییط زض ٶیبظ . ػصة ٲي ٦ٷٷس 

؟ ا٪ط دبؾد قٳب ٲٷٟي اؾز ثبیس ٪طٸٺ ضا سكٹی١ ٦ٷیس سب ثطاي اٞعایف ضيبیز ٲٷسي زاقز ضا ثٻ ذبَط ٲي آٸضیس 

٥ س ٦ٻ ثب اؾش٣جب٬ ٲكشطیبٴ ضٸ ثٻ ضٸ قٹٶس ٸ ثٻ قٳب ٦ٳٲكشطي ثٻ زٶجب٬ ضاټ٧بضټبیي ثبقس ٸ ثٻ سٛییطاسي ثیٷسیك

 .٦ٷٷس سب اظ ٦ٹضؼ ض٢بثز ٣ٖت ٶٳبٶیس

 گستشش یک فشَىگ مطتشی مذاس

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسیط ٸ اٮ٫ٹ سلاـ ٦ٷیس ی٥ ٞطټٷ٩ ٲكشطي ٲساض ضا زض سٳبٲي ؾُٹح ؾبظٲبٴ حب٦ٱ ٦ٷیس، ثطاي ضقس ایٵ 

قٳب زض ػٽز ضيبیز ٲٷسي ٸ ایؼبز اٶ٫یعٺ زض  ٺٞٗبٮیز ٪طٸ ٞطټٷ٩ ا٢ساٲبر لاظٰ ضا اٶؼبٰ زټیس ٸسٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ

 .ٶٽب ټٳچٷبٴ ٲكشطي قٳب ثب٢ي ثٳبٶٷسآٲكشطیبٴ ثبقس سب 

 ایؼبز ی٥ ٲحیٍ ٖبضي اظ اقشجبٺ .1

قٳب ٸ اًٖبي ٪طٸٺ ثطاي ٲكشطیبٴ اٶؼبٰ ٲي زټیس ټٳٹاضٺ ثي ٶ٣م سطیٵ  اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٦بضټبي ٦ٻ 

ؼ ث٫یطز ٸ زض ٲٹضز ایٵ اقشجبٺ سٹيیح بطاز زچبض اقشجبٺ قس ثبیس ؾطیٗبً ثب ٲكشطي سٳا٪ط ی٧ي اظ اٞ. ا٢ساٲبر ثبقٷس

ٲٷشٓط ٲبٶسٴ ثطاي زضیبٞز ی٥ ق٧بیز یب اٲیس ثٻ ایٵ ٦ٻ ٲكشطي ٲشٹػٻ اقشجبٺ ٶرٹاټس قس ٶكبٶٻ يٗٝ  .زټس 

 .ثطاي ػٯٹ٪یطي اظاسلاٜ ٸ٢ز ، اظ ٖؼٯٻ ٸ قشبة ثذطټیعیس . ذسٲبر ضؾبٶي اؾز

ٲٹـ ٶ٧ٷیس زض نٹضر اضائٻ اٞط. س چ٫ٹٶٻ ثب قٳب ضٞشبض قٹز یٴ ی٥ ٲكشطي زٸؾز زاقشاثٻ ٖٷٹثیٷسیكیس ٦ٻ 

 .ذسٲبر زضػٻ ی٥ ثٻ ٲكشطي ، آٶٽب ثٻ قٳب ٸ ٲحهٹلاسي ٦ٻ سٹٮیس ٲي ٦ٷس اٖشٳبز ذٹاټٷس ٦طز

 :ٶ٧شٻ 
  ٷسٶٽب احؿبؼ اضظقٳٷسي ٦ٷآاظ ٲكشطیبٴ ثٻ زٮی٭ ایٵ ٦ٻ اظقٳب ذطیساضي ٦طزٺ اٶس سك٧ط ٦ٷیس سب. 

  اظ َطی١ ثطَطٜ . اظ ٲكشطیبٴ ٶبضايي ثرٹاټیس زلای٭ ٶبضيبیشي ٸ چ٫ٹٶ٫ي ٸ ضٕٞ آٶٽب ضا ثٻ قٳب ث٫ٹیٷس

 .٦طزٴ ایٵ ٶبضيبیشي ټب ٲي سٹاٶیس اٲیسٸاض ثبقیس ٦ٻ آٶٽب ٲؼسزا ثطاي اٶؼبٰ ٲٗبٲٯٻ ثٻ قٳب ٲطاػٗٻ ٲي ٦ٷٷس

 ثٻ ٲكشطیبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷیس سب ثب ٶحٹٺ ذسٲبر ضؾبٶي قٳب آقٷب قٹٶس. 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 

 ٲحٹض ٢طاض زازٴ ٲكشطي .2

بیز ٲٷسي ٲكشطیبٴ ٦بضٲي ٦ٷٷس ، آٶٽب ضا ػٽز ضيٹیس اًٖبي ٪طٸٺ ثٻ ثٽشطیٵ ق٧٭ زضثطاي ایٷ٧ٻ ٲُٳئٵ ق  

یٵ ظٲبٴ ټٱ آٸضیس ٸ ٦ٯیٻ ٦بضټبیكبٴ ضا ثبظٶ٫طي ، ٸ ٖٹا٢ت ٸ ٲعایبي ټط ی٥ ضا ثطاي ٲكشطیبٴ اضظیبثي ٦ٷیسا٪طز

ٴ ٶساقشٻ ا٢ساٰ بٞطنز ٲٷبؾجي اؾز ٦ٻ ٶؿجز ثٻ انلاح ٸ سٛییط ٞٗبٮیز ټبي ٦ٻ ٲٷبٕٞ ٲحؿٹؾي ثطاي ٲكشطی

 .٦ٷیس

 

 ایؼبز احؿبؼ ذٹة زض ٲكشطي  .3

آیب ٲي سٹاٶیس ٲُٳئٵ ثبقیس ٦ٻ آٶٽب ثب . اظذٹز ثذطؾیس ٲكشطیبٴ دؽ اظ ٲٗبٲٯٻ ثب قٳب چٻ احؿبؾي ذٹاټٷس زاقز   

ضا سط٤ ٲي ٦ٷٷس ؟ سهٹض ٦ٷیس ٦ٻ ثٗٷٹاٴ ضاټٷٳب زض ثرف س٧ٷٹٮٹغي اَلاٖبر ٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض  ی٥ شټٷیز ٲظجز قٳب

 . سیټؿش

 

 مطاسکت

اَٳیٷبٴ حبن٭ . ٲكشطیبٴ قبټط٨ حیبسي ٪طٸٺ قٳب ټؿشٷس ٸ ثٷبثطایٵ ثبیس ثب آٶٽب ټٳبٶٷس ػعئي اظ ٪طٸٺ ضٞشبض قٹز

حٹي ټٳ٧بضي ٲي ٦ٷٷس ٦ٻ اٖشٳبز ٶطٶس ثٯ٧ٻ ثب آٶٽب ثٻ ٦ٷیس ٦ٻ اًٖبي ٪طٸٺ ٲكشطیبٴ ضا ثٻ زیس اٞطاز ذبضػي ٶٳي ٶ٫

 . زٸػبٶجٻ ٸ سٗٽس دبیساضزض ټط زٸ َطٜ ایؼبز قٹز

 ټٳ٧بضي  .1

اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ اًٖبي ٪طٸٺ ٲشٹػٻ ایٵ ٲٹيٹٔ ټؿشٷس ٦ٻ ټط ی٥ زض ایؼبز ٲكبض٦ز ٸ ټٳ٧بضي ټبي ثٯٷس 

بٴ ٸ یبز ٸ احشطاٰ ٲش٣بث٭ ، اټٳیز زض٤ ٶیبظ ٲكشطثطاي ایؼبز اٖشٳ.ٲسر ثب ٲكشطیبٴ ٶ٣ف ثؿعایي ثط ٖٽسٺ زاضٶس

ب ټٳٻ اٞطاز ثٻ ٸیػٺ سبظٺ ٸاضز ټبي ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ی٥ ٲحیٍ سس یٲُٳئٵ قٹ. دبؾد ٪ٹیي ثٻ آٶٽب ضا سٹيیح زټیس

ٲكشطي ٲساض ٖبزر ٶساقشٻ ثبقٷس ثب ٶ٣ف اټساٜ ، ٸ ٸْبیٝ ذٹز زض ػٽز ضيبیز ٲٷسي ٲكشطیبٴ آقٷب ټؿشٷس 

ا٢ساٲبسي ٦ٻ زض حب٬ اٶؼبٰ  اظ ثب ٲكشطیبٴ ثبیس ټٳبٶٷس ػعئي اظ ٪طٸٺ ثطذٹضز قٹز یٗٷي آٶٽب ثبیسسب٦یس ٦ٷیس ٦ٻ .

 .اؾز اَلأ حبن٭ ٦ٷٷس، زضؾز ټٳبٴ َٹض ٦ٻ ا٪ط زض ٦ٷبض قٳب ٦بض ٲي ٦طزٶس اظ ایٵ اٲٹض ٲُٯٕ ٲي قسٶس

 

 :ٶ٧شٻ 
 ٦بضي ٶ٧ٷیس ٦ٻ زض اٖشٳبز ٲكشطیبٴ ثٻ قٳب ذٯٯي ٸاضز قٹز  

 ٶؿجز ثٻ ٲٗطٞي ٦بضٲٷساٴ ػسیس ثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز ا٢ساٰ ٶٳبییس ټطچٻ ؾطیٗشط 

 ؾٗي ٦ٷیس ٞه٭ ٲكشط٤ ٲیبٴ ذٹز ٸ ٲكشطیب ٶشبٴ ضا دیسا ٦ٷیس 
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 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ       ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

       

 سطٸیغ حؽ ٸٞبزاضي  .2

 .ٳب اؾشٟبزٺ ٲي ٦ٷٷس ٶ٫بٺ ٶ٧ٷیسذسٲبر ق/ كٱ اٞطازي ٦ٻ سٷٽب ی٥ ثبض اظ ٲحهٹلار چثٻ ٲكشطیبٴ ذٹز ثٻ  

ذٹاٺ ثطاي ی٥ ؾٟبضـ ثعض٨ ٸ ذٹاٺ ثطاي ٦ؿت $ ثطاي سسٸاٰ اضسجبٌ ثب ٲكشطي ، ثٻ ٲحى اٸٮیٵ سٳبؼ 

ثٻ اٸ احشطاٰ ث٫صاضیس ٸ .٦بضي ٦ٷیس ٦ٻ ٲكشطي احؿبؼ اضظقٳٷس ثٹزٴ ٦ٷس.ثصض ټٳ٧بضي ٲكشط٤ ضا ث٧بضیس#اَلاٖبر

ٹل ټٷ٫بٰ اٸٮیٵ ثطذٹضز ثب ی٥ سبٲیٵ ٦ٷٷسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر ، ثٻ ػعئیبر ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ اٞطاز ، ثٻ ذه

 .٦ٹچ٥ ټٱ سٹػٻ ٲي ٦ٷٷس

 ایؼبز ٲكبض٦ز ټبي ثٯٷس ٲسر .3

ثٻ ٪طٸٺ ٦ٳ٥ ٦ٷیس سب ٲشٹػٻ ایٵ ٶ٧شٻ قٹز٦ٻ ایؼبز ضيبیز زض ٲكشطي ٲي سٹاٶس ثٻ ٲیعاٴ ظیبزي ٲٷؼط ثٻ    

زض قطایٍ سٟبټٱ چ٣سض ٲي سٹاٶس اظ ٦بض ٦طزٴ زض قطایٍ  ثٻ اٞطاز سٹيیح زټیس ٦ٻ ٦بض ٦طزٴ.ضيبیز قٛٯي قٹز

ثبقس ، ټٳچٷیٵ ثٻ اټٳیز حّٟ سٳبؼ ٲساٸٰ ثب ٲكشطیبٴ ٶیع سب٦یس ٦ٷیساَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ  سٷف ضاحز سط

سٳبٲي اٞطاز ٦بٲلا ثطاي ثط٪عاضي ػٯؿبر ثب ٲكشطي آٲبزٺ ټؿشٷس ظیطا ایٵ ٲٹيٹٔ ی٧ي اظ ٲٽٱ سطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲ٣سٰ 

ٲكشطیبٴ ثٻ سبٲیٵ ٦ٷٷس ٪بٶي اضع ٲي ٶٽٷس ٦ٻ ؾئٹالار آٶٽب ضا اظ .طي ٸ ایؼبز ی٥ ټٳ٧بضي دبیساض اؾزقٳطزٴ ٲكش

 . ٢ج٭ دیف ثیٷي ٸ ذٹز ضا آٲبزٺ دبؾد ٪ٹیي ٦طزٺ ثبقٷس

 

 تشقشای استثاط ضفاف

ز ضا قیٹٺ ٸ ٲحشٹاي ذٹ. ی٧ي اظ ٶ٧بر ٲٽٱ ثطاي ػٯت ضيبیز ٲكشطیبٴ ثط٢طاضي اضسجبٌ اطط ثرف ثب آٶٽب اؾز 

یب ٲي سٹاٶیس ٸیػ ٪ي ټبي ٲحهٹ٬ قٳب ضا ٲشص٦ط قٹز ٸ آیب آ ؟یب ٲكشطي ضا ٲ٣سٰ ٲي قٳبضیسآثطضؾي ٦ٷیس ٸ ثجیٷیس 

 ٢بزض اؾز سٹ٢ٗبر ٸا٢ٕ ثیٷبٶٻ اي زض ٲكشطي ایؼبز ٦ٷس؟

 

 ثٽجٹز ٲ٧بسجبر .1

. ضـ اٶؼبٰ قٹزٲ٧بسجٻ ثب ٲكشطیبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ق٧٭ ټبي ٲرشٯٟي ٶٓیط ٶبٲٻ ،ثطٸقٹض، ٸ حشي ٞطٰ ټبي ؾٟب 

اظ ث٧بض ثطزٴ انُلاحبر ضایغ . اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ایٵ ٲ٧بسجبر ٢بث٭ زض٤ ، ذلانٻ ٸ زضٖیٵ ح٭ ػبٲٕ ثبقٷس

اٮجشٻ قٳب ٲي سٹاٶیس اظ انُلاحبسي ٦ٻ زض َٹ٬ ٲ٧بٮٳٻ ثب ٲكشطي اظ ظثبٴ ٸي قٷیسٺ ایس ٸ یب . ؾبظٲبٴ ذٹز ثذطټیعیس 

ایٵ ٦بض ٶكبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ قٳب آٶٽب ضا زض٤ ٲي . ایس اؾشٟبزٺ ٦ٷیسزض ٲ٧بسجبر ٲطثٹٌ ثٻ قط٦ز آٶٽب زیسٺ 

 ٶبٲٻ ټبي ذٹز ثٻ  ٲكشطیبٴ قٳب اؾٷبز ذٹز ضا سب چٻ اٶساظٺ ضؾٳي سٷٓیٱ ٲي ٦ٷٷس ، ٸ زض سٷٓیٱ   ح٣ی١ ٦ٷیسس.٦ٷیس

ٺ ضا حصٜ اظ ث٧بض ثطزٴ ٦ٯیكٻ  ٸ ٶ٧بر س٧طاضي اػشٷبة ٸ ٖجبضر ٸ ٦ٯٳبر ثیٽٹز. ټٳبٴ ؾج٥ ٸ ؾیب٠ ٖٳ٭ ٦ٷیس 

 .٦ٷیس

 :ٶ٧شٻ 
 اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ اؾبٲي ٲكشطیبٴ اظ ٶٓط اٲلایي زضؾز ٶٹقشٻ قسٺ ثبقٷس. 
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 ٲٗطٞي ٪طٸٺ  .2

بٴ قیٹٺ ٦ٻ ٳٶیس ثٻ ټاٲٗٳٹلا ً ٲكشطیبٴ ثٻ ٶبٰ ټبي سؼبضي ٲحهٹلار ٲٹضز ٖلا٢ٻ ذٹز ٸٞبزاض ٲي ٲبٶٷس ، قٳب ٲي سٹ

چٻ . ضا زض ٲكشطیبٴ س٣ٹیز ٦ٷیس  يی٥ ٶبٰ سؼبضي ضا ٲٗطٞي ٲی٧ٷیس ٪طٸٺ ذٹز ضا ٲٗطٞي ٦ٷیس ٸ ثسیٵ سطسیت ٸٞبزاض

چیعي ٸػٹز زاضز ٦ٻ قٳب ٸ ٪طٸټشبٴ آٴ ضا ثٻ ق٧ٯي ٲشٟبٸر اٶؼبٰ ٲي زټیس ؟ ایٵ ٲٹيٹٔ ضا زض ٖجبضر ی٥ ػٳٯٻ 

اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ضٸـ . یٵ ٸػٻ سٳبیع سب٦یس ٦ٷیس٦ٹسبٺ ذلانٻ ٦ٷیس ٸ ټٷ٫بٰ ثط٢طاضي اضسجبٌ ثب ٲكشطیبٴ ثطا

ثبقیس ٦ٻ ایؼبز ٸ سٹؾٗٻ ی٥ ٶبٰ ٲؿشٯعٰ ٪صقز  ٻسٹػٻ زاقش.ثط٢طاضي قٳب ایٵ ٲكرهٻ ضا ثٻ ذٹثي ٲي ٶٳبیبٶس

 .ظٲبٴ ظیبزي اؾز اٲب ٖٳ٭ ٦طزٴ ثط ذلاٜ اضظـ ټبي ایٵ ٶبٰ زض اٶس٤ ظٲبٶي ٲٹػت سرطیت آٴ ٲي قٹز

 

 ایؼبز سٹ٢ٕ زض ٲكشطي .3

ٲي زټیس ٸي ثٻ َٹض ٢ُٕ اظ  ٦ٻ ٶٹیساَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ زض سٳبٲي ٲ٧بسجبر ذٹز ثب ٲكشطي ٲٷبٞٗي ضا

ٴ چٻ ثٻ آٶٽب آزٺ ذٹاټي ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ بایٵ ٦بض اظ احشٳب٬ ظی. ذسٲبر قٳب زض یبٞز ذٹاټس ٦طز/ ٲحهٹلار 

ٰ ثطآٸضزٺ قسٴ ثٻ ٶبضيبیشي ٸ ٶبذكٷٹزي اضائٻ ٲي زټیس ٲي ٦بټس چطا ٦ٻ ایٵ ظیبزٺ ذٹاټي ثي ٲٹضز زض نٹضر ٖس

ٲبٶٷس ٦بټف $ٶٹقشٻ ټبي قط٦ز قٳب ثبیس ٲٷبٞٗي ٦ٻ ٲي ذٹاټیس ٶهیت ٲكشطیبٴ قٹز .ٲكشطیبٴ ٲٷؼط ذٹاټس قس

ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٦ٻ ا٪ط ٶشٹاٶیس .ٲحهٹلار قٳب ثبیس ض٢بثشي ثبقٷس / ذسٲبر. ضا ثهٹضر ٲكرم ٶكبٴ زټٷس #ټعیٷٻ 

ٲٷسي ٲكشطي اظ ی٥ ؾطي ٲٷبٕٞ ٖٳ٭ ٦ٷیس ثٻ َٹض ی٣یٵ آٴ ٲكشطي ضااظ زؾز ثٻ ٸٖسٺ ذٹز زض ذهٹل ثٽطٺ 

 . ذٹاټیس زاز

 سسیذگي تٍ ضکایت

ق٧بیبر ضا . ٴ زض ؾط ٲي دطٸضاٶس اَلأ حبن٭ ٦ٷیس بقٷیسٴ ق٧بیبر ٞطنشي ضا ایؼبز ٲي ٦ٷٷس سب اظ آٴ چٻ ٲكشطی

         ب٬ جآٶٽب زض ٶٓط ث٫یطیس ٸ ټٱ ظٲبٴ ثٻ زٶ زاضيبثٗٷٹاٴ ٞطنشي ثطاي سبطیط ٪صاضي ثطٲكشطیبٴ ٸ ثط اٶ٫یرشٵ ٸٞ

 .ثبقس سب اظ ثطٸظ ٲك٧لار ٲكبثٻ زض آیٷسٺ ػٯٹ ٪یطي قٹز یيضاٺ ټب

 

 

 دصیطـ ق٧بیبر ثب آٚٹـ ثبظ  .1

. ثٻ ق٧بیبر ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطنشي ثطاي یبز٪یطي ثٽجٹز ذسٲبر ٸ دي ثطزٴ ثٻ ذٹاؾشٻ ټبي ٸا٢ٗي ٲكشطیبٴ ٶ٫بٺ ٦ٷیس   

ق٧بیز ٦طزٴ ضا ثٻ ذٹز ٲي زټٷس ٲٗٳٹلا ٖلا٢ٳٷس ټؿشٷس ٦ٻ ٞطنشي ضا ػٽز انلاح اٲٹض ٲكشطیبٶي ٦ٻ ظحٳز 

ایٵ ثساٴ ٲٗٷي اؾز ٦ٻ ا٪ط قٳب ثُٹض ٲٹطط ثب ٲك٧٭ ثطذٹضز ٦ٷیس احشٳب٬ ایٷ٧ٻ ٲكشطي . زضاذشیبض قٳب ٢طاض زټٷس 

بٶت ٲكشطي ثبقس ، اظ چٷیٵ حشي ا٪ط اقشجبٺ اظ ػ. ضاحّٟ  ٦ٷیس ٸ ضٸاثٍ ذٹز ضا ثب اٸ ثٽجٹز ثركیس ثیكشط اؾز 

 .ثطزاقشي دطټیع ٦ٷیس

 

www.cargeek.ir

www.cargeek.ir

http://www.cargeek.ir/
http://www.cargeek.ir/


 38 شمبرٌ

 

 ٖٷٹاٴ ػعٸٺ  ٲكشطي ٲساضي ٸ ٲٽبضسٽبي اضسجبَي

 ٰ ٪طٸټي باٶؿؼ .2

. اضائٻ ٦ٷیس # ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲكشطي $ ضائٻ دیكٷٽبز یب ضاټ٧بض ثطاي ی٥ ٲك٧٭ ٶٓطار دیكٷٽبزي ذٹز ضااټٷ٫بٰ  

اسربش ٦ٷس ، ثٻ َٹضي ٦ٻ ایٵ ضٸی٧طز ثٻ ی٥ ٸحسر ظثبٶي  ٪طٸٺ ضا سكٹی١ ٦ٷیس سب ضٸی٧طز ؾیؿشٳبسی٥ ٸ ٲكبثٽي

دؽ اظ . ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس ٴ آٞطایٷس ضا ثٻ ق٧٭ ی٥ اٮ٫ٹ زض آٸضیس سب اًٖبي ٪طٸٺ ثشٹاٶٷس زض ٸټٯٻ اٸ٬ ثٻ . سجسی٭ قٹز

 ٶٽب ثٻ َٹض ذٹز٦بض اظ آٴ اؾشٟبزٺ ذٹاټٷس ٦طز ٲسر ٦ٹسبټي آ

 

 ثطَطٜ ٦طزٴ ٲك٧٭ .3

٦ٻ ی٥ ػبي ٦بض ټؿز طي ٲُطح ٲي قٹز ٸ ثبیس ثطَطٜ قٹز ٶكبٶ٫ط ایٵ ٲؿئٯٻ ٶیع ی٥ ق٧بیز ٦ٻ اظ ٶبحیٻ ٲكش  

ثطٸظ ٲك٧٭ ث٫طزیس سب  دؽ اظ ضؾیس٪ي ثٻ ق٧بیز ٸ ػٯت ضيبیز ٲكشطي ، ثٻ زٶجب٬ زلای٭. ض ٲك٧٭ اؾز بزچ

یٵ زلای٭ ذٹاٺ ا. ظٲبٶي ٦ٻ زلای٭ انٯي ق٧بیز ضا ٶیبٞشٻ ایس ، ٶٳي سٹاٶیس ثٻ َٹض ٲٹ٣ٞیز آٲیع آٴ ضا ثط َطٜ ٦ٷیس

زض ٲحهٹ٬ ثبقٷس ٸ ذٹاٺ زض ا٢ساٲبر ؾبظٲبٶي قٳب ، اظ ذٹز ثذطؾیس چ٫ٹٶٻ ٲي سٹاٶیٱ ٲُٳئٵ قٹیٱ ٦ٻ زٸثبضٺ 

 .چٷیٵ اسٟب٢ي ٶٳي اٞشس ؟ ثٻ زٶجب٬ ضاٺ ح٭ ټبي ثبقیس ٦ٻ ی٥ ثبض ٸ ثطاي ټٳیكٻ ٲك٧٭ ضا ثطَطٜ ٦ٷس

 

 ثیٷي ٢سضر دیف .4

بقٷس ، ٲٳ٧ٵ اؾز ظٲبٶي زؾز ثٻ ق٧بیز ثعٶٷس ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٶٳي ضؾس قشٻ ثاا٪ط ٲكشطیبٴ یب ذسٲبر قٳب ٲك٧ٯي ز

زض ټط حب٬ ایٵ ٶ٧شٻ حبئع اټٳیز اؾز ٦ٻ . ٲؿئٯٻ حبز ثبقس ٸ یب سبطیط ٢بث٭ ٲلا حٓٻ اي ثط ٖٳٯ٧طز آٶٽب ث٫صاضز 

 ټیس ٸ اظ ٦بض ذٹزززاٲٻ اٴ سجسی٭ ذٹاټٷس قس ضا اػؿشؼٹ ثطاي یبٞشٵ ٲٹاضزي ٦ٻ زض نٹضر ح٭ ٶكسٴ ثٻ ثحط

دیف ثیٷي ٦ٷیس ٦ٻ ٦ساٰ ی٥ اظ ٲك٧لار ٲكشطي ثٻ احشٳب٬ ٢طیت ثٻ ی٣یٵ سبطیط ٖٳسٺ  حب٬. ضيبیز زاقشٻ ثبقیس

ؾذؽ ؾٗي ٦ٷیس ح٭ ایٵ ٲك٧لار ضا زض اٸٮٹیز ٢طاض . اي ثط ٖٳٯ٧طز آٶٽب زض ظٲبٴ حب٬ ٸ آیٷسٺ ذٹاټس زاقز 

 . ث٧ٹقیس٢ج٭ اظ ایٷ٧ٻ ی٥ ٲك٧٭ ثٻ ثحطاٴ سجسی٭ قٹز زض ػٽز ضٕٞ آٴ . زټیس 

 :ٶ٧شٻ 
 اظ ٲكشطیبٴ ثرٹاټیس سب ٶ٣بیم ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ قٳب  ضا ٪ٹقعز ٦ٷٷس 

 ضٸٶس حب٦ٱ ثط ق٧بیبر ضا ٦كٝ ٸ ٶشبیغ حبنٯٻ ضا سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷیس. 

 

 

  ٶٓبضر ثطق٧بیبر .5

ذسٲبر زض اذشیبض قٳب ٢طاض ٲي / ق٧بیبر ضؾیسٺ اَلاٖبر ٲٟیسي ضا ثطاي ثطٶبٲٻ ضیعي سٹٮیس ٸ سٹؾٗٻ ٲحهٹلار  

ثطاي طجز ق٧بیبر اظ ی٥ ؾیؿشٱ ٦بٲذیٹسطي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس حشي قبیس ٲؼجٹض قٹیس ثطاي قٷبؾبیي ٲٹيٹٔ .زټٷس 

 .ایٵ ٦بض قٳب ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس ٦ٻ سٗساز ٸ٢ٹٔ ټط ی٥ اظ ق٧بیبر ضا ثطضؾي ٦ٷیس. ق٧بیبر آٶٽب ضا ٦س ٪صاضي ٦ٷیس 
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 تُثًد عملکشد

زض ثٯٷس ٲسر ثٻ ٲٹ٣ٞیز ٦ٷٷس ٪ط ؾبظٲبٶٽب ثشٹاٶٷس ذٹز ضا ثبسٛییطار ثبظاض ٸ ٶیبظټبي زض حب٬ سٛییط ٲكشطیبٴ ټٳ٫بٰ ا

اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٪طٸٺ قٳب َٹضي ثٷب ٶٽبزٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض آیٷسٺ ٸ ثٻ ٸیػٺ ٲكشطیبٴ . زؾز دیسا ٲي ٦ٷٷس 

 .٦ٯیسي ضا ټط٪ع ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷٷس

 تعشیف مطتشی

كشطي ٞٯؿٟٻ سٹػٻ ؾبظٲبٴ ټبي ٲسضٴ ثٻ ایٵ ٖٷهط ٦ٯیسي ٸ اضظـ ٲكشطي ٸ ٢ٹاٶیٵ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ اټٳیز ٲ

زض ایٵ ٞه٭ ٲب ثب سٗطیٝ ٲكشطي ٸ اٶٹأ ٲكشطي آقٷب  . ټبي ٲكشطي ٲساض ثُٹض اذشهبل ٲٹضز ثحض ٢طاض ٪طٞز

ټٳبٴ ٦ؿي اؾز « ٲكشطي» . قسٺ ٸ ٶشیؼٻ ټبیف ضا ثطاي ػٯت ضيبیز ٲكشطیبٴ ٸٞبزاض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٲي زټیٱ 

٦ٻ ٶیبظـ ضا ذٹز سٗطیٝ ٲي ٦ٷس ٦بلاټب ٸ ذسٲبر سٹٮیسي ٲب ضا ٲهطٜ ٲي ٦ٷس ٸ حبيط اؾز ثبثز آٴ ټعیٷٻ 

ٸٮي ظٲبٶي ایٵ ټعیٷٻ ضا ٲش٣ج٭ ٲي قٹز ٦ٻ زض ٦بلاټب یب ذسٲبر سحٹیٯي اضظقي ضا ثجیٷیس ٦ٻ  . ٲٷبؾجي ضا ثذطزاظز

ثط اٶؼبٰ  نطٞبًاؾشٷجبٌ ػٽبٴ سؼبضر اظ اؾشٗٳب٬ ٸاغٺ ٲكشطي  1990ؾب٬   سب . دطزاذز آٴ ټعیٷٻ ضا سٹػیٻ ٶٳبیس 

ٲٗبٲلار سؼبضي ٲحى ٲحسٸز ثٹز ٦ٻ زضآٲسي اظ آٴ حبن٭ ٲي قس ٸٮي اٲطٸظٺ ٲكشطي ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ ٸاحس ٚیط 

بثشي ثٻ ؾشسي ضا زض ی٥ ٲحیٍ ض٢ ٸ ٲكشطي ٦ؿي اؾز ٦ٻ اٶؼبٰ ٲٗبٲلار ٸ زاز»ثٷبثطایٵ  .زضآٲس ظا ٶیع ٲُطح اؾز 

 «. ضا ٲي ٪یطز چیعي ٖٽسٺ زاضز ٸ زض حبٮز سٗبٲٯي چیعي ضا ٲي زټس ٸ

 

 تعشیف استاب سجًع

ٲظ٭ ٲكشطي حبٮز سٗبٲٯي ٸ َطٞیٷي ٶساضز ثٯ٧ٻ ذسٲبر ی٧ؼبٶجٻ ضا قبٲ٭ ٲي قٹز ٦ٻ زض آٴ ٞطٸقٷسٺ ټب اَلاٖبر 

 ثسؾز آٸضز زض حبٮي ٦ٻ   ٴ اَلاٖبر ضاٸٮي ذطیساض ٶٳي سٹاٶس ثٻ ؾبز٪ي آ  ثٻ ٲٹيٹٔ ٲٗبٲٯٻ زاضٶس  ٶؿجز ثیكشطي 

 .ٸ ذسٲبر آٲٹظقي ٸ دطٸضقي ذسٲبر ٖٯٳي ،ٲظ٭ ذسٲبر زضٲبٶي . ؾرز ثٻ آٶٽب ٶیبظٲٷس اؾز  

ٸ٢شي ٲطزٰ ضا ٲٹْٝ ٲي ٦ٷیٱ ثطاي ضاٶٷس٪ي ٦طزٴ ٪ٹاټیٷبٲٻ ث٫یطٶس یب ثطاي ذطٸع اظ ٦كٹض ٪صضٶبٲٻ سٽیٻ ٦ٷٷس ٸ  

ث٫یطٶس ٸ آٶٽب ضا ثطاي اٶؼبٰ ایٵ ٢جی٭ ٦بضټب ٲؼجٹض ٲي ٦ٷیٱ زض ایٵ نٹضر یب ثطاي قٷبؾبیي اظ ټٳسی٫ط قٷبؾٷبٲٻ 

 .اَلا٠ ٲي ٪طزز « اضثبة ضػٹٔ»ثٻ آٶٽب 
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 اوًاع مطتشی

جٻ ٲٹضز زض ایٵ ٢ؿٳز ٲكشطي ضا اظ ؾٻ ػٷ . اظ ظٸایبي ٲرشٯٝ ٲي سٹاٴ ٲكشطي ضا ثٻ اٶٹأ ٲرشٯٝ س٣ؿیٱ ٦طز

اٶٹأ ٲكشطي ثط اؾبؼ # 2ٶٽب آزضػٻ ثٷسي ٲكشطي اظ ػٷجٻ ٲیعاٴ ضيبیز ٲٷسي # 1: ثطضؾي ٢طاض ٲي زټیٱ 

 . #٢سیٱ ٸ ػسیس$س٣ؿیٱ ٲكشطي ثط اؾبؼ ظٲبٴ # 3 ضٞشبضټبي آٶٽب

 اٶٹأ ٲكشطي اظ ػٷجٻ ٲیعاٴ ضيبیز -1

 :زاقشٻ ثبقیٱ « ضيبیز»٢ج٭ اظ ټطچیعي سٗطیٝ ٦ٹسبټي اظ 

زؾز ٲي  ٸيٲ٣ساض احؿبؾي اؾز ٦ٻ زض اطط ضٕٞ اٶشٓبضار ٲكشطي ٸ یب اٞعٸزٴ ثٻ اٶشٓبضار اٸ ثٻ : ي ضيبیز ٲكشط

 . زټس

اَلأ اظ زضػٻ ثٷسي  . زض ایٵ زضػٻ ثٷسي ٲٗیبض اَلأ یبٞشٵ اظ ٶٓطار ٲكشطي دؽ اظ زضیبٞز ٦بلا یب ذسٲبر اؾز 

 .  ثبقسآسي قط٦ز ثؿیبض ٲٹطط  آٶٽب اظ ایٵ ػٷجٻ ٲي سٹاٶس زض سٗییٵ ذٍ ٲكي ټب ٸ ؾیبؾز ٞطٸـ

 :٢بث٭ س٣ؿیٱ ټؿشٷس زؾشٻ  ثط ایٵ اؾبؼ ٲكشطیبٴ ثٻ دٷغ 

 :ٲكشطي ضايي  –اٮٝ 

 :بزاض ٸزائٳي ٲب ٶیؿز ظیطا ٦ٻ اٸ٦ؿي اؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط ضايي اؾز ٸٮي ټٷٹظ ػعٸ ٲكشطیبٴ اضظقي ٸ ٸٞ

 ٸ ضا سٛییط زټسزٲسٲي ٲعاع اؾز ٸ ض٢یت ٲب ٲي سٹاٶس ثب زازٴ ٦ٳشطیٵ اٲشیبظ ٶٓط ا . 

 ٶؿجز ثٻ قٳب ثي سٟبٸر اؾز یٗٷي ٶٻ قٳب ضا ؾشبیف ٲي ٦ٷس ٸ ٶٻ ؾطظٶف . 

  حسا٢٭ ؾُح ذٹة ثٹزٴ ضا ثطاي ٲب زاضز . 

 :ٲكشطي قبز  -ة

ثیكشط اظ ٲكشطي ضايي اظ قٳب ذطیس . . . ٲیعاٴ ٸٞبزاضیف ثٻ ٲب ثیكشط قسٺ ٸ زض َٹ٬ ی٥ زٸضٺ ی٧ؿبٮٻ یب زٸ ؾبٮٻ  

 :ٲي ٦ٷس ظیطا ٦ٻ 

   اٸ ثبٸض زاضز قٳب ثیكشط اظ اٶشٓبضـ ثٻ اٸ ؾطٸیؽ زازٺ ا یس. 

  ثٻ  ټٳیٵ زٮی٭ اٸ قٳب ضا ٶعز زٸؾشبٶف سٗطیٝ ٲي ٦ٷس ٸ ثطاي قٳب ٲكشطي ػسیس ٲي آٸضز. 

  ٸٮي ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ثؿیبض ٲٽٱ سٹػٻ ٦ٷیس ٦ٻ زض ٲطاػٗٻ ټبي ثٗسي سٹ٢ٗبسي زاضز ٦ٻ ثبیس زض اثشسا ذٹز ضا

آٸضزٺ ؾبذشٵ ٻ ٶساقشٵ ثطٶبٲٻ ٲٷ٣ُي ٸ ٲسٸٴ ثطٵ سٹ٢ٗبر ثًٗبً ٶبثؼبي اٸ ث٧ٷي ٸ٪طٶآٲبزٺ ثط آٸضزٺ ؾبذش

 .سٹ٢ٗبر اٸ ٲي سٹاٶس اٸ ضا ثٻ ٲكشطي ٶبضايي ٲجس٬ ٦ٷس 
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ټبي ٦لاؼ آٲٹظـ  زض دطزاذز ټعیٷٻ ٲظلاً . سٗییٵ قسٺ اي ضا زض ٶٓط ٪طٞز ثبیس سرٟیٝ ټبي ٲكرم ٸ اٸطاي ث

ٶٟط ٲٗطٞي ٦ٷس ٲي سٹاٶس ضای٫بٴ  20سرٟیٝ ٲي ٪یطز ٸ ا٪ط " 5ا٪ط ٦ؿي ی٥ ٶٟط ٲٗطٞي ٦ٷس : ٦ٷ٧ٹض اٖلاٰ ٦ٷیٱ ٦ٻ 

ٲٷ٣ُي  يٹاثٍزض ایٵ نٹضر ٶٳي سٹاٶس سٹ٢ٕ ثي ػب زاقشٻ ثبقس ظیطا ٦ٻ دیكبدیف   . زض ٦لاؼ ټب قط٦ز ٦ٷس

 . قسٺ اؾزسٗطیٝ  ٦بٲلاًٲٹؾؿٻ ثطاي ثطآٸضزٴ سٹ٢ٗبر اٸ 

 

 :ٲكشطي ٶبضايي -ح

 ٶشٹاٶؿشٻ ایس ٶیبظـ ضا ثطَطٜ ٦ٷیس . 

 اٸ اظ ٦یٟیز ٸ ثطذٹضز قٳب ضايي ٶیؿز . 

 ض٢جبثٽشط اظ قٳب ثٻ اٸ ؾطٸیؽ زازٺ اٶس . 

  ثب سٗٹیى  ٲظلاً$ثطاي ػٯت اٸ ثبیس ثٻ اٸ اَٳیٷبٴ زټیس ٦ٻ ٲٹاٶٕ ٶبضاحشي اٸ ضا قٷبؾبیي ٸ اظ ثیٵ ثطزٺ ایس

 . #بیشي اٸ قسٺ٦ؿي ٦ٻ ثبٖض ٶبضي

  ٸٮي ٲٳ٧ٵ اؾز زی٫ط اٸ ضا ٶجیٷیس سب ضيبیز اٸ ضا ػٯت ٦ٷیس ٮصا سلاـ ٦ٷیس ثب اضائٻ ذسٲبر ثٷیبٶي اظ اثشسا

 . ٲبٶٕ ٶبضيبیشي ٲكشطیبٴ قٹیس

 

 :سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ

  ؾبظٲبٴ ضا سط٤ ٲي ٦ٷس حشٳبًٲكشطي ٶبضايي . 

  ضا ثٻ ؾٹي ض٢یت ٲي ٦كبٶسٶٟط ثیبٴ ٦طزٺ ٸ آٶٽب  8ٲكشطي ٶبضايي ٲك٧ٯف ضا ثب . 

  ٶٟط زی٫ط ٲي زټٷس  20ٲكشطیبٴ ٶبضايي اَلاٖبسكبٴ ضا ثٻ. 

 98  زضنس ٲكشطیبٴ ٶبضايي ثسٸٴ ق٧بیز ٸ ثسٸٴ اَلأ ٢جٯي ٲب ضا سط٤ ٦طزٺ ٸ ثٻ ؾٹي ض٢یت ٲي ضٸٶس. 
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 اَمیت مطتشی

 :شطي ٸ يطٸضر حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضي اٸ ٣ٍٞ ٦بٞي اؾز ثٻ ٲٹاضز ظیط ز٢ز ٦ٷیس ثطاي ٶكبٴ زازٴ اټٳیز ٲك

 . ثطاثط ٶ٫ٽساضي ی٥ ٲكشطي ٢سیٱ اؾز 11سب  5ټعیٷٻ ػصة ی٥ ٲكشطي ػسیس ثیٵ  -1

زضنس ٲكشطي  2یٗٷي ثطاي اٞعایف  ، زضنس ٦بټف ټعیٷٻ ټب اؾز 10ٲؿشٯعٰ  ، زٸ زضنس ثٽجٹز ثطاي ٲكشطي -2

 . زضنس ټعیٷٻ ٦طز 10ثبیس 

 . ٲكشطي زی٫ط اؾز 100زض ح٧ٱ ٞطاض  ، ٸظیبٴ اظ زؾز زازٴ ی٥ ٲكشطي يطض -3

 . دیف قطٌ سٳبٰ ٲٹ٣ٞیز ټبي ثٗسي قط٦ز ټبؾز ، ضيبیز ٲكشطي -4

 ، ؾٽٱ ثیكشط ثبظاض ، ضيبیز ٲكشطي ٲٽٱ سطیٵ اٸٮٹیز ٲسیطیشي زض ٲ٣بث٭ اټساٜ زی٫طي چٹٴ ؾٹزآٸضي -5

 . ٲي ثبقس . . . سٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ ٸ 

 . اٖشٳبز ٸ اَٳیٷبٴ ٲكشطیبٴ اٸؾز ، ټط ؾبظٲبٴ اضظقٳٷسسطیٵ زاضایي -6

 . سٷٽب قطٌ ث٣بي زائٳي ٸ اؾشٳطاض ٞٗبٮیز ټبي ٦بضآٲس ټط قط٦شي اؾز ، ضاٶشربة ٲكشطي زائٳي ٸ ٸٞبزا -7

 . ٲسیطاٴ اضقس ثبیس قرهبً اٮ٫ٹي دبیجٷسي زض ٢جب٬ ضيبیز ٲكشطي ثبقٷس -8

« ٢ٹ٬ ثسټیس ٸ ثیكشط اظ ٢ٹٮي ٦ٻ زازٺ ایس ٖٳ٭ ٦ٷیس٦ٳشط اظ سٹاٴ ذٹز » ثطاي ػٯت اٖشٳبز ٲش٣بث٭ ثب ٲكشطیبٴ  -9

 #يطة اٮٳظ٭$

 . ٴ ایٷ٧ٻ ق٧بیشي زاقشٻ ثبقٷس ثٻ ؾٳز ض٢جب ٲي ضٸٶسٸزضنس ٲكشطیبٴ ٶبضايي ثس 98  -10

  قف ثطاثط ٲكشطیبٴ ٣ٍٞ ضايي . ٲؼسزاً اظ قط٦ز ذطیس ٦ٷٷس# قبز$ضايي  ٦بٲلا٬ً ایٷ٧ٻ ٲكشطیبٴ حشٳبًا -11

 . اؾز

ضٸظ دبیبٴ ضقس ، ثبیس ثساٶیٱ ٦ٻ آٴ ضٸظ  ، ثٻ ٖبٮي سطیٵ ٦یٟیز زؾز یبٞشٻ ایٱ ٱطزیا٪ط ضٸظي احؿبؼ ٦  -12

 . ٲبؾز

ٲكشطي ٶبضايي زض ٶٽبیز حشٳبً ؾبظٲبٴ ٲب ضا سط٤ ٲي ٦ٷس ٸ دؽ اظ ػسا قسٴ اظ ٲب ، ٲك٧٭ ٶبضيبیشي ذٹز ضا  -13

 .ٶٟط اٶش٣ب٬ ٲي زټس ٸ ٲٽٱ سط ایٷ٧ٻ آٶٽب ضا ثٻ ؾٹي ض٢جبي ٲب ٲي ٦كبٶس  8ثٻ 

زضنس اٞعایف ؾٹز اظ  85سب  30زضنس ٦بټف زټیٱ ثیٵ  5ثشٹاٶیٱ ٶ٣م ٲٹػٹز زض ٦بلاټبي سٹٮیسي ضا سب ا٪ط  -14

 .ٶبحیٻ ٲكشطیبٴ ذٹاټیٱ زاقز 
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زضنس ٸ دی٫یطي ثطاي اَلأ اظ ضايي  7زضنس ٦بض اؾز ٸ ح٭ ٦طزٴ آٴ  90٪ٹـ زازٴ ثٻ ق٧بیز ٲكشطي  -15

 .زضنس زی٫ط اؾز  3# ثبظذٹضز$ٲكشطي  قسٴ

  

٦یٟیز ٖبٮي ٸ ؾٹز آٸضي ؾبظٲبٶي ٶٳٹٶٻ ثطاي ٢طٴ  ،ؾبظٲبٴ ٲب ثب س٧یٻ ثط ؾٻ ٖبٲ٭ ٶٹآٸضي ثطسط : ثیٷف ؾبظٲبٴ

 . ثیؿشٱ ٸ دیكطٸ ټعاضٺ ؾٹٰ ذٹاټس ثٹز

 

 :اضظـ ټبي دٷغ ٪بٶٻ ٲب ٖجبضسٷس اظ 

٧طزٺ ثطاي ذكٷٹزي اٸ ا٢ساٰ ٦طزٺ سب ػبیي ٦ٻ زض ٦ؿت ٸ ٲكشطي ثبلاسطیٵ اٸٮٹیز ٲبؾز ٸ ٲبثٻ ضيبیز ا٦شٟب ٶ .1

 . اؾز« ٲكشطي»٦بض ٲب ٣ٍٞ ی٥ اضثبة ټؿز ٸ آٴ ټٱ 

 . ٦بض٦ٷبٴ ٲٽٱ سطیٵ ٖبٲ٭ سٹاٶٳٷسي ٲب ټؿشٷس .2

 . ٖٳٯ٧طز ٲب ٦ٯیس ٲٹ٣ٞیز ٲبؾز .3

 . آیٷسٺ ٲب زض دطسٹ ټٳ٧بضي ٸ ٲكبض٦ز ؾبذشٻ ٲي قٹز .4

 . بي ض٢بثز اؾزٶٹآٸضي ٸ ٞٵ آٸضي ثط٨ ثطٶسٺ ٲب زض ٲیساٴ ټ .5

 

 مطتشیان يفاداس

ٲكشطي ٸٞبزاض ٦ؿي اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲ٧طض اظ ی٥ ٞطٸقٷسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲي ذطز ٸ ٶؿجز ثٻ اٸ ٶ٫طـ ٲظجشي 

زضنس اٞعایف  5ٮصا  ، زاضز ٸ ثٻ ټٳیٵ ػٽز ذطیس اظ اٸ ضا ثٻ سٳبٲي آقٷبیبٴ ذٹز ٶیع ثٻ َٹض ٲهطاٶٻ سٹنیٻ ٲي ٦ٷس

 . زضنس ؾٹز قط٦ز اٞعایف یبثس 85سب  25ٹز زض ٸٞبزاضي ٲكشطي ثبٖض ٲي ق

ٸ ٦ؿجٻ ٖب٢٭ ٸ زٸضاٶسیف ټٳٹاضٺ ضٸي ٖٳ١  ضثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ سؼب ، ایٵ ٶطخ ضا ټعیٷٻ ٸٞبزاضي ٲي ٪ٹیٷس

 ٲي زاٶٷس ٸ زضضٸاثٍ زض َٹ٬ ٲسر ظٲبٴ اضسجبٌ سؼبضي ذٹز حؿبة ثبظ ٲي ٦ٷٷس ٸ ایٵ ٲكشطیبٴ ضا یبضاٴ انٯي ذٹز 

قجٻ ٶب٤ ثٹزٴ ضٞشبض ؾ٣ٹٌ    شٳبز ثب آٶٽب ثطذٹضز ٲي ٦ٷٷس ، ظیطا آٶٽب ٲُٳئٵ ټؿشٷس زض نٹضر٦ٳب٬ نسا٢ز ٸ اٖ

 .ذٹاټٷس ٦طز 
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قٳب ٲي سٹاٶیس ټٳٻ ٲطزٰ ضا ثًٗي ٲٹا٢ٕ ٪ٹ٬ ثعٶیس یب ثًٗي اظ ٲطزٰ ضا ټٳیكٻ ٪ٹ٬ »: ثٻ ٢ٹ٬ آثطاټبٰ ٮیٷ٧ٯٵ 

 :ٶٳي سٹاٶیس ټٳٻ ٲطزٰ ضا ټٳیكٻ ٪ٹ٬ ثعٶیس ٦ٻ ٲي سٹاٴ ایٵ نحجز ضا زض اٮ٫ٹي ظیط ٢طاض زاز ثعٶیس اٲب

 . ټٳٻ ضا ټٳیكٻ ٶٳي سٹاٴ ضايي ٶ٫ٻ زاقز .1

 . ټٳٻ ضا ثًٗي ٲٹا٢ٕ ٲي سٹاٴ ضايي ٶ٫ٻ زاقز .2

 . ثًٗي ټب ضا ټٳیكٻ ٲي سٹاٴ ضايي ٶ٫ٻ زاقز .3

 . زاقز ثًٗي ټب ضا ثًٗي ٲٹا٢ٕ ٲي سٹاٴ ضايي ٶ٫ٻ .4

 ساضي ٲكشطیبٴ ٸٞبزاضٶ٫ٽ .5

ٲكشطي ټبي ضايي ٣ٍٞ  . آٶٽبیي ټؿشٷس ٦ٻ ٮصر ٢سضقٷبؾي ٸ ٸٞبزاضي ضا چكیسٺ اٶس ، ٪ٟشیٱ ٦ٻ ٲكشطیبٴ ٲبٶس٪بض

ٖك١ ٲي ٦ٷٱ ٦ٻ اظ٦ٳذبٶي » : آٶٽبیي ټؿشٷس ٦ٻ ٲي ٪ٹیٷس ، اٲب ٲكشطي ټبي ٖبق١ ، ضيبیز ذٹز ضا اثطاظ ٲي زاضٶس

X  ضسجبَبر قٹ٠ اٶ٫یع ټؿشٷس ٸ ټیچ ٸ٢ز اظ ٦ٳ٥ ٸ ایظبض ذؿشٻ ٶٳي قٹٶسٲكشطیبٴ ٸٞبزاض حبٲیبٴ ا« . ټؿشٱ . 

 . ٢بٶٹٴ دبضسٹ ثیبٶ٫ط اټٳیز ٸٞبزاضي ایٵ ٲكشطیبٴ ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ٲي ثبقس

 

 02-02قاوًن پاستً یا قاوًن 

٦ٷٷس ٸ ٲبث٣ي زضنس زضآٲس ٲب ضا سبٲیٵ ٲي  80زضنس ٲكشطیبٴ  20دیبٰ ایٵ ٢بٶٹٴ زض ٶٓبٰ ٲكشطي ٲساض ایٵ اؾز ٦ٻ 

ثسیٵ سطسیت قٷبذز ایٵ ٪طٸٺ ضا ثیٵ اٶجٹٺ  . زضنس ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲب ضا ٲي ذطٶس 20زضنس ٲكشطیبٴ ٣ٍٞ  80

 ، ٲكشطیبٴ ٲٽٱ ، ثطاي ټط ؾبظٲبٴ ٞٹ٠ اٮٗبزٺ حیبسي ٸ حبئع اټٳیز اؾز ٦ٻ ثٻ آٴ ٲكشطیبٴ ٦ٯیسي ، ٲكشطیبٴ

 . ٲكشطیبٴ َلایي ٸ ٲكشطیبٴ ٸٞبزاض ټٱ ٲي ٪ٹیٷس

ٲكشطیبٴ ضا زضؾُحي ثبلاسط اظ آٶچٻ ٦ٻ زض حب٬  ایٵ ثطاي ٲب ثؿیبض حیبسي ٸ ؾطٶٹقز ؾبظ ټؿشٷس ٸ ثبیس اٶشٓبض آٶٽب

ٸ ثٻ  . ثطآٸضزٺ ٦طز ٸ لاظٲٻ ایٵ ٦بض سؿریط ٦طزٴ ٢ٯت ٲكشطي اؾز سب ثٻ ٲب ٸٞبزاض ثٳبٶس ، حبيطاظ آٴ ثطذٹضزاضٶس

ټٳٻ ٲكشطیبٴ ثب ټٱ ثطاثط » :اضي آ٢بي دطٸٞؿٹض ٦بٶٹ ظٖٱ ی٧ي اظ سئٹضي دطزاظاٴ ثعض٨ ػٽبٶي ٲجبحض ٲكشطي ٲس

 «. ٶیؿشٷس ٸ ثٻ ټٳیٵ ػٽز قٷبذز ٸ اٶشربة ٲكشطي زائٳي ٸ ٸٞبزاض سٷٽب قطٌ ث٣بي زائٳي ټط قط٦شي ٲي ثبقس

 . يطٸضي اؾز ثؿیبض ثٷبثطایٵ ؾٷؼف ٲیعاٴ ٸٞبزاضي ٲكشطیبٴ ثطاي ٲب

: ټٳچٷیٵ اظ زٸ َطی١  ٸ ، ضيبیز ٲكشطیبٴ ضا ثؿٷؼیٱ«  یبرثطضؾي ق٧ب»ٸ « ٶٓط ؾٷؼي»: شٹاٶیٱ اظ زٸ َطی١ ٲب ٲی

 . ٸٞبزاضي آٶٽب ضا اضظیبثي ٦ٷیٱ « سؿز ػبی٫عیٷي»ٸ # س٧طاض ذطیس$« ثطضؾي ذطیسټبي ٲؼسز»
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 وقص کاسکىان دس جزب سضایت مطتشی

ٶشربة ٲٷبؾت اٞطازي اؾز ٦ٻ ثطاي ٦بضټبي ٲٽٱ ٸ ٦ٯیسي حبن٭ ا ، ٲٹ٣ٞیز ټط سك٧یلار: ػ٥ ٸٮف ٲي ٪ٹیس

اټٳیز ٶ٣ف ٦ٯیسي ٲٷبثٕ اٶؿبٶي زض ؾبظٲبٴ ټبي دیكطٞشٻ اٲطٸظي ثٻ حسي اؾز ٦ٻ ٲح٣٣یٵ  ، ثط٪عیسٺ ٲي قٹٶس

ثٻ ٖبٲ٭ اٶؿبٶي ٶؿجز ٲي زټٷس ظیطا ٲٗش٣سٶس اؾشٟبزٺ زضؾز اظ  ٶٽبیشبًاطط ثركي سٳبٰ س٧ٷی٥ ټب ٸ سب٦شی٥ ټب ضا 

 . عاضټب ٸ ؾرز اٞعاضټب زض ټط ضقشٻ ثبٖض ٦بضآٲسي ٸ ثٽطٺ ٸضي آٴ ٲي قٹزٶطٰ اٞ

ثٻ ټٳیٵ ػٽز اټٳیز ٦بض٦ٷبٴ اظ ذٹز ٲكشطیبٴ ٲٽٱ سط اؾز ظیطا ایٵ ٦بضٲٷس ذٹة اؾز ٦ٻ ٲي سٹاٶس ٲكشطیبٴ 

 ٞطٸـ  ثیكشط سٹؾٍ ثٽشطیٵ ٞطٸقٷسٺ»:ذٹة ضا ثطاي ؾبظٲبٴ ػصة ٦ٷس ثٻ َٹضي ٦ٻ آ٢بي ٸاسؿٹٴ ٲٗش٣س اؾز 

ثٻ ټٳیٵ ػٽز ٪طٸټي اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ٲبټط ٸ ٦بضآظٲٹزٺ ضا ػصة ٶٳٹزٺ ثٹز ظیطا ثط ایٵ ثبٸض ثٹز ٦ٻ « . اٶؼبٰ ٲي قٹز

ایٵ ثٽشطیٵ اٞطازٶس ٦ٻ ثٽشطیٵ ٖٳٯ٧طز ٞٹ٠  . ذسٲبر ٖبٮي ثٻ ٲكشطیبٴ ثب ذسٲبر ٖبٮي ثٻ ٦بض٦ٷبٴ آٚبظ ٲي قٹز

 . سهٹض ضا اظ ذٹز ثٻ یبز٪بض ٲي ٪صاضٶس

سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲكشطي ٶٹاظ ثبٖض ػٯت ضيبیز ٲكشطي ٲي قٹٶس ٸ ػٯت ضيبیز ٲكشطي زض ٶشیؼٻ ٲي 

ؾٹز ظیبز ؾبظٲبٴ ثٻ اٞعایف اٶ٫یعـ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ټٳیٷُٹض زٸضاٴ ایٵ  ثبٖض اٞعایف ؾٹزآٸضي ؾبظٲبٴ قسٺ ٸ ٲؼسزاً

 . ؾی٧٭ ؾٻ ٪بٶٻ ضقس ٞعایٷسٺ حٯعٸٶي ظیط ضا زض دي ذٹاټس قس

 

 :زی با فروشندگان امروزیتفاوت فروشندگان دیرو

 . سٟبٸر زض اٖشجبض قٛ٭ ٞطٸقٷس٪ي -1

 . سٟبٸر زض سحهیلار ٞطٸقٷس٪بٴ -2

 . سٟبٸر زض سیخ ْبټطي ٞطٸقٷس٪بٴ -3

 . حط٦ز اظ ٞطٸقٷس٪ي ثٻ ؾٳز ٲٽٷسؾي ٞطٸـ -4

 . اٞعایف سٗساز ذبٶٱ ټبي ٞطٸقٷسٺ -5

 . سٟبٸر زض زیس٪بٺ ٞطٸقٷس٪بٴ -6

 . ٞطٸقٷس٪بٴ اٲطٸظي ٲكبٸضاٴ ٲكشطیبٴ ټؿشٷس -7

 . بٸر زض دی٫یطيسٟ -8

 .ٞطٸقٷس٪بٴ اٲطٸظي ٲي زاٶٷس ٦ٻ ذبزٰ ټؿشٷس  -9

 .ٞطٸقٷس٪بٴ اٲطٸظي ثٻ ٲٟٽٹٰ ٸا٢ٗي ثبیس ثبظاضیبة ثبقٷس  -10
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 :کیفیت 

آٴ ؾطٲبیٻ  ضٸيچیع ػبي ٦یٟیز ضا ٶٳي ٪یطز دؽ  ټیچ ، اضائٻ ذسٲبر ٲُٯٹة ثٻ ٲكشطي آٴ َٹض ٦ٻ اٸ ٲي ذٹاټس 

 . ٪صاضي ٦ٷیس

ضيبیز ٶشیؼٻ  . ٦ٷبٴ ٪ٹقعز ٦ٷیسضایٵ ٸْیٟٻ ٲٽٱ ضا ثٻ ٦ب، ٲؿئٹ٬ ٦یٟیز ٶیع سٳبٰ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ټؿشٷس

 . ضيبیز ٲكشطیبٴ ذٹز ضا ثؿٷؼیس ، ٦یٟیز اؾز

 

 خصًصیات فشيضىذگان حشفٍ ای

 

 ٢سضر ثطٶبٲٻ ضیعي -1

 ٜدیف ثیٷي ټبي لاظٰ ثطاي ضؾیسٴ ثٻ ټس 

 ٶبٲٻ ضیعي سٗییٵ اټساٜ اؾزٲ٣سٰ ثط ثط . 

 اټٳیز یبززاقز ٦طزٴ . ټط ز٢ی٣ٻ ٦ٻ ثطٶبٲٻ ضیعي ٲي ٦ٷیس زض اٶؼبٰ ٦بض زٺ ز٢ی٣ٻ نطٞٻ ػٹیي ٲي ٦ٷیس ، 

 اٸٮٹیز ثٷسي اٲٹض 

 

 اٶطغي ثؿیبض ثبلا ثطاي ٦بض َٹلاٶي ٸ سحط٤ ٸ دٹیبیي -2

 دكز ٲیع ػبي ثؿیبض ٦ٹسبټي ثطاي زیسٴ ثبظاض اؾز . 

  دطسحط٤ ټؿشٷسٞطٸقٷس٪بٴ ٲؼطة . 

 

 ٖعر ٶٟؽ ٞطاٸاٴ  -3

 . ٶٟؽ اؾز ثٻ ٖعر ٶٟؽ ػٳٕ حطٲز ٶٟؽ ٸ اٖشٳبز

 اؾز ٶكبٴ زازٴ احشطاٰ ، ثٽشطیٵ ضاٺ ٦ؿت احشطاٰ ، احشطاٰ ثٻ ذٹز: حطٲز ٶٟؽ . 

 ثبٸض ذٹز:اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ 

 ضٶس ٸ ثطاي آٴ ثٻ آیٷسٺ اٲیس زا ، اظ ٪صقشٻ سؼطثٻ ضا ٲي ٪یطٶس ، اٶؿبٴ ټبیي ٦ٻ ٖعر ٶٟؽ ثبلایي زاضٶس

 . ثطٶبٲٻ ضیعي ٸ ا٢ساٰ ٲي ٦ٷٷس سب حب٬ ذٹثي زاقشٻ ثبقٷس

 اظ آیٷسٺ ثیٱ زاضٶس ٸ حب٬ ضا  ، اٞؿٹؼ ٪صقشٻ ضا ٲي ذٹضٶس ، اٶؿبٴ ټبیي ٦ٻ ٖعر ٶٟؽ دبییٷي زاضٶس

 . ٞطاٲٹـ ٦طزٺ اٶس
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 یبز٪یطٶسٺ زائٱ -4

 ٲٷبثٕ یبز٪یطي: 

 ٦لاؼ ، ٦شبة  ، ض٢جب  ، ٲكشطیبٴ  ، ټٳ٧بضاٴ  ، سؼطثٻ 

 

 ٲٹ٣ٞیز ػٹ ٸ ٦بٲ٭ َٯت  -5

 ٢بَٕ ٸ ٲُٳئٵ ٪بٰ ثطزاضیس . اٶ٫یعٺ ټبي ٲٹ٣ٞیز ٲشٟبٸر ټؿشٷس . 

 ثحطاٴ ټب ټٱ ٞطنز ټؿشٷس ، ٲٹ٣ٞیز ػٹ ٸ ٦ٳب٬ َٯت اٞطاز ثطاي . 

 ثعض٨ ثیٷسیكیس . حس ٦ٳب٬ ټط ټسٜ ضا ثرٹاټیس . 

 

 ٮي ٲٽبضر ټٳس -6

ټٳبٶب سٹاٶبیي یبٞشٵ زیس٪بٺ ٞطز زی٫ط ٸ ٲكبټسٺ  ، ا٪ط ثطاي ٲٹ٣ٞیز ضاظي ٸػٹز زاقشٻ ثبقس: ټٷطي ٞٹضز ٲي ٪ٹیس

 . چیعټب اظ زیس٪بٺ اٸؾز

 :ثطایبٴ سطیؿي ٲي ٪ٹیس

 . قٷسٸ٦بلایشبٴ ضا ټٳبٶُٹض ثٻ ٲكشطي ثٟطٸقیس ٦ٻ زٸؾز زاضیس ثٻ قٳب ثٟط

 

 :سٹاٶبیي ٶٟٹش ٦طزٴ زضز٬ ټب -7

  ان٭ ظیط ضا زض اضسجبٌ ثب ذٹزسبٴ ضٖبیز ٦ٷیسچٽبض: 

 ٢بٶٹٴ اٶؿبٶیز. 2            . ټٳسٮي ضا اػطا ٦ٷیس. 1

 ٪ٟز ٸ قٷٹز ثب ذٹز. 4ٲٗیبضټبي ٖبٮي                    . 3

 سبئیثب ٦ٯیسي زضؾز زضټبي ز٬ ټب ضا ثٻ ؾٹي ذٹز ث٫ك ، ټط زضي ضا ثب ٦ٯیسي ٲي ٪كبیٷس . 

 

 :ػؿبضر ٸ ضیؿ٥ دصیطي -8

 دیكطٞز ٶ٧طزٴ:ضیؿ٥ ٶ٧طزٴ. 2ضیؿ٥ دصیطي آ٪بټبٶٻ                  . 1

 

 :ٲؿئٹٮیز قٷبؾي -9

 قٳب ٲؿئٹ٬ دی٫یطي اٲٹض ٲكشطیبٴ ټؿشیس . ٞطٸـ قطٸٔ ی٥ سٗٽس ثٯٷسٲسر اؾز . 

 ٲجبضظٺ اؾز ، ٦ؿت ٸ ٦بض . ٢جٹ٬ ٲؿئٹٮیز یٗٷي ٢جٹ٬ ٲجبضظٺ . 
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 آ٪بټي اظ ٲحیٍ-10

 زض ٲٹا٢ٕ ٲٷبؾت ثٻ اذجبض ٪ٹـ ثسټیس . 

 اَلاٖبر ٲحیٍ ٦لاٴ 

  ا٢شهبزي ٸ ، اػشٳبٖي  ، ٞطټٷ٫ي . . . 

 زٹاَلاٖبر ٲحیٍ ذ 

 . . . ٸاؾُٻ ټب ٸ  ، سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ ، ض٢جب

 

 آقٷبیي ٶعزی٥ ثب نٷٗز-11

 نٷٗز چیؿز ؟ 

 اضظـ چیؿز ؟ 

 ٲٽٷسؼ اضظـ چیؿز ؟ 

 ثیكشط ٸ ثٽشط ٦بض ٦ٷیس سب ا ٶشربة قٹیس ، اظ ض٢جب ٲشٳبیع ثبقیس . 

 

 ٲسیطیز اٖشطاو ٲكشطیبٴ-12

 آیب قٳب ٲكشطي ٶبضايي ٸ ٲٗشطو زاقشٻ ایس؟ 

  ثسٸٴ اٖلاٰ ٶبضيبیشي ٢ُٕ ضاثُٻ ٲي ٦ٷٷس ، ٲكشطیبٴ ٶبضايي" 95ثیف اظ . 

  ٶبضيبیشي ذٹز ضا اٖلاٰ ٲي ٦ٷٷس ، ٲكشطیبٴ ٶبضايي" 5حسا٦ظط . 

 طیبٴ ٲٗشطيي ٦ٻ زضؾز ٲسیطیز قسٺ اٶسثبلاثٹزٴ ٸٞبزاضي ٲكش . 

 :ٲسیطیز اٖشطاو ٲكشطیبٴ 

 . اٸ ضا زٖٹر ثٻ آضاٲف ٦ٷیس –       . ٞٹضاً اظ ٲكشطي ٖصض ذٹاټي ٶ٧ٷیس -

 . اظ اٸ ثرٹاټیس ٲٹيٹٔ ضا ٦بٲ٭ سٹيیح زټیس –           . اظ ٦ٯٳٻ اٖشطاو اؾشٟبزٺ ٶ٧ٷیس -

 . ٸؾٍ حطٜ ٲكشطي ٶذطیس –            . اظدطٸاظ شټٵ ذٹززاضي ٦ٷیس -

       .اظ حط٦بر ثسٴ ٸ ٦ٯٳبر ایؿش٫بټي ثٻ زضؾشي اؾشٟبزٺ ٦ٷیس  -

 . ذلانٻ ٪ٟشٻ ټبي اٸ ضا زض دبیبٴ س٧طاض ٦ٷیس ٸ سبئیس ث٫یطیس- 

 زض دبیبٴ ٶعز ذٹزسبٴ ٢ًبٸر ٦ٷیس . 

 ا٪ط ح١ ثب ٲكشطي ثٹز اظ اٸ ٖصضذٹاټي ٦ٷیس ٸ ثطاي ػجطاٴ ذؿبضر اظ اٸ ٦ٳ٥ ث٫یطیس . 

 زض ټط زٸ حبٮز اظ ٲكشطي نٳیٳبٶٻ سك٧ط ٦ٷیس . 

 . ق٧بیز ٲكشطیبٴ ٶبضايي ثطاي ٲسیطاٴ ٲي سٹاٶس ثٻ ٲٗسٴ ٚٷي اظ اَلاٖبر ثب اضظـ سجسی٭ ٪طزز
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 ٲسیطیز ؾٹالار ٲكشطیبٴ-13

 ،ٚٯٍ ٶسټیس  اَلاٖبر ، یطي زض دبؾد ثٻ ؾٹالار اټٳیز یبز٪ ، ٮيحشٳبٮیؿز ؾٹالار ا ، سؿٯٍ ثٻ دبؾد ؾٹالار

 دی٫یطي ثطاي دبؾد ؾٹالار ثسٸٴ ػٹاة ٲبٶسٺ،  ٶحٹٺ ثطذٹضز ثب ؾٹالار ذبل

 

 سؿٯٍ ثٻ ذٹز-14

 ثبظاضیبة ٸ ٞطٸقٷسٺ حطٞٻ اي ح١ ٶساضٶس ٖهجبٶي قٹٶس . 

 ٖهجبٶیز ٲظ٭ ػٷ٩ اسٳي اؾز . 

 ؾطذي زض زؾز ٞطز ٖهجبٶي اؾز ٖهجبٶیز شٚب٬ . 

 سٗبٲ٭ ثٻ ثبظاض ٲي ضٸیٱ ٶٻ ثطاي س٣بث٭ ٲب ثطاي . 

 ثعض٪شطیٵ آسف ؾٹظي ټبي ػٽبٴ ثٳٹ٢ٕ ثب ی٥ ٮیٹاٴ آة ٢بث٭ ذبٲٹـ قسٴ ثٹزٺ اؾز . 

 

 :قٗٹضټبي ٲٹطط زض حطٞٻ ٞطٸقٷس٪ي -15

  ي ٸ  ٚیط اضازي ٲكشطيازسٹاٶبیي زض٤ ٧ٖؽ اٮٗٳ٭ ټبي اض$قٗٹض احؿبؼ ٪ط# 

  ټٹـ زضٸٶي ٸ چكٱ اٶساظ ز٢ی١ ، قبٲٻ سیع ، زض٤ ٲٷبؾت ، ٢ًبٸر زضؾز$قٗٹض زض٤ نطیح# 

  ذبسٳٻ ٞطٸـ ، دبؾد ثٻ اٖشطايبر ، ثیبٴ ٲٷبٕٞ ذطیس ، قٷبؾبیي ٶیبظټب$قٗٹض ٲٷ٣ُي# 

  سٹاٶبیي ٞطٸقٷسٺ ثٻ ثط٢طاضي اضسجبٌ ٦لاٲي$قٗٹض قٟبټي# 

  ٲ٧بٴسٹاٶبیي ٢ًبٸر زضؾز زض ٲٹضز ظٲبٴ ٸ $قٗٹض٢ًبیي# 

  ز ضا سٗییٵ ٲي ٦ٷسٶحٹٺ ٲسیطیز ثطذٹ$قٗٹض قرهي ٸ ٞطزي .# 

  ٲٷٓٹض زاقشٵ شٸ٠ ٲٹؾی٣ي اؾز ٸ ٶٻ ٮعٸٲبً ټٷطٲٷس ثٹزٴ$قٗٹض ٲٹؾی٣ي# 

  طیط آٶٽب ثط ټٱأسٗبٲ٭ ثیٵ ایٵ زٸ ٸ س$قٗٹض شټٵ ٸ سٵ# 

  ٰسٹاٶبیي ثط٢طاضي ضاثُٻ ثب زی٫طاٴ ثطاي ػٯت اٖشٳبز ٸ ٖلا٢ٻ آٶٽب$قٗٹض ٲطز# 

  سؿٯٍ ثٻ اثعاض ٸ ٲٽبضسٽبي ٞٷي$قٗٹض ٞٷي# 

  ٶٓیط ٶحٹٺ اضائٻ ٲحهٹ٬ سب ٸيٗیز ْبټطي ٞطٸقٷسٺ ، ٲیعاٴ سبطیط ٪صاضي زیساضي ثط ٲكشطي$زیساضي قٗٹض# 

  ٶیبظ ثٻ ضاٺ ح٭ ټبي ذلا٠ زاضز ، قطایٍ دطچبٮف ٞطٸـ$قٗٹض ذلا٠# 

 

 :سٹػٻ ثٻ ضؾبٮز ٸ ٢ٹاٶیٵ قط٦ز-16

 ٞٯؿٟٻ ٸػٹزي ٸ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسٺ اضظـ ټبي قط٦ز اؾز  ، آضٲبٴ ٸ ضؾبٮز . 

 ز ضا ثكٷبؾیس ٸ ثٻ آٴ ٸٞبزاض ثبقیسضؾبٮز قط٦ . 
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 :٢سضر اٶُٗبٜ دصیطي-17

 قٳب ټٱ ثبیس اٶُٗبٜ دصیط ثبقیس . س٣طیجبً ټٳٻ چیع زض حب٬ سٛییط اؾز . 

  زض سٯٻ  . زض ٲطاػٗٻ ثب ټط ٲؿئٯٻ ثٻ ٪عیٷٻ ټبي ٲرشٯٝ ثیٷسیكیسٸ ؾذؽ ثٽشطیٵ ٪عیٷٻ ضا اٶشربة ٦ٷیس

 . ټٹقٳٷسي ذٹز ٶیٟشیس

 : ٶ٫طـ ؾیؿشٱ-18

  ٝسؿٯٍ ثب ٢بثٯیز ټبي قرهي  ، اټٳیز ٶ٫طـ ؾیؿشٳي  ، سٗطی 

 ایؼبز سهبٸیط آضاٲبٶي ٲكشط٤ ، ق٧ؿشٵ ٲس٬ ټبي شټٷي 

 ٶ٫طـ ؾیؿشٳي  ، ٞطا٪یطي سیٳي 

 :ٲٷجٕ ػٳٕ آٸضي اَلاٖبر ٸ اضائٻ آٶٽب ثٻ قط٦ز  -19

 اټٳیز اَلاٖبر زض سهٳیٱ ٪یطي 

 َلاٖبر زضؾز ٸ ثٻ ټٷ٫بٰ ضیؿ٥ سهٳیٱ ٪یطي ٚٯٍ ضا ٦ٱ ٲي ٦ٷسا . 

 :ٲٷبثٕ ٦ؿت اَلاٖبر 

 سح٣ی٣بر ثبظاضیبثي، ٦ؿت ذجطټبي ٲحطٲبٶٻ زض ٲٹضز ض٢جب ، دبی٫بٺ اَلاٖبر زاذٯي 

 :آقٷبیي ثب انٹ٬ ثبظاضیبثي ٞطٸـ  -20

 ثبظاضیبثي ٖیٷیز اؾز . ضیبثي ٲسیطیز سٛییط اؾز اثبظ . 

 ؼٽع قٹیسثٻ زاٶف ټبي ٶٹ ٲ . 

 ثبظاضیبثي ٖهط ػسیس ٞطیت زازٴ ٲكشطي ٶیؿز . 

 :یبز٪یطي ٞٷبٸضي ټبي ػسیس  -21

  ٲعایبي اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲذیٹسط 

 دطؾشیػ ٸ اٖشجبض قط٦ز 

 سٟبٸر زیس ٶؿجز ثٻ ٞطٸقٷسٺ 

  ٲٗطٞي ثٽشط ٲحهٹ٬ 

 سك٧ی٭ دطٸٶسٺ ثطاي ٲكشطیبٴ 

 سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ټبي ٞطٸـ ٸ دیف ثیٷي ټبي ٲطثٹَٻ 

 ټب طجز ؾٟبضـ 

 ټب سٽیٻ ٪عاضـ اظ ٞطٸـ ٸ ټعیٷٻ 
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 :قٷبؾبیي ٸ ثبضظ ٶٳٹزٴ ٸػٹٺ سٳبیع  -22

 سٳبیع چیؿز ؟ 

 چ٫ٹٶٻ زض شټٵ ٲكشطیبٴ ٲٹ٢ٗیز یبثي ٦ٷیٱ ؟ 

  سٟبٸر ٲٹ٢ٗیز یبثي ٸ سهٹض شټٷي 

  اټٳیزGSM ٸ ٦بضثطز آٴ 

 ٖٳ٭ ٦ٷیس ، ٧ٻ ٲي ٪ٹئیسثطاي ؾبذشٵ ٲٹ٢ٗیز ذٹة ثیف اظ آٶ . 

 اټٳیز ثطٶس 

 

 احشطاٰ ثٻ ټٷؼبضټب ٸ ٞطټٷ٩ ٲكشطي -23

 سٟبٸر ٞطټٷ٩ ٸ قرهیز . سٗطیٝ ٞطټٷ٩ . 

 اټٳیز ٞطټٷ٩ زض ثبظاضټبي ٲهطٞي 

 ٞطټٷ٩  ، ٲٽٱ ایٵ اؾز ٦ٻ اٸ ثٻ ٲب ٞطنز ٦ؿت ٸ ٦بض زازٺ اؾز ، ٲٽٱ ٶیؿز ٦ٻ ٞطټٷ٩ ٲكشطي چیؿز

 . ٫صاضیٱ ٸ سٗبٲ٭ ثٯٷس ٲسر ایؼبز ٦ٷیٱثٻ آٴ احشطاٰ ث ، اٸ ضا ثكٷبؾیٱ

 

 :٦ٷشط٬ ٲبٮي  -24

 سٟبٸر ذطع ٶ٧طزٴ ثب زضؾز ذطع ٦طزٴ 

 ٲطا٢ت ټعیٷٻ ټبي ٦ٹچ٥ ثبقیس . 

 

 :ٶسازٴ ٸٖسٺ ٚیط ٸا٢ٗي  -25

 ازٖبي ٚیط ٸا٢ٗي ٶ٧ٷیس سب سٹ٢ٕ ٲكشطیبٴ ثبلا ٶطٸز . 

 سجٯیٙ نحیح زاقشٻ ثب قیس . 

 عیٷٻ ټبي اظزٸاع ٦ٹسبٺ ٲسر ثؿیبض ثیكشط اؾزټ ، ثب ٲكشطیبٴ اظزٸاع ثٯٷس ٲسر ٦ٷیس . 

 

 #:نٷٗشي$قٷبؾبیي ٶ٣ف ټبي ذطیس زض ثبظاضټبي سؼبضي  -26

 دیكٷٽبز زټٷس٪بٴ اٸٮیٻ 

 سبطیط ٪صاضاٴ 

 ذطیساضاٴ 

 ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ 
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 ٲٷكي ټب ، ٲٷكي ټب  ، ٲٷكي ټب  -27

 ثٻ آٶٽب احشطاٰ ث٫صاضیس . ٦ٱ ٶ٫یطیس  آٶٽب ضا زؾز . 

  ٲٷكي ټب ٲٽٱ ټؿشٷس چٹٴ: 

 زض ثط٢طاضي اضسجبٌ قٳب ثب ٲب ٞٹ٠ قبٴ سٗییٵ ٦ٷٷسٺ ټؿشٷس . 

 ضٸحیبر ضئیؽ ذٹز ضا ثرٹثي ٲي قٷبؾٷس . 

 ٲي سٹاٶٷس ٲكبٸضاٴ ذٹثي ثطاي قٳب ثبقٷس . زض ٲٗطو اَلاٖبر ټؿشٷس . 

 

 :اظ ٲٷبثٕ ٸ س٧ٷی٥ ټبي ٞطنز یبثي ي ثٽطٺ ٪یط -28

  ټب چٻ ټؿشٷس؟       ضاټ٧بضټبي اؾشطاسػی٥؟ ٪بٺ٪ٯٹ     ٞطنز چیؿز ؟ 

 ٲٷبثٕ ٞطنز یبثي؟ 

 ٲكشطیبٴ ٲٷجٕ اَلاٖبر ټؿشٷس ، ٲكشطیبٴ ظٶؼیطٺ ثي دبیبٴ ټؿشٷس ،  

 ٸاؾُٻ ټب ټٱ ٲٽٱ ټؿشٷس . 

 اٞطاز ٸ ٲطا٦ع ٶٟٹش 

 سبٲیٵ ٦ٷٷس٪بٴ 

 

 :سؿٯٍ ثٻ انٹ٬ ٸ ٞٷٹٴ ٲصا٦طٺ  -29

 ٲصا٦طٺ چیؿز ؟ 

 صا٦طٺ زض ثبظاضټبي ٲهطٞي ٸ ثبظاضټبي نٷٗشيسٟبٸر ٲ 

 نٟبر ٸ ٲٽبضر ټبي ٲصا٦طٺ ٦ٷٷسٺ ذٹة ضا ٞطا٪یطیس . 

  ٲصا٦طٺ ٲحٯي ثطاي یبز٪یطي اؾز . 

 اضظیبثي ٲٹ٢ٗیز اسٹٲجی٭ ، ؾج٣ز ٪طٞشٵ ٸ یب ټط٪ٹٶٻ ٲبٶٹضي زض حیٵ ضاٶٷس٪ي ٲؿشٯعٰ ٶ٫بٺ ثٻ آیٷٻ ، 

اضظیبثي  ، ا٦طٺ ثب ٲكشطي ٶیع ٲؿشٯعٰ ث٧بض اٶساذشٵ ٲٛعٲص ، ضٸقٵ ٦طزٴ چطا٘ ضاټٷٳب ٸ آٶ٫بٺ حط٦ز اؾز

 . ٸيٗیز ٲكشطي ٸ آٶ٫بٺ ٮت ثٻ ؾرٵ ٪كٹزٴ اؾز

 

 :سؿٯٍ ثٻ ؾرٷطاٶي  -30

  چ٫ٹٶٻ ؾرٷطاٴ قٹیٱ؟ ، اټٳیز سؿٯٍ ثٻ ؾرٷطاٶي 

 ثیبٴ ٲب ټٳطاٺ ثب ْبټط ٸ قرهیز ٲبٴ زض ٦ٷبض سؿٯٍ ثٻ ٦بض ، ټٳ٫ي زض سبطیط٪صاضي ٲكشطیبٴ ٲٹطط   

 ،  ټؿشٷس

  ټٳٻ چیع ایؼبز اضسجبٌ ٲي ٦ٷس. 
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 :٪ٹـ زازٴ ٲٹطط -31

 سٟبٸر قٷیسٴ ٸ ٪ٹـ زازٴ 

  ٶكبٶٻ ټبي ٲٽبضر دبییٵ زض ٪ٹـ زازٴ 

 چطا ذٹة ٪ٹـ ٶٳي ٦ٷیٱ؟ 

 ٢ٹاٶیٵ زضؾز ٪ٹـ زازٴ 

 اظ َطی١ ٪ٹـ زازٴ یبزث٫یطیس ٸ ثب اٶسیكیسٴ زض٤ ٦ٷیس . 

 

 :سؿٯٍ ثٻ ٶبٲٻ ٶ٫بضي -32

  ٲُبٮت ٸ ٲٷسضػبر ی٥ ٶبٲٻ سطػٳبٴ احؿبؾبر زضٸٶي ٸ ٶٳبیٷسٺ ا٧ٞبض ح٣ی٣ي زٸ ٶٟط اؾز ٦ٻ اظ ی٧سی٫ط

 . زٸض ثبقٷس

 ٴ ضا ثٻ ز٢ز ٲٹضز ثبظٶ٫طي آثٻ اضسجبٌ ٪یطٶسٺ ٞطنز ٲي زټس سب دیف اظ اضؾب٬ دیبٰ  ٶبٲٻ اضسجبٌ اظ َطی١

 . ٢طاض زټس

 ظیط ٲهسا٠ زاضز ٶبٲٻ ٶ٫بضي سؼبضي زض ٲٹاضز: 

  ٶبٲٻ ټبي اضؾبٮي قٳب ټٳبٶٷس ٲحهٹٮشبٴ ٸ ضٞشبضسبٴ ثبیس ٲٗطٜ ٖلاٲز سؼبضي قٳب ٸ ؾبظٶسٺ سهٹیط شټٷي

 . ٲظجز ثبقس

 ی٥ ٶبٲٻ ٞطٸـ ٲُٯٹة ثبیس دٷغ ذهٹنیز ظیط ضا زاقشٻ ثبقس . 

 . ایؼبز ٖلا٢ٻ ٦ٷس . 2                       . ػٯت سٹػٻ ٦ٷس. 1                

 . ٲكشطي ضا ٲش٣بٖس٦ٷس. 4                . ٖلا٢ٻ ضا ثٻ ذٹاؾشٻ سجسی٭ ٦ٷس. 3                

 . ٲكشطي ضا ٸازاض ثٻ ٖٳ٭ ٦ٷس.  5                

 :سؿٯٍ ثٻ ثبظاضیبثي سٯٟٷي  . 33

 ، شٻ ثبقیسزاٶؿشٵ ٶبٰ ٲربَت ٸ  سٯّٟ نحیح زؾز ٶٹقشٻ زاق ، ثطٶبٲٻ ضیعي ٢جٯي شټٷي  ، آئیٷٻ ٦ٹچ٥ ضٸي ٲیع

ثب ؾطٖز  ، زضؾز ٶ٫ٻ زاقشٵ سٯٟٵ ، احشطاٰ ثٻ آزاة ٸ ؾٷٵ َطٜ ٲ٣بث٭  ، ٲسیطیز ظٲبٴ ، قبزاثي زض ٮحٵ نسا

ٮیؿز ؾٹالار  ، ٲسیطیز ؾٹالار ٚیط ٲطسجٍ. يجٍ نساي ذٹز . ٲطا٢ت ٦لاٰ ذٹز ثبقیس . ٲٷبؾت نحجز ٦ٷیس

 . سٗساز سٯٟٵ ظزٴ ټبیشبٴ ضا ثیكشط ٦ٷیس . یسیبززاقز ثطزاضي ٦ٷ ، حطٞٻ اي ٖٳ٭ ٦ٷیس ، ٮي ٲكشطیبٴحشٳبا

زض ػبي نحیح ؾٹا٬ ثذطؾیس ، اټٳیز اَلاٖبر اظ ض٢جب ،ٞطٰ . ٲٽٷسؾي ق٧ؿز ٸ ٲٽٷسؾي سٹٞی١ زاقشٻ ثبقیس 

 .ٲصا٦طار سٯٟٷي ضا ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس 
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 :قبزثٹزٴ -34

 یس ضقس قٳب قطٸٔ ٲي قٹزضٸظي ٦ٻ اٸٮیٵ ٮجرٷس ضا ثعٶ . 

 اٶؿبٴ ثطاي قبز ثٹزٴ ظٶس٪ي ٲي ٦ٷس ٸ ذٹزـ ثٻ سٷٽبیي ٲؿئٹ٬ قبزي ذٹز اؾز . 

 

 :ثطٶبٲٻ ضٸظاٶٻ  -35

  اټٳیز  ، ٶٓبٞز  ، ؾلاٰ ٸ اضسجبٌ ٲٗبق٣ٻ ٸ  ضاظ ٸ ٶیبظ ثب ذسا ، ٸضظـ ٸ آٲبز٪ي ػؿٳبٶي  . ؾحطذیعي

٪ٹـ ٦طزٴ ثٻ اذجبض ٲٳٷٹٔ ضٸظٶبٲٻ ټبي حٹازص  ،سیخ ْبټطي ٸ آئیٷٻ ٢سي ، نجحبٶٻ ذٹضزٴ زض ٲٷع٬

 ، ثطٶبٲٻ ضیعي اظ قت ٢ج٭ ، ٲطست ثٹزٴ ٲیع، ؾلاٰ ثٯٷس زض ٸضٸز ثٻ ٲح٭ ٦بض ، آٲٹظق٫بٺ ؾیبض ، ٲٳٷٹٔ

ثٳٹ٢ٕ  ثطاي یبززاقز ٦طزٴ ٢طاضټب، ٲطاػٗٻ ثٻ دطٸٶسٺ ٲكشطي ٢ج٭ اظ ټط٢طاض  ، اٸٮٹیز ثٷسي ثطٶبٲٻ ټب

٦بضر ٸیعیز ٸ  ، اټٳیز ٲكشطي ٸ ٶكبٴ زازٴ ایٵ ٲٽٱ ثٻ ایكبٴ .س ٳ٭ ٦ٷیحطٞٻ اي ٖ ، ضؾیسٴ ثٻ ٢طاض

 . ٶحٹٺ اضائٻ ٸ زضیبٞز آٴ

ثس٪ٹیي ٶ٧طزٴ اظ ض٢جب .،  ٶٓٱ زاقشٵ زض٪ٟشبض ٸ دطټیع اظ نحجز ټبي ٶبٲٟٽٹٰ ، حطٞٻ اي ثٹزٴ زض ٲصا٦طار

س٧ٷی٥ ټبي  ، قط٦ز  ثٻ ٶی٧ي یبز ٦طزٴ اظ ،  ٸ چ٫ٹٶ٫ي ٖٳ٭ زض ٲ٣بث٭ ثس٪ٹیي ایكبٴ اظ قط٦ز قٳب

آزاة  ،سؿٯٍ ثٻ ٪عاضـ ٶٹیؿي  ، ٪عاضـ ٲٗبٲلار ذٹة ثٻ ٲبٞٹ٠ زض اؾطٔ ٸ٢ز ، ذبسٳٻ ٞطٸـ ثٻ سٹٞی١

ٲطست  ، ػٳٕ ثٷسي اٲٹض زض دبیبٴ ضٸظ ، ثٻ یبززاقشٵ ٸْبیٝ ٞطٸقٷس٪بٴ حطٞٻ اي، ٶبټبض ذٹضزٴ ثب ٲكشطي 

 ، ٲُبٮٗٻ دبیبٴ قت، بزي زض ٸضٸز ثٻ ٲٷع٬ ق، آٲبز٪ي ضٸحي ٸ ضٸاٶي ثطاي ضٞشٵ ثٻ ٲٷع٬ ، ٦طزٴ ٲیع 

 ذٹاة ثٳٹ٢ٕ

 ٲشٳبیع ؾبذشٵ ٲكشطیبٴ -36

 

 :اټٳیز ٸ ٶ٣ف ذسٲبر دؽ اظ ٞطٸـ  -37

 اټٳیز ٸ ػبی٫بٺ آٴ زض ٸاحس ٞطٸـ 

 ٶشي دكشیجبٶياذسٲبر حٳبیشي         ٪بض 

 ثطذي اظ ٲؤٮٟٻ ټبي ذسٲبر دؽ اظٞطٸـ 

 

 :ٶ٫طـ ا٢شًبیي -38

  ، زؾشٻ ٦ٯیسسبٴ ضا ٦بٲ٭ ٦ٷیس ٸ ثٻ ا٢شًبي قطایٍ اظ ٦ٯیس ٲٷبؾت اؾشٟبزٺ ٦ٷیس قبٺ ٦ٯیس ٸػٹز ٶساضز. 
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 گام ايل دس کسة ي کاس مًفق ، تلاش دس جلة مطتشی

 . ##قبٶؿي ٸ اسٟب٢ي ثٻ زؾز ٶٳي آیس ، ټیچ چیعي ټٱ اضظاٴ . ټیچ ضٲع ٸ ضاظي زض ٦بض ٶیؿز$$

  ، طز ٲٹ١ٞ سطیٵ ٸ ٢سضسٳٷسسطیٵ قط٦ز ټبي سٹٮیسي ٸ ذسٲبسي زاذ٭ ٸ ذبضع اظ ٦كٹض ضا ٦ٻ ثطضؾي ٦ٷیٱ ٖٳٯ٧

ثیكشط سری٭ زاضٶس ٸ قبیس زض  ، ٲشٹػٻ ٲي قٹیٱ آٶٽبیي ٦ٻ ٪ٹي ٸ ٲیساٴ ضا اظ ض٢جب ضثٹزٺ اٶس ثیكشط ٧ٞط ٦طزٺ اٶس

 . ی٥ ٪بٰ ثیكشط ثٻ ٧ٞط ٲكشطي ثٹزٺ اٶس سب ثٻ ٧ٞط دٹ٬ زض آٸضزٴ

آٶٽب ٶیبظ ٲكشطي ضا ٲي قٷبؾٷس ٸ ثب ٲحهٹلار یب  . زض ٸا٢ٕ ان٭ اٸٮیٻ ثطاي ایٵ اٞطاز ػٯت اٖشٳبز ٲكشطي اؾز 

زض ایٵ ٲیبٴ ذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضي ٞب٦شٹضي  . ذسٲبر ذٹز آٴ ٶیبظ ضا ثٻ ؾطٖز ٸ ثٻ ٪ٹٶٻ اي حطٞٻ اي ثطآٸضز ٲي ٦ٷٷس

اٶؼبٰ ٲي زټٷس ٶیع ټٳیكٻ زٮیٯي ٲح٧ٱ ٸ ٲكشطي دؿٷس اؾز ٦ٻ آٶٽب ټٳیكٻ ٲس ٶٓط زاضٶس ٸ ثطاي ټط ٦بضي ٦ٻ 

زض ٸا٢ٕ ایؼبز اَٳیٷبٴ زض ٲكشطي ٸ ػٯت اٖشٳبز اٸ ؾرز سطیٵ ٦بض ثطاي ٦ؿبٶي اؾز ٦ٻ ٦بلا یب ذسٲبسي ضا  . زاضٶس 

ثبیس زضثبضٺ اـ ٧ٞط ٦طز ٸ  ، زض ذهٹل ػٯت ٲكشطي  يثطاي ٖطيٻ زض ثبظاض اضائٻ ٲي زټٷس چطا ٦ٻ دیف اظ ټط ا٢ساٲ

س٧ٷی٥ ټب ٸ سب٦شی٥ ټبیي ضا آظٲٹز ٸ زض ٶٽبیز ثب ثطذٹضزاضي اظ ی٥ طجبر ضٸیٻ آٴ ضا ثٻ  ، دؽ اظ سٗییٵ اؾشطاسػي 

١ ان٭ ضيبیز سح٣ . ثٻ ایٵ سطسیت اٲطٸظٺ زض زٶیبي ٦ؿت ٸ ٦بض انٯي سطیٵ ٖٷهط ٲكشطي اؾز . اػطا ٪صاقز 

ٸ  # ي اؾزطټٳیكٻ ح١ ثب ٲكش$ز ٸ زض٤ ؾرٵ ٲكشطي یب ثٻ ٖجبضر زی٫ط ٲٹ٣ٞیز زض ٦ؿت ٸ ٦بض ثط اؾبؼ اٖش٣ب

ٲكشطي  ، زض ح٣ی٣ز ٞٽٱ ٸ اضائٻ دبؾد ٲٷبؾت ثٻ دطؾف ٲٽٱ . ټٳچٷیٵ اٮشعاٰ ٖٳٯي ثٻ ان٭ ٲكشطي ٲساضي اؾز

 . چٻ ٲي ذٹاټس؟ ی٧ي اظ ثٷیبزي سطیٵ ٪بٲٽب زض ضاؾشبي ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیز اؾز

ٲیشٹاٴ  ، ٻ ٶٹٔ ٦بلا یب ذسٲبسي ٦ٻ اضائٻ ٲي قٹزاٮجشٻ ػٯت اٖشٳبز ٲكشطي ضاټٽبي ٲرشٯٟي زاضز ثب سٹػٻ ث

ثؿش٫ي  ٺاٲب ی٧ؿطي اظ ٦بضټب ٶیع ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ثٻ ٶٹٔ ٦بلا یب ذسٲبر اضائٻ قس . اؾشطاسػیٽبي ٲشٟبٸسي ضا ث٧بض ثطز

 ٶساضٶس ٸ ػعٸ انٹ٬ ایؼبز اَٳیٷبٴ زض ٲكشطي ٸ ػٯت اٖشٳبز اٸ ثٻ قٳبض ٲي ضٸٶس زض ایٵ ٲیبٴ ٶجبیس ٞطاٲٹـ ٦ٷیس

ا٪ط قٳب ظٲیٷٻ ټبي لاظٰ ضا ثطاي ٞطٸـ ٲٷبؾت ٦بلاي ذٹزٞطاټٱ  ، ٦ٻ ٲٽٱ ٶیؿز قٳب چٻ ٲحهٹلاسي ضا ٖطيٻ ٦ٷیس

 . ظٲبٴ ظیبزي زض ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز زٸاٰ ٶرٹاټیس آٸضز ، ٶ٧ٷیس

 ي ٲب ثٻ ٧ٞط ػٯت ٶٓط ٲكشطي ټؿشٷس آٶٽب ټٳیكٻ ٧ٞطبٲشبؾٟبٶٻ سٷٽب سٗساز ٲٗسٸزي اظ ٞطٸقٷس٪بٴ ٸ ثبظاضیبة ټ

اٲب ثبیس ٪ٟز سٳبٰ ایٵ اٞطاز زض ضاٺ ثٻ ذُب ٲي ! ٲي ضٸیٱ ؾطا٘ ی٧ي زی٫ط ، ایٵ ٲكشطي ٶكس ٦ٻ ٶكس : س ٷٲي ٦ٷ

    ػٹاة زضؾز حؿبثي ثٻ ٲكشطي ٶٳي زټٷس یب ثٻ ػٹاثٽبي ؾط ثبلا ثؿٷسٺ ، ضٸٶس ٲكشطي ضا زؾز ٦ٱ ٲي ٪یطٶس

 . ٲكشطي ضا ؾٷ٩ ٢لاة ٲي ٦ٷٷس ، ٸ ثٻ ا نُلاح زلای٭ ثي ؾطٸ سٻ ٸ ثي ٲحشٹا سحٹی٭ ٲكشطي ٲي زټٷس ، ٲي ٦ٷٷس

ق٧بیز . . . ثٗس  ټٱ ٲي ٶكیٷٷس سٹي ٲٛبظٺ ټبیكبٴ ٸ اظ ٶجٹز ٲكشطي ٸ ٸيٕ ثس ا٢شهبزي ، سٹضٰ ، زٸٮز ، ٲؼٯؽ ٸ  

اٲب زض ٲ٣بث٭ ٖسٺ اي ٦ٻ اظ انٹ٬ انٯي ٲكشطي ٲساضي ٸ ضٲع ٸ ضاظ ٦بض ثٻ ذٹثي آ٪بٺ ټؿشٷس دؽ اظ ٲسر .ٲي ٦ٷٷس 

 .دٯٻ ټبي ٲٹ٣ٞیز ضا َي ٲي ٦ٷٷس  ٦ٹسبټي
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ٶیع زض حب٬  ظثٻ ضٸ ظٞطٸقٷس٪ي زض زٶیبي ٦ٷٹٶي ٞٗبٮیشي زقٹاض اؾز ٸ ثطاي سٹٞی١ زض ًٞبي ض٢بثشي ٞهٯي ٦ٻ ضٸ

ٲٹ٣ٞیز زض ٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ ثٷبثطایٵ ثطاي  . ٪ؿشطـ اؾز ثؿیبضي اظ ٖٳٯ٧طزټبي ٪صقشٻ ثب سٹٞی١ ټٳطاٺ ٶرٹاټس ثٹز

 . ٞطٸقٷس٪بٶي حطٞٻ اي ٦ٻ ذٹز ضا ثب زاٶف ٲؼٽع ٲي ٦ٷٷس ٶیبظ اؾز

 

 

 :تکىیک َای مًثش دس جزب مطتشی 

 

 ##اٸٮیٵ ذٹاؾشٻ ٲكشطي احشطاٰ اؾز$$

 

زاضاي ټٹیشي ٲؿش٣٭ ٸ قرهیشي ٲسٶي اؾز ٦ٻ ټٳیكٻ زٸؾز  ، ٲكشطي ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ قرم ٸ ی٥ اٶؿبٴ

زض ثطذٹضز اٸ٬ ثب  . ز دبؼ زاقشٻ قٹز ٸ اظ زیس٪بټي ٲحشطٲبٶٻ ثٻ ٸي ٶ٫طیؿشٻ قٹززاضزایٵ ټٹیز ٸ قرهی

ثب ایٵ ٦بض ټٱ قرهیز  . سٟبٸر ټطچٻ سٳبٰ سط ٸ ثب ٶكبَي ثط ذٹاؾشٻ اظ ٖلا٢ٻ اظ ٸي اؾش٣جب٬ ٦طزثب ٲكشطي ثبیس 

 . ثٻ اٸ اطجبر ٦طزٺ ایٱ  اٶؿبٶي اٸ ضا دبؼ زاقشٻ ایٱ ٸ ټٱ ٶٹٔ دبؾد ٲكشطي ثٻ ضٞشبضټبي ذٹز ضا سطؾیٱ ٦طزٺ ٸ

اظ  . زضنسز دبؾري ٲكشب٢بٶٻ ٸ ٲحشطٲبٶٻ ثطذٹاټس آٲس ، ٲكشطي ٦ٻ ثب ثطذٹضزي ٲكشب٢بٶٻ ٸ ٲحشطٲبٶٻ ضٸثٻ ضٸ قٹز

 . ایٵ ضٸ ًٞبیي ثٻ ٸػٹز ٲي آٸضیٱ ٦ٻ زض آٴ ٲكشي احؿبؼ ثی٫بٶ٫ي ٶرٹاټس ٦طز

 بض٦ٷبٴ ٸ ٲحٯي ٦ٻ زض آٴ ٸاضز ٲي قٹز ضا ٲٷٓٱ ٸ  سٳیع ٦ ، ٲطست ، ٲكشطي زض ٶ٫بٺ اٸ٬ ذٹز ْبټط آضاؾشٻ

  . ٲي ؾٷؼس 

زضٸٶي ٲكشطي ٦ٳشط ٸ ٦ٳشط ٲي قٹز ٸ ػبي ذٹز ضا ثٻ آضایف ٸ  يټب فسكٹی ، ټطچ٣سض ایٵ ْبټط آضاؾشٻ سط ثبقس

 . احؿبؼ ضيبیز ذٹاټس زاز

 ٖطيٻ سٳبٲي ٦بلا ٸ ذسٲبر ٲٹضزٶیبظ ٲكشطي ٲي سٹاٶس اَٳیٷبٴ ٸي ضا ثٻ قٳب اٞعایف زټس . 

ذٹز ثب سطزیس ػسي ی٣یٷبً ثط٪كز اٸ ضا ثٻ ؾٹي  ، شي ٲكشطي ضا ثٻ ذبَط ٶساقشٵ ٦بلایي اظ ذٹز زٸض ٲي ٦ٷیٱٸ٢

ٲكشطي زض ًٞبیي ضٞز ٸ آٲس ذٹاټس زاقز ٦ٻ آضاٲف ٧ٞطي اٸ ضا ثٻ ټٱ ٶعٶس ٸ زض ایٵ ٲیبٴ  . ٲٹاػٻ ٦طزٺ ایٱ

اٸ ضا زض ٲطاػٗبر ثٗسي ػسي سط  ، ٧ٞطي  نسا٢ز ٲسیطاٴ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ټٳطاٺ سلاـ آٶٽب ثطاي حّٟ ایٵ آضاٲف

 . دؽ سب آٶؼبیي ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز ثبیس زضذٹاؾز ټبي ٲكشطیبٴ ذٹز ضا دبؾد ٲظجز زټیس . ذٹاټس ٦طز

 

 ##ثطاي ٲكشطي ٦یٟیز ذسٲبر اظ ثٽشطیٵ ٖٹاٲ٭ ٲطاػٗٻ اؾز$$
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ي قبیس ثشٹاٶس ثطذٹضز سٷس ٦بضٲٷساٴ ضا طٲكش . ضا ثطاي ٲكشطیبٴ ذٹز سًٳیٵ ٦ٷٷس ایٵ ٦یٟیز  ثبیسٲٹ١ٞ ٲسیطاٴ 

اٸ  . قبیس ثشٹاٶس اسلاٜ ظٲبٴ ضا ٶبزیسٺ ث٫یطز اٲب ثٻ َٹض ٢ُٕ ٶٳي سٹاٶس اظ ٦یٟیز ٦بض ثؿبز٪ي ث٫صضز ، سحٳ٭ ٦ٷس 

 . ثطایف سًٳیٵ ٦ٷٷسٲكطٸٌ ثطایٷ٧ٻ ٦یٟیز ذسٲبر اضائٻ قسٺ ضا  ، حشي حبيط اؾز ثٽبي ثیكشطي ثذطزاظز

 ٢یٳز ذسٲبر ٸ ٦بلا ٶیع اظ ٞب٦شٹضټبي ٲٽٱ ٶٓط ٲكشطي اؾز . 

٬ ظیبز ثٻ چٷس ػبي زی٫ط ٶیع ؾط ظزٺ اؾز ٸ اظ ٢یٳز ػٷؽ حشٳبٲكشطي ٢ج٭ اظ ٲطاػٗٻ ثٻ قط٦ز قٳب ثٻ ا

٦ٻ ثٽبي ٦یٟیز ٲبی٭ اؾز  ، اٸ يٳٵ آٶ٧ٻ ٦یٟیز ٦بض ضا ٲسٶٓط زاضز . زضٲٹضزٶٓط ذٹز زض ثبظاض سب حسٸزي اَلأ زا

 . اضائٻ قسٺ ٲٷبؾت ٸ ثب قطایٍ ا٢شهبزي اٸ ؾبظ٪بض ثبقس

  ٲكشطي اٶشٓبض زاضز زض حسا٢٭ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ذسٲبر اضائٻ قسٺ ضا زضیبٞز ٦ٷس ٸ اظ َٹلاٶي قسٴ ایٵ ظٲبٴ

 . ټطاؼ زاضز

بؾت ٦ٻ زض ثرهٹل ٲكشطیبٶي ٦ٻ اظ ٲؿیطټبي َٹلاٶي سطي ٲطاػٗٻ ٲي ٦ٷٷس اظ ایٵ ضٸ ایؼبز ی٥ چطذٻ ٦بضي ٲٷ

زض ایٵ چطذٻ زٸ ان٭ ؾطٖز ٸ ز٢ز زض  . آٴ ثشٹاٴ اظ اسلاٜ ٸ٢ز ػٯٹ٪یطي ٦طز ذٹاؾشٻ زضٸٶي ٲكشطیبٴ اؾز

ٲسیطاٴ قط٦ز ثطاي آٶ٧ٻ ثشٹاٶٷس ٲكشطیبٴ ضا ضايي ٶ٫ٻ زاضٶس ثبیس چٷیٵ  . اٶؼبٰ ٦بض ٸ سٹاٮي ذسٲبر ٲٽٱ ټؿشٷس

 . ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ظٲبٴ ضا ثٻ ذٹثي زض٤ ٲي ٦ٷٷس چطذٻ اي ضا ایؼبز ٦ٷٷس ٸ اظ ٦بض٦ٷبٶي اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس

ی٥ سٟبٸر ٲٽٱ اٶؿبٶٽبي  ، ٲسیطیز ظٲبٴ زاقشٻ ثبقیس  ، ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ ٲح٭ ٢طاض ثطؾیس . ٲٹاْت ٸ٢ز ٲكشطي ثبقیس 

زض قطایٍ اٲطٸظي ثیف اظ ټط ظٲبٴ زی٫طي اضظـ ٸ٢ز ثبلا ضٞشٻ  . ٶحٹٺ ٶ٫طـ آٶٽب ثٻ ظٲبٴ اؾز ٲٹ١ٞ ٸ ٶبٲٹ١ٞ

یز ظٲبٴ ٖبٮي ظٶس٪ي قٳب ثٽشط ٲي قٹز ٸ ثطاي اٞطاز ٸ چیعټبیي ٦ٻ اظ آٶٽب ٮصر ٲي ثطیس ٞطنز ثب ی٥ ٲسیط. اؾز

ٲسیطیز ظٲبٴ زض ٶعز ٲكشطي ٞطزي ٲٷًجٍ ثٻ ٶٓط ٲي ضؾیس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ  ثب اػطاي ثیكشطي ثٻ زؾز ٲي آٸضیس

 . ٞطزي ذٹـ ٢ٹ٬ ٲُطح ٲي قٹیس

  ضا ثطاي ٲطاػٗبر ثٗسي ٲهٳٱ سط ٦ٷسزؾشیبثي ٲكشطیبٴ ثٻ ضزٺ ټبي ثبلاسط ٲي سٹاٶس آٶٽب . 

ټبي ثبلاي ٲسیطیز قط٦ز ضا ثٻ ٸ٢شي زض ٲكشطي ایٵ اٖشٳبز ضا ثٻ ٸػٹز ثیبٸضیٱ ٦ٻ زض نٹضر ٮعٸٰ ٲي سٹاٶس ضزٺ 

 . ٲُٳئٷبً حًٹض اٸ ضا زضقط٦ز ذٹز سظجیز ٦طزٺ ایٱ ، حطٜ ټبي ذٹز ضا ثب آٶٽب زض ٲیبٴ ث٫صاضٶسحشي ٲلا٢بر ٦ٷس ٸضا

 آٶٽبضا زض ټٳ٧بضي سطٚیت ٲي ٦ٷس ، ٷٹٔ زض ٲحیٍ ٦بضي ثط اؾبؼ دیكٷٽبز ٲكشطیبٴایؼبز سحٹ٬ ٸ س . 

حشي ٲكشطیبٴ ٶبضايي  ، ٲسیطاٶي ٦ٻ زیس٪بٺ ٲكشطیبٴ  . ثب ایٵ ٦بض ٲكشطیبٴ ذٹز ضا ػعئي اظ قط٦ز ذٹاټٷس زاٶؿز

اظ ػٳٯٻ ٲسیطاٴ ٲٹ٣ٞي  ، سضا ثب اټٳیز ټطچٻ ثیكشط دی٫یطي ٸ ٲُبٮٗٻ ٲي ٦ٷٷس ٸ ؾٗي ثٻ اػطا زض آٸضزٴ آٶٽب زاضٶ

 . دیكطٞز ٸ ٶٟٹش زض ز٬ ٲكشطیبٴ ضا یبٞشٻ اٶس ٺټؿشٷس ٦ٻ ضا

 ٲیعاٴ ضيبیز ٦بض٦ٷبٴ ٖبٲ٭ انٯي ثطاي ضيبیز ٲكشطیبٴ اؾز . 

ثسٸٴ ق٥ ټٳبٴ ٲیعاٴ ٶبضيبیشي ضا ثٻ ٲكشطیبٴ ٶیع  ، چطا ٦ٻ ټط٪بٺ ٦بضٲٷساٴ اظ ٲیعاٴ ضٞبٺ ذٹیف ٶبضايي ثبقٷس

  . ثٷبثطایٵ ټٳیكٻ ثبیس ؾٗي ٦ٷیس ضيبیز ٦بضٲٷساٴ ضا ثٻ اٶساظٺ ضيبیز ٲكشطیبٴ اټٳیز زټیس . اٶش٣ب٬ ذٹاټٷس زاز
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ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ټیچ ٲٹؾؿٻ ٸ ؾبظٲبٶي ثسٸٴ ٦بضٲٷساٴ ضايي ٶٳي سٹاٶس ٢سٰ ثٻ ٸازي ضيبیشٳٷسي ٲكشطیبٴ 

 .زث٫صاض

 ٢ز زض ٲحیٍ ٦بض اظ دبضاٲشطټبي اؾشٹاض ٲكشطي ٲساضي اؾز ٸ ثبیس ثٻ ایٵ ٶ٧شٻ ایؼبز ضٸح اٖشٳبز ٸ نسا

ایٳبٴ ثیبٸضیٱ ٦ٻ حیبر ا٢شهبزي ټط ؾبظٲبٶي ٸ قط٦شي ثٻ ضيبیز ٲكشطیبٴ ٸاثؿشٻ اؾز ٸ ثسٸٴ حًٹض 

 . ٲكشطي ثٻ ثٵ ثؿز ٲي ضؾس

 ثطاي ػٯت ٲكشطي ض٢بثز ٦ٷیس

ثٻ َٹضی٧ٻ ثشٹاٶس ثب ثطٶبٲٻ ضیعي  . دیف ثیٷي ٸ ثطٶبٲٻ ضیعي اؾز  سٹاٶبیي ، اظ ذهٹنیبر اٶؿبٴ دٹیب زض  ٖهط ض٢بثز

ثطاي سح١٣ اټساٜ اظ دیف سٗییٵ قسٺ ٪بٰ ثطزاضز ٸ ټط ظٲبٶي ٦ٻ لاظٰ ثٹز زض ثطٶبٲٻ ټبي ذٹز سٛییطاسي ضا ایؼبز 

اض ٦بض ٲٹ١ٞ قٳب ټٱ ا٪ط ٲي ذٹاټیس زض ثبظ . ٦ٷس ٸ آٲبز٪ي اٶُٗبٜ دصیطي ٸ ټٳبټٷ٫ي ثب قطایٍ ضا زاقشٻ ثبقٷس 

 . ثبقیس ثٽشط اؾز ټٳیكٻ زض نسز سٛییط ثطاي ػٯت ټطچٻ ثیكشط ٲكشطیبٴ ذٹز ثبقیس

ی٥ زؾشٻ ٲكشطیبٴ ٸ ٪طٸٺ  . زض ایٵ ٦بض یٗٷي ٞطٸقٷس٪ي ٸ یب ثبظاضیبثي زٸ زؾشٻ اظ اٶؿبٶٽب ثؿیبض اطط٪صاض ټؿشٷس

ٲكشطي ٲٵ : ثؿیبض ٲٽٱ اظ ذٹز ثذطؾیٱ دؽ ثٽشط اؾز ذٹز ضا قطَي ٦ٷیٱ ٸ زض آٚبظ ضٸظ زٸ ؾٹا٬ ضا  . زی٫ط ض٢جب

٦یؿز ٸ چٻ ٲي ذٹاټس؟ ض٢یت ٲٵ ٦یؿز ٸ چٻ ٲي ٦ٷس؟ زض ٸا٢ٕ ػٯت ٲكشطي ټسٜ انٯي ٲبؾز ٸ ض٢یت ٲبٶٕ 

 ضؾیسٴ ثٻ ایٵ ټسٜ اؾز

ٲي سٹاٶیس ثب آٴ ی٥ ٖٳط ٦ؿت ٸ ٦بض ثي زٚسٚٻ زاقشٻ  ، اٮجشٻ سهٹض ٶ٧ٷیس ا٪ط دبؾد ایٵ ؾٹاٮٽب ضا دیسا ٦طزیس

ٲكشطي ټٱ ٖٹو  . . . ٢سضر ٲبٮي ٸ  ، شائ٣ٻ ، ٣ی٣ز ایٵ اؾز ٦ٻ زٶیب زض حب٬ سٛییط اؾز ٸ ٲُٳئٷبً ؾٯی٣ٻح . ثبقیس

 . ض٢جب ټٱ زؾشرٹـ سٛییطار ٞطاٸاٴ ټؿشٷس . ٲي قٹز

ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٞطٸقٷس٪بٴ ٲٹ١ٞ ٶیبظټبي ٲكشطي ضا ٲي قٷبؾٷس ٸ ٲي سٹاٶٷس آٶٽب ضا اظ ؾٹي ٲكشطي ثٻ س٣بيب 

ا٪ط ٶشٹاٶیٱ ٲكشطي ضا ثٻ حبٮز  . يب ټٳبٴ ٶیبظ ٸ ذٹاؾز اؾز ظٲبٶي ٦ٻ ثب ٢سضر ذطیس ټٳطاٺ قٹزسجسی٭ ٦ٷٷس ٸ س٣ب

ذبسٳٻ ٲٗبٲٯٻ ٞطٸـ  ، كسٴٶزض آٴ نٹضر آٶٽب ػصة ض٢جب ذٹاټٷس قس ثٻ ایٵ ٲش٣بيي  ، ٲش٣بيي سجسی٭ ٲي ٦ٷیٱ

 . ٲي ٪ٹیٷس

ثٯ٧ٻ ٞطٸقٷسٺ  ، قٳب ٣ٍٞ ٶٳبیف زټٷسٺ ٶیؿشٷسیبزسبٴ ثبقس ٦ٻ  . یٗٷي ټٷط سكریم ظٲبٴ ثطاي دبیبٴ زازٴ ٲٗبٲٯٻ

قٳب ثبیس ٲطا٢ت ٶكبٶٻ ټبیي ثبقیس ٦ٻ  دؽ ، ثٽشطیٵ ظٲبٴ ثطاي دبیبٴ زازٴ ثٻ ٦بض اٸٮیٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز . ټؿشیس

 . حب٦ي اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٲكشطي آٲبزٺ سهٳیٱ ٪یطي اؾز

یز ٲكشطي ضا زضثبضٺ آٶچٻ اضائٻ قسٺ ٶكبٴ ؾط س٧بٴ زازٴ ټب ټٳ٫ي ٶكبٶٻ ټبیي اؾز ٦ٻ ضيب ، اْٽبض ٶٓطټب ، حبلار

 . ٲي زټس

ثٻ َٹض ٦ٯي ٲُٳئٵ ثبقیس اٸ حطٜ  ، ثطاي ټط چیعي ٦ٻ ثٻ ٲكشطي ٲي ٪ٹییس ی٥ زٮی٭ ٢بٶٕ ٦ٷٷسٺ زاقشٻ ثبقیس 

 . قٳب ضا ثبٸض ٲي ٦ٷس

ٷیس ٸ آٴ ضا ٧ٞط ٦ ٲكشطي لاظٰ اؾز ذیٯي ذٹة زضثبضٺ ، دیف اظ ایٷ٧ٻ ثرٹاټیس ایٵ اؾشطاسػي ضا زض دیف ث٫یطیس

 اظ ظٸایبي ٲرشٯٝ ثؿٷؼیس ٸ اٲشحبٴ ٦ٷیس ثٽشط اؾز ذٹز ضا ػبي ٲكشطي ث٫صاضیس ٸ ثجیٷیس ٦ٻ آیب ذٹزسبٴ ایٵ 
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جٹ٬ ٲكشطي ٶیع حطٜ قٳب ضا ٢ ، ٲُٳئٵ ثبقیس ٦ٻ ا٪ط حطٜ ذٹز ضا ثبٸض ٦ٷیس، حطٜ ضا ثبٸض ٲي ٦ٷیس؟ ثب ایٵ قیٹٺ

 . ٲي ٦ٷس ٸ ثٻ ایٵ سطسیت قٳب ی٧ي اظ ضاټٽبي ػٯت اٖشٳبز ٲكشطي ضا آٲٹذشٻ ایس

 

 سضایت مطتشی ضامه تقا دس تاصاسسقاتت 

ثطاي سٹٮیس  ، زض ؾبٮٽبي اذیط ٦ٻ اٲ٧بٴ سٹٮیس اٶجٹٺ ظٲیٷٻ اٞعایف ٖطيٻ ٶؿجز ثٻ س٣بيب ضا ٞطاټٱ ٦طزٺ اؾز

زض ټط ٪ٹقٻ اظ ػٽبٴ نٷٗشي اٲطٸظ ٦ٻ ا٢شهبز  . ٶسٺ اؾز٦ٷٷس٪بٴ چبضٺ اي ػع ػٯت ضيبیز ٲكشطي ثب٢ي ٶٳب

٢بٶٹٴ ٦ؿت ٸ ٦بض  ، ٶ٫طـ ٲكشطي ٲساضي ٸ ٦ؿت ضيبیز ٲكشطي ، ًٞبي اٶحهبضي ضا زض ټٱ ٲي ق٧ٷس ، ض٢بثشي

 . سٯ٣ي قسٺ ٸ ٖسٰ ضٖبیز ایٵ ٢بٶٹٴ ؾجت حصٜ اظ نحٷٻ ثبظاض اؾز

دؽ اظ اؾشٟبزٺ اظ ٦بلا یب زضیبٞز ذسٲبر ایؼبز  ضيبیز ٲكشطي چیؿز؟ ضيبیز احؿبؼ ٲظجشي اؾز ٦ٻ زض ټط ٞطز

زض اٸ احؿبؼ ضيبیز  ، اٶشٓبضار اٸ ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز ، ا٪ط ٦بلا ٸ ذسٲز زضیبٞز قسٺ اظ ػبٶت ٲكشطي . ٲي قٹز

ثٻ ٶبضيبیشي اـ ٲٷؼط  . اظ ؾُح اٶشٓبضار ٲكشطي ثبقس دبییٵ سطزض نٹضسي ٦ٻ ؾُح ذسٲز ٸ ٦بلا  . ایؼبز ٲي قٹز

ٲٽٳشطیٵ ٲٷجٕ ٖجطر ٸ  ، ٶبضايي سطیٵ ٲكشطیبٴ: ثی٭ ٪یشؽ ٲسیط قط٦ز ٲبی٧طٸؾبٞز ٲي ٪ٹیس . ذٹاټس قس

 . یبز٪یطي ثطاي ؾبظٲبٶٽب ټؿشٷس

 ، س٧طاض ذطیس ٲكشطي . ضيبیز ٲكشطي اظ ؾٻ َطی١ ثٻ اٞعایف زضآٲس ٸ ؾٹز ٲٷؼط ٲي قٹز: اططار ضيبیز ٲكشطي

 . ٦ٻ سٹؾٍ ٲكشطیبٴ ضايي ثٻ ٦بلا سٳبی٭ دیسا ٦طزٺ اٶسذطیس ٦بلاي ػسیس ٸ ذطیس ٦بلا سٹؾٍ ٲكشطیبٴ ػسیسي 

اٲطٸظٺ زض ٦كٹضټبي نٷٗشي ثطٶبٲٻ ټبي اضسجبٌ ثب ٲكشطیبٴ زض ؾطٮٹحٻ ثطٶبٲٻ ټبي ثبظاضیبثي ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض 

ٶ٧شٻ ٲٽٱ  . سثٻ ٲكشطي ٶٳي اٶسیك ٞطٸـ ی٥ ثبض اٲطٸظٺ زی٫ط ټیچ سٹٮیس ٦ٷٷسٺ ٸ ٖطيٻ ٦ٷٷسٺ اي ثٻ . ٪طٞشٻ اؾز

ٰ ټب زض ػٽز ٧ٖؽ ٖٳ٭ ٦طزٺ ٸ زضآٲس ٸ ؾٹز ٖطيٻ سٳبٲي ٲ٧بٶیع ، یٵ اؾز ٦ٻ زض نٹضر ٶبضيبیشي ٲكشطيا

ٲكشطیبٴ ٶبضايي زض اٶش٣ب٬ احؿبؼ ذٹز ثٻ زی٫طاٴ ٞٗب٬ سط ٸ  ٻثطضؾیٽب ٶكبٴ ٲي زټس ٦ . ٦ٷٷسٺ ضا ٦بټف ٲي زټس

 . ٲٹ١ٞ سط ٖٳ٭ ٲي ٦ٷٷس

ٲكشطیبٶي ٦ٻ ثٻ  ، ٲؿشٯعٰ ٲطاػٗٻ زٸثبضٺ ٲكشطي اؾز ، ض سؼبضرؾٹز ز: زض ایٵ ضاثُٻ ٲي ٪ٹیس "ازٸاضز زٲیٷ٩"

 . زاقشٵ ٦بلا یب ذسٲبر قٳب ٲجبټبر ٦طزٺ ٸ زٸؾشبٶكبٴ ضا ټٱ ثٻ ٲهطٜ ٦بلا یب ذسٲبر قٳب سكٹی١ ٲي ٦ٷس

 

 فشآیىذ جلة سضایت مطتشی

 قٷبؾبیي اٶشٓبضار ٲكشطي ؛  -اٮٝ

      ٲكشطي؛ َطاحي ٦بلا ٸ ذسٲبر ثط اؾبؼ ٶیبظټب ٸ اٶشٓبضار  -ة

 سٹٮیس ٸ سحٹی٭؛ -ع

   ٲسیطیز اٶشٓبضار ٲكشطي؛ -ز

 ؾٷؼف ضيبیز ٲكشطي؛   -ٺ

 . ٲسیطیز ق٧بیز ٲكشطیبٴ-ٸ
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 چشخٍ تُثًد مستمش سضایت مطتشی

یؿط ٲي ؾبظز ٸ ضٸقٽبي زض٤ ٖٳی١ اظ آٶچٻ ٦ٻ ٲكشطي ٲي ذٹاټس ضا ٲ ، ٪ٹـ زازٴ ٸ سٹػٻ ثٻ ٶیبظټبي ٲكشطي

ثٻ اطط  ، ٸ٢شي چٷیٵ ا٢ساٲبسي اٶؼبٰ قٹز . سؼعیٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷس سب ضاٺ ح٭ دیسا قسٺ ٸ ثٻ اػطا ٪صاضزٺ قٹز

 ، ٦ٻ ا٪ط چٷیٵ ثبقس . ٶٻ ٲكشطیبٴ اٶُجب٠ زاضز یب ثركي ٸ ٦بضایي ٶٓبضر ٲي قٹز سب ٲكرم ٪طزز ٦ٻ آیب ثب ٶیبظټبي

ضی٥ ؾی٫٭ زض ایٵ ظٲیٷٻ  ، اؾشٳطاض ذٹاټس یبٞز ، شطي قسٺ ٸ چطذٻ ثٽجٹز ٲؿشٳطایٵ ٦بض ٲٹػت ضيبیشٳٷسي ٲك

٦بلاي ٲشٷٹٔ ٖطيٻ ٦ٷیس ٸ ثٻ ٶحٹٺ اضائٻ آٴ سٷٹٔ  ، ا٪ط ٲي ذٹاټیس زض ٲیساٴ سؼبضر ٸ ض٢بثز ثب٢ي ثٳبٶیس: ٲي ٪ٹیس

ٻ ذسٲبر ٸ ٦بلا ي آٴ ٲكشطي ټب ثٻ ػبیي ٲطاػٗٻ ٲي ٦ٷٷس ٦ . ثركیس ثبیس ٦بضسبٴ ثب زی٫طاٴ ٞط٠ زاقشٻ ثبقس

 . ٲشٟبٸر ثبقس

 

 وکات کلیذی دس مًفقیت ضغلي

 

اظ  ٲٗٳٹلاًثیكشط اٞطاز  . ٸ اټساٜ ٲرشٯٝ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز ، َطظ ثطذٹضز ، ثطاي زاقشٵ قط٦شي ٲٹ١ٞ ثبیس اؾشٗساز

ضؾبٶسٴ زضحبٮی٧ٻ ایٵ ٲٹضز ثرهٹل ذٹز ی٧ي اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ثٻ ٲٹ٣ٞیز  ، ر چكٱ دٹقي ٲي ٦ٷٷسبٲ٣ٹٮٻ سجٯیٛ

 . ثؿیبضي اظ ثعض٪بٴ اٲط سؼبضر ٲي ثبقس

اٮجشٻ ٲٷٓٹض ٲب ایٵ ٶیؿز  . ثطاي ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیز ثبیس ذٹز ضا ثب سٳبٰ ٸؾبی٭ ٲٹ٣ٞیز اٞطاز حطٞٻ اي ٲؼٽع ٦ٷیس

 ، ٦ٻ سٳبٰ زضټب ٸ زیٹاضټبي زٞشط ٦بض ذٹز ضا ثب ٲساض٤ زاٶك٫بټي ٸ اٞشربضار سحهیٯي ٸ آٲٹظق٫بټي دط ٦ٷیس

اٲب ثٻ قٳب ټیچ ٦ٳ٧ي ٶٳي ٦ٷس ٦ٻ ثشٹاٶیس ثبظزٺ ٦بضي ضا ثبلا ثجطیس  ، ٸاػٹض چیع ذٹثي اؾز ضٱ ټبي ػٹزاقشٵ زیذٯ

 . ٸ ٞطز ٦بضآٲسي ػٯٹٺ ٦ٷیس

ٮٹاظٰ ػبٶجي ٸ َطی٣ٻ اؾشٟبزٺ  ، ظ ثٻ چیعټبي ثیكشطي زاضیس؛ زض ػٽبٶي ٦ٻ ْٹاټط ټٳٻ ػب ضا احبَٻ ٦طزٺ اٶسبقٳب ٶی

 . چٷیٵ اٲ٧بٶبسي ثٻ اٶساظٺ سحهیلار ٲٽٱ ټؿشٷس، ب ضا ٶٳبیبٴ ٲي ؾبظزاظ آٶٽبؾز ٦ٻ ٲٹ٣ٞیز ٸ ق٧ؿز قٳ
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 :مىاتع 

 ٲیطظایي ٦شبة اضسجبٌ ٲٹطط ٶٹیؿٷسٺ ضاثطر ټٯط ثب سطػٳٻ ؾٗیس ٖٯي .1

 ؾبیز ٲطزٲبٴ ، ایٷشطٶز  .2

 سيض٪ؿشطاٴ آاػعٸٺ آٲٹظقي قط٦ز سٹؾٗٻ ٲٽٷسؾي ثبظ .3

ٲط٦ع $ظ آ٢بي ز٦شط ٲٽطاٶي ااٲٹض ٲكشطیبٴ  ٸ ٲسیطیز ػعٸٺ آٲٹظقي انٹ٬ ٸ ٲٟبټیٱ ٦بضثطزي ٞطٸـ ٲٹ١ٞ .4

 #آٲٹظـ ٸ دػٸټف نٷبیٕ ایطاٴ

 سأطیط ٪صاضي ٸ ٶٟٹش ٶٹیؿٷسٺ آ٢بي حٹضایي ، ٦شبة نٳیٳیز .5

 ٦شبة ٲكشطي ٲساضي ٶٹیؿٷس آ٢بي ز٦شط اؾٳبٖی٭ ٲحٳسي .6

 ٲشطػٳبٴ ز٦شط ػجبضي ٸ ٲٷشٓطي -ؼ ، ٦ٵ لاٶ٫سٴ  ٦شبة ٲكشطي ٲساضي ٶٹیؿٷسٺ اٶسي ثطٸ .7
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